1. sz. melléklet

AZ INGATLANKOZVETITOI HALOZAT BEMUTATASA

Az FHH Bankcsoport 2006-ban alapitotta az FHB ingatlan Zrt-t, mely a
magyarorszagi jelzaloghitelezési piac legrégibb szereplfje. Cégiink a hazai
ingatlanpiacon kezdetben a lakoéingatlanok értékbecslési szolgéltatasi
tevékenységére fokuszalt. Ugyfeleink minél teljesebb kiszolgalasa érdekében tigy
alakitottuk ki diviziinkat, hogy méara mind a célszegmensek, mind a
szolgéltatasok terén kiszolgéljunk valamennyi piaci igényt.

Az FHB Bankcsoport tagjatol elvarhaté precizitas és tigyfélk6zpontiisidg mellett
személyre szabott iizleti és ingatlanpiaci megoldasokat kindlunk az igény
felmeriilését6] annak maradéktalan megvalésulésaig.

Célunk, hogy komplex iizleti szolgiltatdsainkkal tdmogassuk Ugyfeleinket
valamennyi, az ingatlanhoz ko6t6d6 piaci folyamatban és szakmai
tapasztalatunkkal, szakértelmiinkkel segitsiik partnereinket, legyen sz6
ingatlanfejlesztésrdl, ingatlankozvetitésrél, értékbecslésrdl, fiiggetlen mérnoki
szolgéltatasrol vagy akar hitelezési tevékenységrol.

Ingatlankozvetitési iizletag bemutatasa

Ingatlankézvetit6ink naprakész piaci informdaci6k birtokédban testreszabott
megoldasokkal, az Ugyfél elvarasainak megfelel6 médon segédkeznek ingatlanok
vételében, eladdsiban, bérlésében és kiadasaban. '

Az FHB hitelkozvetitéssel egybekotott ingatlanszolgaltatssa olyan i, egyedi és
“hatékony megoldds a magyar ingatlanpiacon, amely ‘ Gn. egyablakos
kiszolgélassal, az Ugyfelek szdméra egyszer(i és megbizhaté ,lakas és pénz egy
helyen” elven miik6dik. Az FHB Bankesoport munkatirsainak ingatlannal és
hitelezéssel kapcsolatos Osszetett szaktudasa az id6takarékos és Attekinthetd
- ligyintézéssel, tovabbé a megbizhat tulajdonosi hattérrel egyiitt olyan elismert
el6ny, amely miatt egyre tébben fordulnak az FHB-hoz. '

Az FHB ingatlankozvetitGjének kindlatiban megtaldlhatéak Gj és hasznalt
lakadsok, valamint kereskedelmi céli  ingatlanok. Ingatlankdzvetit&i
szolgaltatdsunkat a vevlnek a lakast, nem pedig lakashoz a vevst szemléletre
alapozzuk. Az angolszdsz met6dus lényege, hogy a kizarélag adott teriiletekre
szakosodott értékesitink a pontos igényfelmérést kovetben a teriiletre vonatkozo
piaci ismeretiik, valamint az abbdl ad6dé kapcsolatrendszeriik 4ltal rovid idén
beliil felkutatjak a vevs szaméra megfeleld ingatlant.

Szakért6ink tobb éves hazai és nemzetkdzi tapasztalattal, naprakész piaci
informéaciéval és helyismerettel rendelkeznek, mely elengedhetetleniil fontos a
pontos piaci értékmeghatirozashoz. Kozvetitésiink alapja realis piaci 4r, mely az
FHB elismert, évtizedes idGsort feldolgozé tranzakciés, értékbecslési adatbazisan,
valamint, az orszigos ingatlan adasvétel adatait tartalmazé illetékhivatali és NAV

~ adatbézisan alapul. '



Kozvetitsi szolgaltatasunk egyben Kkiterjed Bankcsoporton beliili projektek
(ingatlanok hasznositasa, fejlesztések, értékesitések kidolgozasa) értékesitésére.
Belsé és kiils6 banki workout termékek piaci megjelenitésére (végrehajtokkal
kapcsolattartds, problémés iigyfelek kezelése, teljes tligykezelés a birtokba
adasig!).

Hazai és kiilféldi faktorcégek, kis és nagy vallalkozdk, projektcégek illetve
maganszemélyek teljes kor(i kiszolgalasira a fedezetbdl visszavett ingatlanok

értékesitésére.
Az FHB Ingatlankoézvetitéi halozat bemutatasa

Az FHB Ingatlan Zrt. Ingatlankozvetit§i Fdosztily orszigos lefedettséggel
miikédik. Budapesten két kozponti irodéval, valamint megyeszékhelyenként egy-

egy halbzati irodaval allunk a Tisztelt Ugyfelek rendelkezésére-

Szolgéltatasunk az ingatlankozvetités tekintetében teljes korti: Kollégaink az
ingatlanok helyszini bejarasatol, felmérését6l kezdve nemcsak az adott 1ngat1an
értékesitésében, hanem az drazasban is készségesen segitenek. Az Ugyfelek igénye

szerint akar hetvegen is rendelkezésre 4llunk.

Marketing tevékenységiinket a Bankcsoport is tamogatja, ezért moédunkban &ll a
szokésos csatorndkt6l eltéré hirdetési lehetGségeket is kihasznélni. Meglev

ingatlan portfoliénkat ebbd] kifolyolag a bels§ iigyfélkor direkt megszolitasaval is
hirdetjiik. Kollégiink szakmai tAmogatisiban nemcsak specidlisan ingatlan
_ugyletekre szakosodott Jogaszamk, hanem a naprakész informaciékkal biré, 24

oran keresztul elérhetd Call Center is részt vesz.

Nagy gondot forditunk a hélézatban dolgozé6 Ugynok Kollégik folyamatos
- szakmai képzésére. A bankcsoporti Gin.e-learning elektronikus ektatasi rendszer
nemcsak az informéciék 4tadisira, hanem a Kollégdk tudésszintjének
felmérésére is alkalmas fiiggetlen vizsgarendszerének segitésével. ,

Ajanlatkérd részére a partneri irodak ingatlan kindlatabdl és az egyéb, a placon
megtalalhat6 ingatlanos portilokon valé direkt kereséssel kutatjuk fel az igény

szerinti ingatlanokat.

Az Ajanlatkérd részére a kovetkezd moédszerrel keriilnek atadédsra az ajanlott

ingatlanra vonatkozé papir alapt, illetve elektronikus dokumentumok:

Az ingatlan adatlapokat elektronikus (e-mail) forméaban tovabbitjuk a miiszaki
paraméterekkel, valamint a bérbeadé 4ltal igényelt és a Megbizott 4ltal — a piaci
drakat figyelembe véve — redlisnak tartott bérleti dfj osszegevel egylitt.

Az Otthontérkép alkalmazasa a halézatban

Az FHB Ingatlan Zrt. Ingatlankozvetit6i FGosztilyAnak  integralt
ingatlankozvetit6i adatbizisa a hazai piacon egyediildllébnak szamitd
Otthontérkép alkalmazais. Az Otthontérkép internetes feliilete olyan interaktiv,
térképes ingatlankeresd, mely a hazai ingatlanpiacon egyediil 4116 médon mutatja
-be a kiadésra, vagy eladisra szant ingatlanokat, elsGsorban pontos lokéci6juk,



méretiik, druk szerint levalogatva. Az Otthontérkép szolgaltatis fejlesztése,
tesztelese, kialakitisa Tarsaségunk egyik kiemelt szakmal feladata a 2013- as

évben.

Az Otthontérkép rendszerére vonatkozéan klzarélagos hasznalati joggal birunk,
ame]y az oldalon napi szinten rendszeresen megjelend, t6bb mint, 50 000 eladé6
és 1 500 kiad6 ingatlan adatainak karbantartasat illetve értéke31té81 lehetGségét

Jelentl

Az Otthonterkep nem csak abban jelent quonsagot hogy az els magyarorszagi
térképes ingatlankeres§ feliilet, hanem abban is, hogy az aktudlis hirdetéseket
kiegésziti a ‘széban forgo kornyék lakéspiaci, tarsadalmi és urbanisztikai
. jellemz8inek bemutatisaval. Az Otthontérkép alkalmazis — ‘melynek kialakftasat
‘hosszas statisztikai, mgatlanplacl szakért6i munka el6zte meg — a lakédsokra
Jellemzo fa_]lagos eladési és kin4lati 4rat mutatja be az erdeklodo’k szaméra

z 27

Statlsztlkak szerint az elado mgatlanok Otthonterkép feluleten torténd
vhlrdet%evel kézel 2,7 milli6 internetes felhasznél6 rheto el kozvetleniil. L

A folyamatos fe_]lesztes soran- egyre béviil adatbaZIsunk, ami tamoga‘ga a lokahsv

- piacra vonatkozé elemzéseinket is.
. Publ'ff;-.;; szolgaltatasunk elérhetSsége:

: www otthonterke .hu



Budapest, 2014. aprilis 29. |

o eeseniase
Dr. K6 14S
vezérigazgatd

FHB Ingatlan Zrt.
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