ELOFIZETOI SZERZODES

Szerzddés szam a Szolgaltatonal: ICCM 1570860/2014

amely létrejott egyrészrél: az Orszaggytilés Hivatala
Székhely: 1055 Budapest, Kossuth L. tér 1-3.
Adoészam: 15300014-2-41,
PIR szam: 300014
Pénzforgalmi szamlaszdm: Magyar Allamkincstar
10032000-01400805-00000000
mint eléfizet§ (tovabbiakban: Eléfizets)

masrésztdl a Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928
Adobszam: 10773381-2-44
Pénzforgalmi szamlaszam: 10201006-21512087
mint szolgéltat6 (tovabbiakban: Szolgaltatd)

kozott, Mobil tavkozlési szolgaltatas teljesitése, telefonkésziilékek szallitasa
(547/1/2014) targyaban, az alulirott napon és helyen, a kovetkez§ feltételekkel.



A szerzddés targya

Mobil tavkozlési szolgaltatas teljesitése és mobiltelefon késziilékek szallitasa a

1.1.
Szerz6dés 1. sz. mellékletét képez6 ,mfiszaki tartalom” cim( mellékletben
foglaltak szerint. A szolgaltatasokat az Ajanlatkér meglévs 50 db késziiléke
vonatkozéasaban is teljesiteni kell.

1.2, Mennyiségi adatok:

Mennyiség
(az 5.1.pontra
figyelemmel)
Szolgaltatas / termék megnevezése Alap Opcidé
Havi eléfizetési dij SIM kartyanként 636 212
Uzleti internet havi el8fizetési dij 3 GB benne foglalt belfoldi 424 212
forgalom SIM kértyanként
Operécibs rendszert nem futtaté mobil telefonkésziilék ara 200 278
Android operécios rendszert futtaté prémium kategériaja 150 50
mobilkésziilék ara
I0S operéacios rendszert futtaté prémium kategériaja 120 50
mobilkésziilék ara

Késziilékvasarlasra vonatkozé rendelkezések

2.1,

2.2,

2.3

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A jelen szerz8dés alapjan megvasarolt késziilékekhez hiiségnyilatkozat nem
kothetd, és a késziilékek haldzati korlatozasa nem lehetséges.
A Szolgéltat6 altal ajanlott késziilékek tipusa:

— Alapkategdrias mobil telefonkésziilék: Nokia Asha 301

— Android operéciés rendszert futtaté6 prémium kategériaji mobilkésziilék:

Samsung Galaxy S4 LTE
— IOS operéacios rendszert futtaté prémium kategéridjit mobil késziilék:
Apple iPhone 5S 32 GB

Szolgéltatd a 2.2. pontban feltiintetett késziilékeket szallitja Eléfizetének.
Termékvaltas esetén Elbfizet§ a Szolgaltat6 aktuélis arlistaja alapjan valasztja
ki a szerz6désben meghatirozott tipust késziilékekkel azonos kategériiji
késziilékeket. Szolgéltaté az azonos kategéridj, korszer(ibb késziilékeket a
jelen szerz6dés 5.2. pontjadban meghatarozott egységarakon szallitja
Eléfizet6nek.

Az els6 megrendelésben felsorolt késziilékeket legkésGbb 2014. aprilis 15-ig,
kell 4atadni az El6fizetének, a tovabbi megrendeléseket a Felek A&ltal
kolcsonosen egyeztetett, a megrendelésben feltiintetésre keriild hataridén
beliil kell dtadni az ElSfizet6nek. A megrendeléseket a jelen Szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartasi cimre vagy telefax szamra kell megkiildeni.
Szolgéltaté a termék széllitasaval egyidejlileg koteles az arra vonatkozé, a
rendeltetésszer(i hasznélathoz sziikséges gyari tartozékokat, tovabba az 6sszes
okiratot, dokumentéciét, igy kiillonésen magyar nyelvii kezelési ttmutatoét,
valamint a forgalomba hozatalra és a j6tallasra vonatkozé6 okmanyokat
Elbfizetd részére atadni.

A mobil késziilékek egyedi EMC jellemz8inek meg kell felelniiik az EU
nemzetkozi kornyezetvédelmi és elektromos szabvanyainak. Errél a
Szolgéltaténak gyarto6i nyilatkozatot kell csatolnia.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek és annak koltségei a
Szolgéltatét terhelik.
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3. Vételijog

3.1.

3.2.

3.3.

El6fizet6 vételi jogot kot ki a jelen szerzédés 1.2. pontjadban meghatarozott
késziilékek és szolgaltatasok ,,opci6”-ként feltiintetett mennyiségére.

A vételi jog a szerz6dés idGtartama alatt az ElGfizetGnek a Szolgéltatéhoz
intézett egyoldalG nyilatkozatdval (MegrendelS lap kiildésével) gyakorolhaté
azzal, hogy a teljesités a szerz6désben meghatarozott feltételekkel és
ellenszolgéltatas fejében torténik.

Szolgaltatd6 nem érvényesithet kovetelést Eléfizetével szemben, ha El6fizet6
nem él vételi jogaval, vagy a vételi jog alapjan megrendelt késziilékek illetve
szolgéltatdsok Osszértéke nem éri el a jelen szerzédés 5.1. pontjaban
meghatérozott értéket.

4. A szerzddés idobbeli hatalya

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

A jelen szerz&dés az alafrasa napjatél 2018. jinius 30-ig hatalyos.

A késziilékeket és az inaktiv SIM kartyakat legkésébb 2014. 4prilis 15-ig kell az
ElGfizet6nek atadni.

A szolgiltatisokat a 2014-2018-as orszaggy(lési iilésszakra megvalasztott
orszaggyllési képviselGk eskiitétele napjat kovet6 naptol kell teljesiteni. Az
eskiitétel napjarél El6fizets annak tudomasara jutasat kovetSen haladéktalanul
tajékoztatja a Szolgaltatot.

A vételi jog a szerz6dés teljes idGtartama alatt gyakorolhaté.

5. Az ellenszolgaltatas osszege

A szerz8déskotés idGpontjdban rendelkezésre 4all6 fedezet Osszege:

5.1.
385.000.000.- Ft + AFA azzal, hogy Elé6fizet6 kotelezettséget vallal a fedezet
ezt meghaladé mértékben torténd rendelkezésre bocsatasara a szerz4dés teljes
idGtartama alatt. .

5.2. A szolgéltatasi dijak, a késziilékek arai a kovetkezSk:

Szolgaltatas/termék megnevezése Netto d}J tf'tel/
- egységar

Aktfv SIM-kartyankénti havi el6fizetés dij 1890.- Ft/db/hé
SMS dija a havi ingyenes kvota felett, egységesen 10.- Ft/db
szolgltatasi irdnytol fiiggetlentil.

Uzleti internet szolgaltatas dija 3 GB adatforgalommal 1010.- Ft/3 GB/hé
B&vités 1 GB-onként 300.- Ft/1 GB/hd
EU teriiletén roaming NET 500MB/ hét 4 900.- Ft/hét
Alap késziilék egységara 990.- Ft/ db
Android rendszer(i késziilékek ara - ~ 24990.-Ft/ db
I0S rendszer( késziilékek ara 48 990.- Ft
EU teriiletérél inditott és fogadott hivasok dijabél adott 70 %
kedvezmény mértéke:

5.3. Az opcibs termékek, szolgaltatasok ellenértéke azonos az adott termékre illetve
szolgéltatasra vonatkozo, nem opcios termékek, szolgaltatasok ellenértékével.

5.4. Szolgéltaté semmilyen jogcimen sem jogosult talszamlazasra.

5.5. Az 5.2. pontban meghatéirozott dijak tartalmazzak a Mfiszaki Tartalom cimi
mellékletben felsorolt szolgéltatasok ellenértékét.

5.6. El6fizet6 a Miszaki Tartalom cim mellékletben fel nem sorolt mobil

tavkozlési szolgaltatasokat a Szolgaltaté6 mindenkor hatalyos Uzletszabalyaban
megallapitott dijak ellenében jogosult igénybe venni.
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5.8.

z 2 2

Szolgaltat6 a SIM-kartydk aktivalasaért, inaktivalasaért semmiféle dij

felszamitasara nem jogosult.
A Szerz8dés 5.2 pontjaban meghatéirozott dijak a szerz6déskotést kovetSen

semmilyen jogcimen sem emelhetdk.

6. A teljesités helye, moédja igazolasa

6.1.
6.2.

6.3.

A teljesités helye: Orszaggy(ilés Hivatala (1055 Budapest, Kossuth L. tér 1-3. és
1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19.)

A késziilékek és az inaktiv SIM-Kkartyak szallitasdnak igazoldsa mindkét fél ltal
alairt atadas-atvételi jegyz6konyvvel torténik.

A Szolgaltat6 felé irdnyuld — az eléfizetési dijban nem rendezett szolgaltatasok
— mérése a Szolgaltaté kapesold kézpontjaban torténik, a szimla kibocsatasara
a mért adatok alapjan keriil sor. A mérés hivasonként a hivott fél
bejelentkezésével kezd8dik, eléfizetésenként (hivoszamonként) havi bontasban
torténik, egysége a mésodperc. A hivécsoport Osszes tagjara a szamlazas
el6fizetésenkénti részletezéssel és 6sszegezett médon egy szamlan torténik.

7. Fizetési feltételek

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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7.8.

7.0.

Eléfizetd el6legfizetést nem teljesit.
Szolgaltat6 az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasrél az altalanos forgalmi

adorél szolo 2007. évi CXXVIL toérvény (Afa tv.) 163. §-aban rogzitett
id6pontot figyelembe véve, a 164. § alapjan, a 169-172. §-ban foglaltaknak is

megfelel6, — az el6fizet§ 4ltal elGzetesen, frdsban meghatérozott
hivoszamesoportok  szerinti  —  gy(ijtGszamlat bocsat ki részletes

szamlamelléklettel. A szamldnkon az El6fizet6 megnevezése és cime:
Orszéaggytilés Hivatala, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

A szolgaltatasok tekintetében a szerzddés az Afa tv. 58. § (1) bekezdése szerint
elszamolasi iddszakra kotott iigyletnek mindsiil, az elszamolasi id6szak: honap.
Szolgaltat6 a targyhot kovetd honap 10. napjaig koteles kiallitani a szamlat az
El6fizets részére.

Késziilékekre vonatkozé szdmla kiallitasara a mindkét fél képvisel8je 4ltal
alafrt atadas-atvételi jegyzGkonyv alapjan van lehet8ség. Szolgaltatd a teljesités
napjat kovetd 10. napig koteles killitani a szamlat az El6fizetd részére.

A szamla végosszegét és a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott afa Osszegét
a matematikai kerekités altalanos szabalyai szerint, forintra kerekitve kell
feltiintetni a szimlakon.

Eldfizet6 a szamlik tekintetében az adézas rendjérél szélé 2003. évi XCII.
torvény 36/A §-36/B §-aiban és a Ptk. 292/B. § (1) bekezdésében foglaltak
alkalmazéséaval koteles az ellenszolgéltatést teljesiteni.

Eléfizet6 a Szolgaltatd felé teljesitendd fizetési kotelezettségeit a Szolgaltatd
K&H Bank Zrt. altal vezetett 10201006-21512087 szAmi szdmlaja javara vald
atutaléssal teljesiti.

Késedelmes fizetés esetén El6fizets a Ptk. 301/B. §-a szerinti késedelmi kamat
fizetésére koteles.

Szolgaltaté a Kbt. 125. § (4) bekezdés a)-b) pontjai alapjan koételezettséget
vallal arra, hogy:

a) nem fizet, illetve nem szamol el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasig tekintetében meriilnek fel, és
amelyek a Szolgaltatd adobkoteles jovedelmének csokkentésére

alkalmasak;




b) a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
az El6fizets szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés
szerinti ligyletekr6l az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

8. A szerzddés teljesitésével kapcsolatos megallapodasok

8.1.

8.2.

8.3.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Szolgéltaté kotelezettségeit a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzatiban
rogzitettek, valamint a hatélyos, vonatkoz6 jogszabélyokban foglaltak szerint
teljesiti.

Amennyiben a jelen szerz6dés f6 szovege, mfiszaki melléklete eltér az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l, Ggy a jelen szerz6dés rendelkezéseit kell
alkalmazni. .

A Szolgiltat6 mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata elérhet6 a:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf/uzleti weboldalon.

ElSfizetd a szolgéltatast rendeltetésszerfien a jogszabalyokban foglaltak
betartisaval jogosult és koteles igénybe venni.

Az El6fizet6 kapcsolattartdja vagy a felhaszndlé megkeresése esetén
Szolgaltaté az Uzletszabalyzatiban foglaltak szerint koteles a sziikséges
tajékoztatast megadni.

A szidmhordozis tekintetében Szolgaltaté és El6fizet6 az elektronikus
hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvényben, a 2/2012 (I.24.) NMHH
rendeletben és az NMHH Azonositégazdalkodasi Osztaly A4ltal kiadott
Téjékoztatoban foglaltaknak megfelelGen koteles eljarni.

El6fizet6 a mobil szolgaltatast kizardlag a felhaszndlok sajat igényeinek
kiszolgalasara jogosult felhasznilni. El6fizet6 nem jogosult magat mobil
szolgéltatéként, internetszolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltato szolgaltatasat
méasnak — ide nem értve azon intézményeket, szervezeteket, amelyek
vonatkozasdban az Orszaggy(ilés Hivatalat jogszabalyon alapul6 -ellatési
kotelezettség terheli — tovAbbadni, tovabbértékesiteni, illetve &atengedni,
valamint a tovidbbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy
a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mbédon vagy célokra hasznélni. Nem mindsiil
tovabbértékesitésnek az ellatasi kotelezettség keretében, azonos Osszegii
szamla kiallitisa a szolgaltatast igénybevevd részére.

Amennyiben a Szolgaltaté a korlilmények alapjan val6szinfsiti, hogy a
El6fizet6 a feljogositott hasznalokon kiviill barmely mas személyeknek a
szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil ad at hasznalatra a Szerz8dés alapjan igénybe
vett szolgaltatast, jogosult az El6fizet6t6] az adott SIM-kartya hasznélatara
vonatkozé informéacié6 megkérésére, ElGfizet6 koteles az informacié
megadasara.

ElSfizetd nem akadélyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerti miikodését.

Szolgéltatd koteles az Elbfizet§ részére a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges tajékoztatast megadni.

A szerz$dés teljesitése soran felmeriil§ akadalyt — annak varhat6é megsziinését
és az akadaly elharitaséra tett intézkedéseit a Szolgaltaté — annak felmertilését
kovetSen haladéktalanul, irdsban koteles jelezni El6fizet részére.

Szolgéltat6 a belfoldi adatforgalom ttllépése esetén jogosult az adatforgalom
sebességének a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak szeirnti

korlatozasara.
A Szolgéltatd 98%-os rendelkezésre allast biztosit halozatan.




8.14. Elbfizet6 az egyes SIM Kkartyak tekintetében kotbér vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkiil jogosult mind a szolgaltatas lemondésara az aktiv SIM-
kartya inaktivilasinak kezdeményezésével, mind az 1.2. pontban
meghatarozott mennyiségig j SIM kartyak aktivalasat kezdeményezni, és a
szolgaltatisokat a jelen szerz6désben foglaltaknak megfelelGen igénybe venni.

9. Biztositékok
9.1. A biztositékokra vonatkozo6 kozos szabalyok
9.1.1. A biztositékok — a Kbt. 126. §. (6) bekezdés a) pontjanak megfelelen — a

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

Szolgaltat6 valasztasa szerint teljesithetSk:

- az el6irt pénzosszegnek az Elbfizets fizetési szamlajara torténd

befizetéssel vagy

- bankgaranciaval, vagy

- banki készfizet§ kezesség biztositdsaval, vagy

- biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott — készfizets kezességvallalast

tartalmaz6 — kotelezvénnyel.

Az el6irt pénzosszegnek az El6fizetd fizetési szamlajara torténd befizetése
esetén az atutalasi bizonylathoz csatolni kell a Szolgéltaténak a szerz6dés
megnevezését, az atutalt Osszeg megjelolését, a befizetés jogcimét
tartalmazo, cégszerlien alairt nyilatkozatat.
A biztositék bankgaranciaval torténd teljesitése esetén Szolgaltato jogosult
egymast kovetSen tobb, rovidebb érvényességi idejli bankgarancia okmany
benyhjtasara, azonban a biztositék folyamatos rendelkezésre 4&llasa
érdekében a kovetkez6 bankgarancia okmény El6fizet6 részére torténd
atadasanak hatéarideje az el6z6 bankgarancia okmany érvényességi ideje
lejartat megel6z6 7. naptari nap.
Amennyiben Elé6fizet§ valamely biztositék terhére kovetelést érvényesit,
ugy Szolgaltat6 koteles gondoskodni a biztositék 6sszegének a 9.2.1. illetve
9.3.2. pontban meghatérozott 6sszegre torténd kiegészitésérdsl.
A Dbiztositékok nydjtasnak a Szerzédésben az adott Dbiztositékra
meghatarozott teljes id6tartam alatt folyamatosnak és id6beli megszakitas

nélkiilinek kell lennie.

9.2. Teljesitési biztositék
9.2.1. Szolgaltatd - a szerz6dés teljesitésének elmaradasaval, a szolgéltatasok

9.2.2.
9.2.3.

nem szerzddésszerd teljesitésével kapcsolatos igények biztositékaként - a
szerz6dés alairdsakor, a szerz8dés 5.1. pontjaban meghatirozott nett6
ellenszolgaltatas 0,5 %-anak megfelels, 1 925 000.- Ft 6sszegti - a Kbt. 126.
§ (6) bekezdés a) pontja alapjan 4ltala valasztott teljesitési biztositékot ad
at ElSfizet6nek. A teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatasa a szerz6dés
érvényességének feltétele, a biztositék okmany a szerz6dés mellékletévé
valik.

A teljesitési biztositék érvényességének ideje: 2018.jalius 31.

A teljesitési biztositék Osszege a késziilékek alap mennyiségére vonatkozo
megrendelés szerz6désszerli teljesitését kovetGen a megrendelés nettd
értéke 0,5%-aval csokkenthetd.




9.3. JOlteljesitési biztositék:

9.3.1. Szolgéltat(’) az els6 megrendelés teljesitésekor, a késziilékek ElGfizets

részére torténd atadasaval egyidejlileg, —a szerz8dés hibas teljesitésével
kapcsolatos jotallasi és szavatossagi igények biztositékaként — jolteljesitési
biztositékot bocsat Eléfizetd rendelkezésére az 5.1. pontban meghatarozott
netté ellenszolgaltatds  0,5%-4nak megfelels, vagyis 1925 000.- Ft
értékben, a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja alapjan 4ltala valasztott
forméban.

9.3.2. A joteljesitési biztositék érvényességének ideje: az 4tads-atvételi

jegyz6konyv alairadsa napjatol szamitott 24 honap.

9.3.3. A joteljesitési biztositék igénybe vehetd az érvényessége idStartama alatt az

els6 megrendelést kovetSen szallitott késziilékekre vonatkozoé jotallasi és
szavatossagi igények érvényesitésére is.

9.3.4. A jolteljesitési biztositékrdl sz6l6 eredeti okmany a szerz8dés mellékletévé

valik.

10. Jotallas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A késziilékekre a teljesitést igazolé atadés-atvételi jegyzSkonyv alafrasa
napjatdl szamitott 24 hénap jotallasi idgbél az els6 12 hénapot Szolgaltatd
véallalja, a tovabbi 12 hénap jétallast a gyarto biztositja.

Szolgéltatd a késziilék atadasat kovetS 12 hénap elteltével bekovetkezd
meghibasodas esetén eljar a gyarté felé az eszkoz javitdsa, kicserélése
érdekében. Ha a késziilék nem javithat6 vagy nincs ok a cseréjére, a Szolgéltatod
errdl gyart6i nyilatkozatot ad a megrendeld részére.

Szolgaltatd tovabbé, kotelezettséget vallal a javitisokhoz sziikséges
alkatrészellatasnak a szerz6dés idGtartama alatti biztositasara.

A jotallas ideje alatt 6t munkanapon tdl elhtiz6d6 javitas esetén Szolgaltaté az
El6fizets, illetve a felhaszndlé kérésére azonos kategériajii cserekésziiléket,
valamint a késziilékben térolt adatok 4ttoltését is dijmentesen biztositja a
javités idejére.

A jotallasi id6 alatt bejelentett igények a jétallasi idg leteltet kovetd hat
hénapon beliil is érvényesithetdk.

11. Szavatossag
Szolgéltatd a szerzGdés teljes idGtartaméra szavatossigot vallal a szolgaltatas

szakszertiségéért, tovabba azért, hogy a szolgiltatas megfelel a jelen szerz6dés, az
Uzletszabélyzat, a vonatkozo Jogszabalyok rendelkezéseinek és a hatosagi elSirdsoknak.
Szolgéltatd a szerz6dés teljes idStartamara szavatossigot vallal a késziilékek

rendeltetésszer(i hasznalhatésagéért.

12.Hibaelharitas

12.1.

12.2,

A jelen szerz8dés targyat képez§ szolgéltatassal kapcsolatos hibadkat a
Szolgaltaté tigyfélszolgalatan telefonon, telefaxon, e-mailen lehet bejelenteni.

Szolgéaltatb a szolgaltatasokkal kapcsolatos hibajavitast a bejelentéstdl
szamitott 1 6radn beliill megkezdi és a lehet§ legrévidebb hataridén beliil,
legfeljebb azonban az Uzletszabalyzataban foglaltak szerinti hatarld(’)’ben

befejezi.




Amennyiben Szolgaltat6 észleli, hogy a hiba oka a SIM-kartya meghibisodasa,

12.3.
ugy koteles errdl az El6fizet§ kapcesolattart6jat haladéktalanul értesiteni, aki
jogosult a SIM kértyat a késziilékben kicserélni. Szolgaltat6 téritésmentesen
koteles a meghibasodott SIM-kartya helyett 1 munkanapon belil Gj SIM-
kartyat atadni a az El6fizetSnek.

12.4. A késziilékek meghibasodisa esetén Szolgéltaté kijar6é tligyfélszolgalata a
bejelentést kovets egy munkanapon beliil megkezdi a hiba elharitasat, és azt a
lehet§ legrovidebb idén beliil befejezi.

13. Ugyfélszolgalat

13.1.  Szolgéltato telefonos iigyfélszolgalati munkatarsai a hét minden napjan o-24
oraig elérhetGek az El6fizets szamara.

13.2. Az ligyfélszolgélat biztositja a kartyak aktivalhat6sagat, azok azonnali letiltasat
és a hibabejelentések tovabbitasat.

13.3. Az esetenként kijar6 tligyfélszolgalat intézkedik a sériilt vagy elveszett SIM-
kértyak pétlasarol.

13.4. Azligyfélszolgélat elérhetbsége:

cim: Vallalati Ugyféltamogat4si Kézpont, 1276 Budapest, Pf.1400
telefon: +36-1/265-9950. '

telefax: +36-1/296-4277

e-mail: kormanyzati@t-systems.hu

13.5. Az ligyfélszolgélat iligyfélfogadasi rendje: munkanapokon: 0.00-24.00 6raig,
munkasziineti napokon: 0.00-24.00 6réig.

13.6.  Dedikalt tigyfélszolgélat ligyfélfogadasi rendje: Munkanapokon: 8.00-17.30
oraig. Ettdl eltér$ idészakban Elbfizetd ellatasat a Vallalati Ugyféltamogatasi
Kozpont latja el. az 1400, vagy a +36-1/265-9950 szdmon.

13.7. A Szolgaltat6 honlapjanak cime: www.telekom.hu .

14.Kapcsolattartas

14.1. A felek megéllapodnak abban, hogy egyiittm{ikddnek jelen szerz6dés
eredményes teljesitése céljabol.

14.2. A jelen szerzédéssel kapcsolatban a felek k6zotti barmely értesitésnek irasban
kell térténnie.

14.3. A felek nyilatkozattételre jogosult képvisel6i:

El6fizetS képviseletében:

Szerz6déses kérdésekben:

T6th Jdnos tel: +36-1/441-6230 fax: +36-1/441-6979,
e-mail: janos.toth@parlament.hu

Szakmai kérdésekben tovabba:
Sévary Zoltan tel: +36-1/441-4504 fax: +36-1/441-4503
e-mail: zoltan.sovary@parlament.hu :

Szolgéltat részérdl:

Szerz6déses kérdésekben:

Balassa Zsolt tel: +36-30/650-1423, fax: +36-1/452-1297;
e-mail: balassa.zsolt@t-systems.hu

Szakmai kérdésekben
Sapi Viktor tel: +36-30/444-1043, fax: +36-1/452-1297;
e-mail: sapi.viktor@t-systems.hu




14.4.

14.5.

A megnevezett személyek esetleges valtozasarél felek egymadst frasban,
haladéktalanul kotelesek értesiteni.

A megnevezett személyek jogosultak és kotelesek megtenni minden miiszaki
intézkedést, nyilatkozatot, amely a szerzGdés teljesitéséhez sziikségessé valik,
és a jelen szerz8désben, valamint annak mellékleteiben foglaltakkal nem
ellentétes. E jogosultsig azonban nem fogalja magiba a jelen szerzédés
feltételeinek barmilyen médosttasét vagy kiegészitését.

15.Adatok nyilvantartasa, védelme

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Eléfizet6 hozzijarul az Eht. 157. § (2) bekezdésében, tovdbba az egyéb
jogszabalyokban foglalt adatainak kezeléséhez, illetve az adatdlloménynak
jogszabalyokban el6irt célokra torténd felhasznalasihoz.
Szolgéltaté a vele szerzdést kotott Eléfizetérdl nyilvantartast vezet, amely a
kovetkezs adatokat tartalmazza:

— Eléfizet6 neve

— El6fizet6 cime
Eléfizet6 ad6szama
Elé6fizet6 bankszamlaszama

— szamlazéassal kapesolatos adatok
Eléfizet$ a nyilvantartott adataiban bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil
frasban koteles bejelenteni a Szolgaltatonak. ‘
Szolgaltat6 az ElSfizetére vonatkozd, a szerz8dés megkotésekor vagy a
szolgaltatds nyijtdsa soran tudomésara jutott adatokat az elektronikus
hirkozlésr8l szol6 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében elSirt adatkezelési
szabalyok és az  informéaci6s  Onrendelkezési  jogrél és az
informaciészabadsigrél a 2011. évi CXII. torvényben foglaltak megtartasaval
kezeli, kizardlag a szolgaltatas nytjtasa korében haszndlja fel.
Szolgéltatét titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerz8dés teljesitése soran
az Eldfizet6vel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomésira juto,
mindennem? adat, informécid, ismeret vonatkozisiban, fiiggetleniil annak
megjelenési formajatol.
Szolgéltaté az El6fizets irasbeli kérelmére 3 munkanapon beliil tajékoztatatast
ad a szolgéltatas nytjtasaval kapcsolatban altala az EléfizetSre vonatkozéan
rogzitett miiszaki és forgalmi adatokroél, az Eléfizetd az igy tudomdsara jutott
adatokat koételes bizalmasan kezelni.
Szolgaltat6 az Eléfizetére vonatkoz6 adatot az EléSfizet8 hozzajarulasa nélkiil,
kizardlag jogszabalyban meghatarozott esetben és feltételekkel jogosult kiadni.
A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott tizleti titkot,
szolgalati titkot, bizalmas informéciét megdrzik, azokkal kapcsolatban a
vonatkozo jogszabalyok szerint jarnak el.
A szolgéltaténak gondoskodnia kell a tavkozlési feladatokat ellaté szervezetek
és a titkos informacibgytijtésre felhatalmazott szervezetek egyiittmiikodésének
rendjérol és szabalyairdl sz6l6 180/2004. (V. 26.) Korm. rendeletben foglaltak
végrehajtasardl, kiilonos tekintettel a tavkozlési feladatot ellat6 szervezetnek a
tavkozl6 halézatdban a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat igénye szerinti
monitoring alrendszer 1étesitésére vonatkoz6 kotelezettségére.
A titoktartdsi kotelezettség kiterjed a Szolgéltaté alkalmazottaira,
munKkatérsaira, alvallalkozoéira és koézremiikoddire is, akiket erre a Szolgaltatd
hitelt érdeml&en kateles figyelmeztetni.
A szerz6dés jelen pontjaban foglalt kotelezettségek aldl jogszabaly felmentést

adhat.
A titoktartési kotelezettség idébeli korlat nélkiil 41l fenn.




16.Kotbérek, kartérités

16.1.

16.2.

A Srzolgiltaté szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem szerz6désszert
teljesitése esetére (a vis maior Uzletszabalyzatiban meghatarozott esetei
kivételével) koteles késedelmi, hibés teljesitési vagy meghitsulasi kotbért
fizetni.

Késedelmi kotbér:

16.2.1. Szolgaltat6 a késziilékeknek a megrendelésben meghatirozott idéponthoz

viszonyitott késedelmes szallitisa esetén késedelmi kotbér fizetésére
koteles. A kotbér mértéke: a késedelmesen szallitott késziilékek Gsszesitett

nettd ellenértékének napi 0,5%-a.

16.2.2.5zolgaltatd a SIM-kartyak késedelmes széllitisa esetén naponta a

késedelemmel érintett SIM-kartyakra vonatkozé Osszesitett havi el6fizetési
dij 5/30-ad részének megfelel§ Osszegli késedelmi kotbér fizetésére

koteles.

16.2.3.A szolgéltatds megkezdésének késedelme esetén Szolgéltaté naponta a

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

késedelemmel érintett SIM kartyakra vonatkozd Osszesitett netté havi
eldfizetési dij 5/30-ad részének megfelel6 Osszegli késedelmi kotbér
fizetésére koteles.
Hibés teljesités miatti kotbér: Hibas késziilékek szallitdsa esetén Szolgaltatd a
hibas teljesitéssel érintett késziilékek Osszesitett netté ellenértéke napi 1%-
anak megfelel Osszegli kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl a hiba
kijavitaséig terjeds iddre.
A Szolgaltatasi kotelezettség nem szerz6désszer( teljesitése esetén Szolgaltatd
az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerzédések részletes szabélyairdl széld

'6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben meghatérozottak szerint koételes késedelmi,

hibas teljesitési kotbér fizetésére.

A felek a kotbérigényt jegyz6konyvben rogzitik.

Szolgaltaté a kotbért a kovetkezd elszadmolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy — az el8fizet6i jogviszony megsziinése esetén — az
el6fizetS valasztésa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harmine napon
beliil azt az eléfizets részére egy Osszegben visszafizeti.

Amennyiben Szolgéltaté a kotbért a kovetkezs havi szdmlabol nem irja jova,
ugy azt El6fizetd jogosult a benytjtott szimlakboél érvényesiteni.

Meghitsulasi kotbér: Amennyiben a szerz6dés teljesitése olyan okbdél hitisul
meg, amelyért a Szolgéltaté felelds, Szolgaltat6 a meghitsult teljesités nettd
ellenértékének 20%-at meghitsulasi ktbér cimén koteles megfizetni Eléfizetd
részére.

Barmely nem szerz8désszeri teljesités jogi fenntartds nélkiil torténd
elfogadasa ElGfizet6 részér6l nem értelmezhet§ joglemondasként azon
igényekrél, amelyek El6fizet6t a szerzGdésszegés kovetkezményeként
megilletik.

Szolgéltaté koteles az altala okozott — kotbért meghalad6 — karokat Eléfizetd
szamara megtériteni. El6fizet§ az igazolt karigényét frasban, a lehetséges
legrovidebb id6n beliil kozli a Szolgaltatoval.

Vis major eset vagy az el6fizet6 altal okozott meghibasodés kizarja a kotbér

érvényesitését.




17.Vitas kérdések, jogorvoslat

17.1.

17.2.

Szolgéltaté és El6fizetS kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédéssel
illetve a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos vitas kérdéseket egymas kozott
kolesonds targyalas Gtjan rendezi.

Amennyiben az el6z6 pontban emlitett targyalasok a megkezdésiiket kovet§ tiz
munkanapon beliil nem vezetnek eredményre, a jogvita elbiralasira az 1952.
évi III. torvény (Pp.) rendelkezései alapjan kivalasztott rendes birdsag

illetékes.

18.Egyéb megallapodasok

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Szolgaltat6  kizarblag  szerzOdésszer(i  teljesités esetén  hivatkozhat
referenciaként az ElGfizet6re. Az esetleges szerz8désszegés tényét Eléfizetd
feltlinteti a referencia igazolasban.

A szerz6dést a kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes ajanlattevéként szerz6dg
félnek kell teljesitenie. Szolgaltatd a koézbeszerzés targyanak kovetkezd része(i)
teljesitéséhez vehet igénybe a kozbeszerzés értékének 10%-4t meg nem haladé
mértékben alvallalkozé6t: szerz6dés menedzselés, kapcsolattartas szerzédéses

tigyekben.
A szerz6dés teljesitésében 10%-ot meghaladé mértékben alvallalkozé nem

vehet részt.
Szolgéltatd a szerzédés teljesitésében résztvevd kozremiikodsk teljesitéséért

ugy felel, mintha a szolgaltatast maga teljesitette volna.

19.A szerz6dés modositasa

19.1.

19.2.

A jelen szerz6dés moédositasa kizarélag a kozbeszerzésekrsl szolé 2011. évi
CVIII. torvény 132. §-a alkalmazisaval, kolesonos megallapodassal, a szerzédés
alairasara jogosult személyek szabalyszerti alairasaval torténhet.

A szerz6dés modositasarol a Kbt. 30. § (4) bekezdése szerint hirdetményt kell
kozzétenni a Kozbeszerzési ErtesitGben.

20. A szerzddés megsziinése

20.1.
20.2.

20.3.

A szerz6dés megsziinik a 4.1. pontban meghatarozott idgszak elteltével.
Eléfizet$ jogosult a szerzGdést a felmondas kézbesitésének hénapjat kovets
hénap els6 napjaval barmikor felmondani.

Eléfizets a jelen szerz6dés azonnali hatélyd rendkiviili felmond4séra jogosult
Szolgéltaté stilyos szerzGdésszegése esetén. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiilénosen:

- a szolgaltatdas mindsége a jelen szerzédésben illetve annak 1. szAmu
mellékletében rogzitett kritériumoknak igazoltan nem felel meg, és a
Szolgaltat6 az El6fizetS irasbeli felszolitdsat kovetS, az Eléfizets altal
meghatarozott ésszeri idén beliil sem tesz eleget a jelen szerz6désben
vallalt kételezettségének,

- Szolgéltatd a késziilékek, SIM-kartyak szallitasa, SIM-kartyak aktivalasa
tekintetében a jelen szerz6désben meghatirozott hatarids felét elérd
késedelembe esik,

- Szolgaltatdé megszegi az adatkezeléssel kapcsolatban a jelen
szerz6désben vagy a jogszabalyokban foglalt elGirasokat.

- valamely biztositék El6fizet§ altal torténd igénybevétele esetén a
biztositék jelen szerz6désben meghatirozott Osszegre torténd
kiegészitésének elmulasztasa. :




20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Szolgaltato az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) 134. §
(6) bekezdésében, valamint az Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint jogosult
jelen szerz6dés irdsban torténd felmondaséara. Jelen szerz8dés kizarélag az
Eht.-ben foglaltak szerint mondhaté fel rendkiviili felmondassal Szolgaltatd
részérdl az Uzletszabalyzataban foglalt esetekben.

A szerz8dés megszlinik a Szolgaltaté jelen szerz6dés targya szerinti
tevékenység végzésére vald jogosultsdgidnak megsziinésével.

El6fizet6 a Kozbeszerzésekrdl sz6lé 2011. évi CVIIL tv. (Kbt.) 125. § (5)
bekezdésében elbirtak alapjan koteles a szerz8dést felmondani,

- ha a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tirsasig, amely nem felel meg
az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek illetve

- ha a Szolgéaltat6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasigi tarsasigban, amely nem felel meg az 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Felek a szerz6dés megsziinésekor kotelesek egymassal elszamolni.

21.Atlathat6sag '
Szolgaltat6 a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan

nyilatkozik arrél, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjdn atlathaté szervezetnek mindsiil. Nyilatkozata a
Szerz6dés mellékletét képezi. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy e
nyilatkozatban foglaltak véltozasa esetén haladéktalanul, irisban tijékoztatja az
Eléfizet6t. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a valétlan tartalmt nyilatkozat alapjan
kotott szerzédést az El6fizet6 azonnali hatéllyal felmondja vagy — ha a szerzédés
teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz6déstdl elall.

22, Zaro rendelkezések

22.1.

22.2,

22.3.

A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre a Szolgéltatd
Uzletszabélyzata, a K6zbeszerzésekrdl sz0l6 2011. évi CVIIL. torvény, a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 1959. évi IV. torvény, az elektronikus hirkozlésrél sz616
2003. évi C. torvény, a 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet és a Magyar
Koztarsasag hatalyos jogszabalyai irdnyadéak.

A jelen szerz8dés 5 azonos, a felek altal cégszerien alairt példanyban késziilt,
amelybdl 3 példany az El8fizet6é és 2 példany a Szolgaltat6é. Elbfizet§ az
Altalanos Szerz6dési Feltételek szerzédéskotéskor hatalyos tartalmat
megismerte és — a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében

elfogadja.
A Felek a jelen eldfizetSi szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

jovahagyolag irjak ala.




22.4. A szerzGdés elvilaszthatatlan részét képezik a kovetkezé mellékletek:
1. szdmi melléklet: Mszaki Tartalom
2. szami melléklet: Atlathat6sagi nyilatkozat
3. szami melléklet: Teljesitési biztositék okmany

Kelt: 2014. marcius 25.

~dr. Such Gyfjrgy eoeeseeeseeeseesees ez
figagats HoriGiber AEORPETER
“Prszaggylilés Hivatala Magyar Telekom Nyrt.

16fizet6 Szolgaltato
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