Szolgaltatasi szerzodés

amely létrejott egyrészrdl az Orszaggytilés Hivatala
1055 Budapest, Kossuth L. tér 1-3.,
mint megrendeld
képviseletében eljar: dr. Such Gyorgy figazgato
mint megrendel§ (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a GriffSoft Informatikai Zrt.
6723 Szeged, Fels6-Tisza part 31-34. M. lhaz. fszt. 2.
Cg: 06-10-000287
Adobszam: 12573936-2-06
képviseletében eljar: Neubauer Andrea ligyféltamogatasi
igazgat6 és Fabian Laszl6 projektigazgat6
mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltat6)

egyiittesen Felek kozott, az alulirott helyen és id6pontban, a ,Forras Integralt
Ugyviteli Rendszer rendszerfejlesztése, tamogatasa és oktatasa
(645/2016)” targyu kozbeszerzési eljaras alapjan, a kovetkezd feltételek mellett.

1. A szerzddés targya:

N4

A Szolgéltatd elvégzi a Megrendelénél 2015. sordn bevezetett ,Forrds Integral
Ugyviteli Rendszer” (a tovabbiakban: rendszer) jogszabaly és szoftver kovetését,
helpdesk szolgaltatast és helyszini timogatas nytjt, valamint rendszerfejlesztést és
oktatast végez a jelen szerzGdésben foglaltak szerint a Rendszer folyamatos, hiba
nélkiili mikodésének érdekében a Megrendeld részére.

2. A szerzédés iddtartama

A jelen szerzddésben foglalt szolgéltatasokat a Szolgaltaté 2016. junius 1. napjatol
kezdddben 2018. jinius 30. napjaig terjedd idStartamban nydjtja.

3. A Szolgaltaté feladatai

A Szolgéltaté a jelen szerzGdés alapjan koteles a Rendszerre vonatkozoan, a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirdsban foglaltak szerinti kévetkezd
szolgaltatisokat nydjtani a Megrendel§ részére a szerz8dés idGtartama alatt:

3.1. folyamatos jogszabély és szoftver kovetés;

3.2.folyamatos helpdesk szolgéltatas a Megrendeld 63 felhasznél6ja részére;

3.3.helyszini tAmogatast munkanapokon 8:00-17:00 éra kozott az ajanlatkérd
igénye szerinti mennyiségben és idGpontban;

3.4.rendszerfejlesztés a megrendel§ igénye szerinti mennyiségben és
idépontban;

3.5.rendszer miikodésének oktatdsa a Megrendel$ 63 felhasznélbja részére a
Megrendeld igénye szerinti mennyiségben és idGpontban.



4. Teljesités modja és okmanyai

4.1.

4.2.

4.3.

A jelen szerz8désben rogzitett feladatok teljesitésének helye: Orszaggyiilés
Hivatala, 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

A 3.1. és 3.2. pontokban irt feladatok teljesitése akkor tekinthetd
szerzédésszeriinek, ha a rendszer folyamatosan megfelel az azzal szemben a
Megrendel§ altal tAmasztott, és a Szolgaltaté 4ltal is ismert kovetelményeknek,
tovabb4 a Szolgaltaté folyamatosan felhasznaldk rendelkezésre all a helpdesk
szolgaltatdson keresztiil. A 3.1. és 3.2. pontokban irt feladatok teljesitésének
igazolasa havonta, a Megrendel§ altal kiallitott teliesitésigazolas alapjan
torténik.

A Szolgaltatd a 3.3., 3.4. és 3.5. pontokban foglalt feladatok teljesitését a
szerz3dés idStartama alatt a Megrendel§ eseti igénybejelentése alapjan végzi. A
3.3., 3.4. és 3.5. pontokban foglalt feladatok teljesitése akkor tekinthetd
szerzédésszerlinek, ha a Szolgiltaté elvégezte a Megrendel6 A&ltal kért
valamennyi rendszerfejlesztést, helyszini tdmogatast és oktatast az 1. sz.
mellékletként csatolt miiszaki leirdsban foglaltak szerint. Az adott feladat
elvégzését kovetSen, a Szolgaltatd a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas
alapjan jogosult az adott feladatra vonatkozban szamla kibocsitasira. A
Megrendels 4ltal egy id6ben vagy egyméshoz kozeli id6pontokban bejelentett,
kiilonboz6 feladatok elvégzésérdl a Megrendeld jogosult egy teljesitésigazolast
kiallitani.

5. A szerz6déses ellenérték

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

Ajelen szerz8dés alapjan az 1. pontban meghatérozott feladatok ellenértékeként
a Szolgaltat a jelen pontban megjelolt ellenértékre jogosult, amely tartalmazza
mindazon feladatok és szolgaltatasok ellenértékét, amelyek a szerzédésszerti,
hibamentes, maradéktalan teljesitéshez sziikségesek.

A 3.1. pontban meghatarozott feladat ellenértéke 382.500,- Ft + AFA / hénap.
A szerzddés teljes idGtartama alatt mindosszesen: 9.562.500,- Ft + AFA.

A 3.2. pontban meghatérozott feladat ellenértéke 768.600,- Ft + ATA / hénap.
A szerzddés teljes idGtartama alatt minddsszesen: 19.215.000,- Ft + AFA.

A 3.3. pontban meghatarozott feladat ellenértéke 140.000,- Ft + AFA /nap.

A 3.4. pontban meghatarozott feladat ellenértéke 15.000,- Ft + AFA /éra.

A 3.5. pontban meghatarozott feladat ellenértéke 140.000,- Ft + AFA / nap.

Az 5.1. pontban meghatarozott dij fix ellenérték, amely tartalmazza a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges valamennyi koltséget, és a szerz6déskotést kovetGen
semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A jelen szerzddés alapjan kifizetett ellenérték nem haladhatja meg a nett6
60.000.000,- Ft-ot.

6. Fizetési feltételek

6.1.

6.2.

A Megrendel6 a jelen szerz6désben meghatarozott ellenérték pénziigyi
fedezetével rendelkezik, azonban elGlegfizetést nem teljesit.

A Szolgaltatd 3.1. és 3.2. pontokban foglalt feladatokra vonatkozoéan a
Megrendeld 4.2. pont alapjén kibocsatott teljesitésigazolas birtokdban havonta
]ognsult 1.151.100,- Ft + AFA 0sszegfi, az altalanos forgalmi adorol szo6lo 2007.
évi CXXVIL. toérvény (a tovabbiakban: Afa térvény) 58. §-dban foglaltaknak
megfelelGen kiallitott szamlat kibocsatani.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

A Szolgéltatd a 3.3., 3.4. és 3.5. pontokban foglalt feladatok teljesitésére
vonatkozdan a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazolas birtokaban jogosult
az adott feladatra vonatkozoéan szdmla kibocsatisara. A Megrendeld éltal egy
idében vagy egymashoz kozeli id6pontokban bejelentett, kiilonbozé feladatok
elvégzésérél a Szolgéltatd jogosult egy szamlat kiallitani.

A Megrendeld az adéz4s rendjérdl sz6l6 2003. évi XCIL torvény 36/A.§ - 36/B.§-
aiban foglaltak alkalmazasaval az adott szdmla kézhezvételét koveté 30 napon
beliil a Szolgéltaté Raiffeisen Bank altal vezetett 12001008-01473722-
00100007 szdma szamldja javara torténd atutalassal teljesiti fizetési
kotelezettségét.

Amennyiben a Szolgiltatd nem szerepel a NAV 4ltal kozzétett
koztartozdsmentes addzdi nyilvantartdsban, gy a szamla benyGjtdsdnak
feltétele 30 napnal nem régebben kelt, nemlegesnek mindsiilé addigazolas
benytjtasa a Megrendeld részére.

Amennyiben a Szolgéltatét— az Art. 36/B. §-a alkalmazasaval — felvették a
koztartozdsmentes adézodi adatbazisba, az addigazolds benydjtdsa aldl
mindaddig mentesiil, amig szerepel az emlitet adatbazisban.

Az egyiittes addigazolas rendelkezésre bocsatasanak hidnyaban nem keriilhet
sor pénziigyi teljesitésre.

A szamlidn a kovetkez8k szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszaggytilés
Hivatala 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatd a Ptk. 6:155. §-aban foglaltak szerint
jogosult késedelmi kamatra.

A Szolgiltato kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a
szerz&dés teljesitésével osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62.§ (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek az adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak; tovidbba a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Megrendel§ szamara megismerhetGvé teszi és a Kbt.
143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl a Megrendel8t haladéktalanul értesiti.

7. Kotbérek

7.1.

7.2.

7-3

7.4.

7:5-

Amennyiben a Szolgéltaté elmulasztja a jelen szerzdés 3.3., 3.4. és 3.5. pontjai
szerinti rendszertamogatasi, helyszini tAmogatasi és oktatasi kotelezettségének
a vallalt hatariddre torténd teljesitését, Ggy a Megrendel§ késedelmi kotbérre
jogosult. A késedelmes teljesités esetén fizetend§ kotbér naponta az adott
feladatra az 5.4., 5.5. és 5.6. pontokban meghatarozott nett6 ellenérték 1%-a.

A Szolgéltatd a 3.1. pontban foglalt jogszabaly és szoftver kovetési feladatait a
szerzédés 1. sz. mellékletet képezd miiszaki leirdsnak megfeleléen koteles
teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltat6 hibésan teljesit, igy a Megrendel6 a hiba
kijavitasaig naponta, a szerz6dés 5.2. pontban meghatarozott nettd havi
ellenérték 1%-anak megfelel6 mértékli mindségi kotbérre jogosult.
Amennyiben a Szolgéltatd az 3.3. és 3.5. pontokban meghatarozott
rendszertdmogatasra és oktatisra vonatkozd szerzédéses kotelezettségeit —
olyan okbél, amelyért felel§s — elmulasztja és ezért a rendszertdmogatas vagy az
oktatas teljesitése meghitsul, gy koteles alkalmanként 50.000,- Ft
meghiasulasi kotbért megfizetni.

A Megrendel§ a kotbért meghaladé igazolt karat is érvényesitheti a
Szolgaltatoval szemben.

A kotbér a szerz8désszegés napjan valik esedékessé. A Megrendel&nek jogaban
all az esedékessé valt kotbért a benytjtott szamla értékébe beszamitani.
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

Barmely, nem szerzédésszerfi teljesités jogi fenntartds nélkili elfogadasa a
Megrendel§ részérsl nem értelmezhetd joglemondéasként azon igényrdl, vagy
igényekrél, amelyek a MegrendelSt a szerzédésszegés kovetkezményeként
megilletik.

Amennyiben a Szolgiltaté a szerzddéses kotelezettségeinek nem tesz eleget,
vagy a hibajavitast nem végzi el, a Megrendel6 a hibat a Szolgaltatb koltségére
maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja. E jogcimen kifizetett osszeget a
Megrendeld a Szolgaltatd altal benyujtott szamlabol visszatarthatja.

A Megrendel§ érvényesitheti a szerz6désszegésbdl eredd egyéb jogait is.
Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran barmikor a Szolgaltato szamara olyan
koriilmény &l el§, amely akadalyozza a teljesitést, gy a Szolgaltatonak
haladéktalanul értesiteni kell irdsban a Megrendel6t a késedelem tényérdl,
okairdl és varhat6 elhtizodasarol.

Egyéb megallapodasok

A Szolgaltato csak szerzédésszert teljesités esetén hivatkozhat referenciaként a
Megrendelére. Az esetleges szerzdésszegés tényét a Megrendeld feltiinteti a
referencia nyilatkozatban.

A jelen szerzédés médositasa kizardlag a Kbt. 141. §-aban meghatarozottak,
valamint a Kbt. 37. § (1) bekezdés j) pontjaban eldirt kozzétételi kotelezettség
figyelembe vételével, a szerz8dés alairasara jogosultak Altal, irasban lehetséges.
A Szolgéltat6 a szerz6dés teljesitése soran koteles betartani és munkatérsaival,
alvallalkozoival betartatni az érvényes magyar munkavédelmi és tiizrendészeti
eléirasokat tovabba a jelen szerzédés 3. sz. mellékletét képezd munkavédelmi-,
tlizvédelmi- és munkarendi el§irasokat. A Szolgaltato felelés munkavallaloi
megfelel§ biztonsagtechnikai oktatasaért, a biztonsagi el8irasok betartasaért,
valamint az azok elmulasztasaval okozott karokért.

A szerz6dést a kozbeszerzési eljaras nyerteseként szerz6dg fél koteles teljesiten.
A Szolgiltaté a teljesités idStartama alatt koteles a Megrendel6nek minden
tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozot el6zetesen bejelenteni, és a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrél is, hogy az éltala igénybe venni kivant
alvéllalkozo6 nem all kizaré okok hatalya alatt.

A szerz6dés teljesitésében kozremiikods személyek teljesitéséért a Szolgaltatd
tigy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerzédés megszlinik a szerzédés 2. pontjaban meghatdrozott hatarozott
idStartam lejartaval.

A szerzédés megsziinik amennyiben az 5.9. pontban foglalt rendelkezésre
tekintettel tovabbi kifizetés nem teljesithetd.

A szerzédés megsziimik a teljesités meghitsulasa miatti MegrendelGi elallassal.
A Megrendeld koteles a jelen szerzddést felmondani, ha a Szolgaltatoban
kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel; vagy a Szolgéltat6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot
meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban meghatarozott feltétel.



9.5

9.6.

10.

10.1.

10.2.

A jelen pontban emlitett felmond4s esetén a Szolgaltato a szerz6dés megsziinése
el6tt mar teljesitett szolgaltatdsok szerz8désszerd pénzbeli ellenértékére
jogosult.

A szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetében is fennmaradnak a
10. pont szerinti titoktartasra vonatkozo6 kotelezettségek.

Titokvédelem - Nyilvanossag

A Szolgéltatdt titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerz6dés teljesitése soran
a Megrendeldvel, annak tevékenységével kapcsolatban esetleg tudomasara juto
mindennem, kozérdek{i adatnak nem mindsiilé adat, informacio, ismeret,
tény, koriilmény vonatkozisdban. E titoktartasi kotelezettség kiterjed a
Szolgéltat6 alvallalkozobira, alkalmazottaira, valamennyi kozremiikodGjére is,
akiket erre a Szolgéltato koteles hitelt érdemlen figyelmeztetni.

A 10.1. pontban eldirt titoktartasi kotelezettség al6l jogszabaly felmentést adhat.
A titoktartési kotelezettség idGbeli korlat nélkiil all fenn.

11. Ertesitések

11.1.

11.2.

Az egyik szerz6dd fél altal a masik szerz8d6 félnek kiildott értesitéseket irasban,
kézbesitd atjan, elektronikus levélként, postai Giton ajanlott kiilldeményként,
vagy telefaxon kell megkiildeni a szerz6désben meghatarozott cimre.

A kézbesitével vagy postai tton ajanlott kiildeményként vagy tértivevénnyel
kiildott értesités az atvétel napjan, a telefaxon kiildott értesités a sikeres adasi
nyugtan feltiintetett id6pontban tekinthet§ kézbesitettnek.

12, Egyiittmtikodés, vitas kérdések rendezése

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Megrendel6 és a Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen szerz6dés
teljesitése érdekében egymassal egyiittmiikodnek.
A szerz6d6 felek nyilatkozattételre és intézkedésre jogosult képviseldi:

A Megrendel6 részérl: Bordacs Csaba gazdasagi f6osztalyvezetd
tel: + 36-1/441-6417  fax: +36-1/441-6983
e-mail: csaba.bordacs@parlament.hu

A Szolgaltatd részérdl:

Walter Krisztidn kereskedelmi igazgat
tel: +36-1/450-2200 fax: +36-1/239-0056

Fabian L4szl6 projektigazgatd
tel: +36-1/450-2200  fax: +36-1/239-0056

Neubauer Andrea ligyféltamogatasi igazgatd
tel: +36-1/450-2200 fax: +36-1/239-0056

A megnevezett személyek esetleges valtozasardl a szerz6dd felek egymést
irasban értesitik. A

A szerz6d6 felek a szerz6dés alairasaval felhatalmazzdk a megnevezett
személyeket, hogy a szerzGdés teljesitése érdekében sziikséges dontéseknél a
teljesitést igazold dokumentumok alairasanal feleket képviseljék. A megnevezett



személyek jogosultak és kotelesek megtenni minden olyan intézkedést,
nyilatkozatot, amely a szerzddés teljesitéséhez sziikséges, a jelen szerzddésben,
annak mellékletében foglaltakkal nem ellentétes, és nem mindsiil a szerzédes
modositasanak vagy kiegészitésének.

12.5. A Megrendelének és a Szolgaltatbnak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan
nézeteltérést vagy vitat, amely kozottiik a jelen szerzédéssel kapesolatban mertiil
fel.

12.6. Amennyiben az emlitett kozvetlen targyaldsok a megkezdésiiktél szamitott 15
napon beliil nem vezetnek a jelen szerzédéssel Osszefiiggesben keletkezett
jogvita — ideértve a szerzédés létrejottével, érvényességével, megsziintetésével
kapesolatos jogvitakat is — megoldasahoz, Ggy a perben eljaro birbdsagot az 1952.
évi I11. torvény rendelkezései alapjan kell kivalasztani.

13. Alkalmazott jogszabalyok

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyv valamint a Kbt. rendelkezései tovabba a vonatkozd egyéh
jogszabalyok az irdnyadoak.

14. Zaroé rendelkezések

14.1. A jelen szerz6dés ot, egymassal szo szerint megegyezd eredeti példanyban
késziil, amelybdl alairds utén harom példany a Megrendel6é, kettd példany a
Szolgaltat6é.

14.2. A felek a szerzdést elolvasést és értelmezést kovetGen, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak ala.

14.3. Aszerzbdés az alairasa napjan 1ép hatélyba.

Mellékletek:
1. szami melléklet: Miszaki leiras
2. szaimu melléklet: Atlathat6sagi Nyilatkozat
3. szamu melléklet: Munkavédelmi-, tiizvédelmi- és munkarendi el§irasok

Budapest, 2016. majus 31.

Megrendel6 képviseletében: Szolgaltat6 képviseletében:
"Dr. Such Gyorgy . \WNeubauer Andrea és Fabian Lasz16
fGigazgatd ligyféltamogatasi igazgatd és projektigazgatd
Orszaggytilés Hivatala __GriffSoft Informatikai Zrt.
6 Ellenjegyzem:
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