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Tisztelt Walter Itisztián Úr!

Ezúton megrendeljük önöktől,,Forrás rendszer támogatási szolgáltatások
(tg/zozz)'' tárgyban,2c.22. november 3o. napján kelt árajánlatukra (z. sz. melléklet)
figyelemme| _ az országgyűlés Hivatala részére r adatbázis vonatkozásában
- a következő szolgá|tatást, a jelen megrendelésben és mellékleteiben, valamint a
DKMorKGRzr számú keretmegállapodásban (a továbbiakban: KM.) foglalt
feltételekkel:

1. Interfész
helpdesk

szoleáltatás

12 interÍészl
hónap

FORRASzrzorT ,-Ft

Iroo.ooo

1.2oo.ooo,-Ft

Mindösszesen neüó aÍánlati ár (Ft): r.zoo.ooo.-Ft

A Megrendelő a fenti szolgáltatásra vonatkozó szerződésszerű teljesítés esetén a
Szállító részére mindösszesen 1.2oo.ooo'-Ft + Ir75 %o beszetzési díj * Lrf$ o/o

szoftverlicenc_gazdálkodási díj + Áfa összegű ellenérték (teljes szerződéses
ellenérték) megfizetésére köteles.

Afentiekben rögzítettteljes szeruődéses ellenérték semmilyen jogcímen sem emelhető,
tartalmazza a teljesítéshez szükséges összes költséget, azon felül egyéb át, díj
felszámítására, költség elszámolására a Szállító nem jogosult. A Szállítót a teljes
szerződéses ellenértéken túl, további díjazás, költségtérítés, vagy szolgáltatás a
Szerződés teljesítéséért semmilyen jogcímen nem illeti meg. A jelen megrendelésben
meghatározotL ár(ak) a szeruődés időtartama alatt kötöttnek tekintendők, azok
semmilyen jogcímen nem emelhetők.
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r. Teljesítési határidő:
A Szállító a jelen megrendelés szerinti szolgáltatást zoz3.or.or. napjától kezdődően
2o23.I2.3r. napj áig terjedő határozott időtartamban nyújtj a.

z. Teljesítés helyei: Barankovics István Irodaház (ros+ Budapest, Széchenyi rkp. r9.)
és Szabad György Irodaház (ross Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.).

3. Teljesítés módja, okmán}'ai:
A jelen megrendelésben szereplő feladatok teljesítése akkor tekinthető
szerződésszerűnek, ha a szolgáltatás folyamatosan megfelel az azza| szemben a
Megrendelő által támasztott, és a Szállító által is ismert szerződéses
követelményeknek, továbbá a Szállító szerződésszerűen rendelkezésre ál1 a helpdesk
szolgáltatáson keresztül. Ezen feladatok teljesítésének igazolása havonta, a
Megrendelő által kiállított teljesítésigazolás alapján történik.

A Megrendelő részéről ateljesítés igazolására Együd orsolya gazdasági főosztá|yvezető
jogosult.

4. Fizetési és szárrrlázási feltételek:
A Szállító a megrendelt szolgáltatás teljesítését a fentiekben meghatározott nettó
szerződéses áron teljesíti. A megajánlott szolgáltatás nettó ajánlati árának (megajánlott
nettó szerződéses ár) tartalmaznia kell a szolgáltatás nffitásával összefliggő
valamennyi adót, illetéket, díjat és jogdíjat, de nem tartalmazza az általános forgalmi
adót (AFA), valamint a beszeruési díjat és a KM. Y.+. pont alapján fizetendő
szofLverlicenc-gazdálkodási díj at.

A beszerzési díj alapja a Megrendelő által Íizetendő ellenérték általános forgalmi adó
nélkül számított értéke, mértéke t,75 %o + Áfa, melyet a Megrendelő a Szállítón
keresztül fizet meg abeszerző szervezet (DKÜ Zrt.) rész&e.

A szoftverlicenc gazdálkodási díj alapja a Megrendelő által fizetendő ellenérték
általános forgalmi adó nélkül szamítótt értéke, mértéke t,75 %o + Áfa, melyet a
Megrendelő azSzál|ítón keresztül fizet meg a beszerző szervezet (DKÜ Zrt.) részére.

A beszerzési díj, szoftverlicenc gazdálkodási díj meghatározására és meglzetésére a
KM. V. fejezet 3-4. pontjai és a DKÚ rendelet tg-t4lA. $-aiban foglalt rendelkezések az
irányadóak.

Szállító a beszerzési díjat és a szoftverlicenc gazdálkodási díjat köteles a jelen
megrendelés teljesítése alapján járő ellenérték kiszámlázásával egy időben a
Megrendelő részére a KM. V. fejezetében rögzítettek szerint |eszám|ázni, a kiállított
számlán külön tételként szerepeltetni. A Szállító jogosult a beszetzési díjat és a
szoftverlicenc gazdálkodási díj at külön-külön számlán is benyúj tani.

lo55 Budapest, Kossuth tér l-g. telefon: +g6 l 44t 6438'fax: +36 t 44t 6983
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A Szállító a jelen megrendelésben szereplő feladatok vonatkozásában, a Megrendelő
által kibocsátott teljesítésigazolás birtokában, havonta jogosult az áIta|ános forgalmi
adóról szőIő 2oo7. évi CXXWI. törvény (a továbbiakban: Áfa törvény) 58. S (r)
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bekezdésében foglaltaknak megfelelően kiállított számlát kibocsátani és Megrendelő
részére benffitani.

A Szállító köteles a számlá(ka)t - a mindenkori Ápe törvény előírásainak megfelelően
_ a teljesítésigazolás áwételétől számított B (nyolc) napon belül kiállítani' majd a
Megrendelő részére eljuttatni. A számlához a teljesítésigazolást mellékelni kell. A
számlán csak a Szállító DKR-ben levő árlistájában szereplő, a KM. hatálya alá tartozó
és a jelen megrendelésben felsorolt szolgáltatás szerepelhet.

A Megrendelő a számlá(ka)t nem köteles befogadni, és a Szállító értesítése mellett a
számlát a fizetési határidő szempontjából be nem nyújtottnak tekintheti, ha a számla
nem felel meg a vonatkozó jogszabályi előírásoknak, vagy ha az teljesítésigazolás
hiányában kerül benffitásra' vagy nem a jelen megrendelésben meghatározott címre
kerül megküldésre.

A számlán a következők szerint kell a címzést szerepeltetni: országgyűlés Hivatala
ro55 Budapest, Kossuth Lajos tér r-3. A számlán a Megrende|ő adőszámát is fel kell
tüntetni: $3ooo14-2-4l. A számlák postázási címe: országgyíílés Hivatala, Gazdasági
Főosztály, ro55 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

A szolgáltatás ellenértékének Megrendelő által történő kiegyenlítése az igazolt
teljesítést követően, a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a
továbbiakban: Kbt.) 27lA.s, Kbt. 135. s (t) és (s), (6) bekezdéseiben, a polgári
törvénykönywől szóló 2013. évi v. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 6:80. $-ban
foglaltak, valamint a Kbt. 136. $ (t)-(z) bekezdésében és a számvitelről szóló zooo. évi
C. törvény 167. $ (s) bekezdésében meghatározott szabályok szerint, az általános
forgalmi adóról sző|ő 2oo7. éVi CXXWI. törvény (Afa törvény) 169. $-a szabályai
szerint kiállított számla igazolt kézhezvételétől számított 3o (harminc) napon belül, a
Szállító által kiállított számlán feltüntetett, cégkivonatban szereplő pénzforgalmi
jelzőszámra (bankszámla) javára való átutalással történik. Az elszámolás, számlázás és
kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).

A SzáIlító a jelen megrendelés (szerződés) teljesítése során előleget nem kérhet, és az
előre Íizetés sem megengedett.

A szállító
a) nem fizethet, illetve számolhat el a Szerződés teljesítésével összefiiggésben olyan
költségeket, amelyek a Kbt. 6z. s (r) bekezdés k) pont ka)_kb) alpontjai szerinti
feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és amelyek a Szállító
adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak;
b) a Szerződés teljesítésénekteljes időtartama alatttulajdonosi szerkezetét Megrendelő
számáta megismerhetővé teszi és a Kbt. 143. s (s) bekezdése szerinti ügyletekről a
Megrendelőt haladéktalanul értesíti.

A Szállító a számlát benyújthatja elektronikus számlaként is az ÁFA törvény 175. s-
ában és a jelen megrendelés mellékletében foglalt követelményeknek megfelelően. Az
elektronikus számlával szemben támasztott követelményeket a jelen megrendelés r.
számú melléklete tartalmazza.

to55 Budape.sf, Kossuth tér t-g' telefon: +96 l 44t 6438,fax: +s6 l 44t 698s
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5. A felek kapcsolattartói:
Megrendelő ftszéről kapcsolatt artő szerződéses kérdésekben:
Név: Együd orsolya gazdasági főosztá|yvezető
Telefon: 46-11 44t-6+Z S
Fax: +36-rl44r-6983
e-mail: gfo@parlament.hu

Szállító r észét őI kapcsolattartó :

Név: Walter Krisztián kereskedelmi igazgató
Telefon: +36 (t) 41o-22oo
Fax: +36 (r) 239-oo56
Email : krisztian.walter@ griffsoft .hu

Az e-mail vagy telefax útján történő kézbesítés esetén az értesítés akkor válik
joghatályossá, amikot a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arról automatikus vagy
kifejezett visszaigazolás érkezett. A tértivevényes ajánlott postai küldeményt a
kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni, ha a címzetr- az
áwételt megtagadta. Ha a kézbesítés azértvolt eredménytelen, mert a címzett az iratot
nem vette át, az iratot _ az ellenkező bizonltásáig _ a postai feladás napját követő
ötödik munkanapon kell kézbesítettnek tekinteni.

A Felek a postai utat kízárő|ag a szerződésszegéssel, valamint a szerződés
megszüntetésével kapcsolatos értesítések megküldésére veszik igénybe.

6. Szerződésszegés. szerződést biztosító mellékkötelezettségek
Amennyiben az előírt határidőig Szállítónak felróható okból a szolgáltatás teljesítése,
illetve hozzá tartozó dokumentumok átadás-átvétele nem fejeződik be sikeresen,
Szállító késedelmi kötbér fizetésére köteles. A késedelemi kötbér mértéke: a késedelem
r-ro. napja alatt napi o,5 Gél) %, a késedelem 11. napjától napi r (esy) % mértékű. A
késedelmi kötbér maximális mértéke a kötbéralap 20 (húsz) %-a. Akésedelmi kötbér
alapja a késedelmesen teljesített szolgáltatás nettó értéke.

Amennyiben a jogszerűen támasztott szavatossági igény érvényesítése bármely okból
nem vezet eredményre (pl. a kitűzött határidő eredménytelenül telik el), abban az
esetben hibás teljesítési kötbér érvényesíthető. Hibás teljesítési kötbér maximális
mértéke: a kötbéralap 20 %-a. A hibás teljesítési kötbér alapja a hibásan teljesített
szolgáltatás nettó értéke.

Aszeruődés olyan meghiúsulása esetén, amelyért Szállító felelős, Szállító meghiúsulási
kötbér fizetésére köteles, melynek mértéke a jelen megrendelés (szerződés) teljes nettó
értékének z5 (huszonöt) %-a. A szerződés meghiúsultnak tekintendő, amennyiben
Megrendelő a Szállító súlyos szerződésszegése miatt a felek között létrejött szerződést
azonnali hatállyal felmondja va$l Megrendelő jelen szerződéstől Szállító súlyos
szerződésszegése miatt eláll.

Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, amennyiben:
a) Szállító az ellenérték változatlanságára vonatkozó előírást megsérti,
b) Szállítót terhelő késedelmi kötbér maximumát eléri;
c) Szállító a teljesítést jogos ok nélkül megtagadja;

lo55 Budapest, Kossufh tér l-3. telefon: +36 l 44l 6438,fax: 66 t 44t ó98g
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d) Szállító a Kbt. 138. s (z) és (g) bekezdésében foglaltakat nem vagy nem megfe-
lelően teljesíti vagy azok megsértésével von be a teljesítésbe alvállalkozót;
e) Szállító aSzerződésen alapuló kötelezettségeit olyan jelentős mértékben meg-
szegte, hogy ennek következtében másik Félnek a további teljesítés nem áll ér-
dekében;
0 Szállító olyan tevékenységet vagy mulasztást tanúsít, mely a Megrendelő alap-
tevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,
h) Szállító nem átlátható szervezetté válik.

Megrendelő jogosult az esedékessé vált kötbér össze gét a díjazásból visszatartani a Kbt.
$5. s (6) bekezdése szerint. Felek rögzítik, hogy ugyanazon kötbéralap tekintetében
csak egy kötbér alkalmazható. A Ptk. 6:187. 5 alapján a teljesítés elmaradása esetére
kikötött kötbér érvényesítése a teljesítés követelését kizárja. A késedelem esetére
kikötött kötbér megfizetése nem mentesít a teljesítési kötelezettség alól.

Késedelmes fizetés esetén Megrendelő a Ptk. 6:155. $-a szerint meghatározott mértékű
késedelmi kamatot, valamint a behajtási költségátalányról szőlő zot6. éVi Ix. törvény
szerinti behajtási költségátalányt fizet a Szállítónak.

7. Jótállás és szavatosság:
A jótállási határidő kezdetét a teljesítésigazolásban egyértelműen rögzíteni kell. A
jótállás a teljesítés Megrendelő általi elismerését (teljesítés igazolás) követő napon
kezdődik. A jótállásra, szavatosságra KM-ben foglalt rendelkezések irányadók.

8. Titoktartási kötelezettség
A Szállítót titoktartási kötelezettség terheli a szerződés teljesítése során a
Megrendelővel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomásátajutott mindennemű
adat, információ, ismeret vonatkozásában. Nem minősülnek titkosnak azok az adatok,
információk, amelyeket a Megrendelő maga, vaw az arra feljogosított személyek,
szervezetek jogszerűen hoztak nyilvánosságra, illetőleg közérdekíí, VágY a közérdekből
nyilvános adatok. A titoktartási kötelezettség kiterjed a Szállító alkalmazottaira,
munkatársaira, illetve az alvállalkozóira és közreműködőire is, akiket erre a Szállító
köteles hitelt érdemlően Íigyelmeztetni.
A Szállító a Megrendelő e|őzetes írásos engedélye nélkül, a szerződéssel kapcsolatos
egyedi okmányokat és információkat kizárólag a szerződés teljesítésére használhatja
fel.
A titoktartásra vonatkozó rendelkezések a szeruődés megszűnését követően is
fennmaradnak. A titoktartási kötelezettség alól jogszabály felmentést adhat. A
titoktartási kötelezettségre a KM. VII. pontjában foglaltak irányadók.

9. Záró és vegyes rendelkezések:
Az államháztartásről szóló törvény végrehajtásáról sző|ő 968lzott. (XII. sr.) Korm.
rendelet 50. g (ra) bekezdésében foglaltaknak megfelelően a Szállító a 3. számú
mellékletben csatolt nyilatkozatában kijelentette, hogy átlátható szervezetnek minősül.
Ezen nyilatkozatában foglaltak változása esetén arról haladéktalanul köteles a
Megrendelőt tájékoztatni. A valótlan tartalmú nyilatkozat alapján létrejöü
megrendelést a Megrendelő azonnali hatállyal felmondja vagy - ha a teljesítésére még
nem került sor - a megrendeléstőleláll.

to55 Budapest, Kossuth tér t-g. telefon: +36 t 44l 6438,fax: +s6 t 4+t 698s
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A szerződésből eredő vitás kérdéseket Szeruődő Felek kötelesek megkísérelni egymás
között békés úton rendezni. Ha a rendezés békés úton nem lehetséges, a keletkezett
jogvíta eldöntése során a polgári perrendtartásról sző|ő 2oL6. évi CXXX. törvény
szerint hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bíróság jogosult eljárni.

A jelen megrendelésben nem szabályozott kérdésekben, valamint bármely, a
teljesítéssel kapcsolatos ellentmondás esetén a hivatkozott KM., illetve mellékletei,
továbbá Magyarország mindenkor hatályos jogszabályai irányadók.

Mellékletek:
1. sz: Az elektronikus számlával (e-számla) szemben támasztott követelmények
2. sz: Árajánlat / műszaki leírás
3. sz: Átláthatósági nyilatkozat, nyilatkozat a gazdálkodó szervezet tulajdonosairól

Budapest, 2022. december B

Tisztelettel

   
Egyud Orsolya
főosztá|yvezető

Kossufh tér l-g. telefun: +36 1 441 6438,fax: fi6 l ++t 6g8s
wuw.parlament.hu



L. sz. melléklet

Az elektronikus számlával (e_számla) szemben támasztott követelmények

A) E-számla befogadásához szükséges adatok a következők:

Szerződő fél (e-számla kibocsátó) adatai
Neve:
Adószáma:
Kapcsolattartój ának neve' telefonszáma,
e-mail címe:
Számlakiildésre használt e-mail cím(ek) :
A számlát aláíróft) neve(i):

B) A kibocsátónak ki kell jelölni egy kapcsolattartó személyt, aki jogosult eljárni a
szám|ázáss al kap cs ol atos ügyekb en.

C) A számlát PDF formátumban kell kibocsátani.

D) A PDF fájlnak tartalmaznia kell egy beágyazofr.xMl- formátumú állományt, amely
a számla adatait tarta|mazza.

E) A PDF állományt elektronikus aláírással kell ellátni.

F) A PDF állományt időpecséttel kell ellátni.

G) Az xML formátumnak a. szdtnla és a ngugta adóigazgatősí
azono sítúsdr óI, u alannínt az elektr oníkus forrndb an tneg őrziitt s zúrnldk
adóhatósőgí ellenőrzésérőI szőIó zg/zol4. (w. so.) NGM rendelet z.
melléklete szerint, a 3. mellékletében meghatározott adatszerkezetnekkell megfelelnie.

H) A számlákat qz gÍo-e-szamla@parlament.hu e-mail címre kell elküldeni,
mellékletként.

I) Számla kizárólag a kibocsátó által előre megadott e-mail címről küldhető.
(Változást a kibocsátó haladéktalanul köteles bej elenteni. )

Egy e-mail-ben egyetlen számla küldhető.
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1041 Budapest' Gorgey Adúr u' 69-71
Telefon : 450 -22A0, 6U 4A1-5A 1

lvánku Ferenc
osztályvezeti részére

ország gyíilés Hivatala

E-maÍl: ivanku'ferenc@parlamenl" hu

Készítette: Kovács Krisztina

E-mail: krisztina.kovacs@ariffsoft. hu

Budapest, 2A22-11-30

Tárgy: Ajánlat

oldalszám. 12

Tisztelt Uram!

Az alábbiakban adjuk meg ajánlatunkat a ',Államkincstári Költségvetésimodul könnyített
fájlfeltöltő rendszertámogatása interfész HelpBesk szolgáltatás biztosításávaln'tárgyában

KérjÜk' hogy ajánlatunk elfogadását írásban szíveskedjenek visszaigazolni

Előz{nénv;
A Digitális Kormányzati ÜgynŐkség és a GriffSofl lnformatikai 7:1L' ,,Forrás rendszer kapcsolodó
sznlgálÍatások (K$R?1)'' tárgyhan a központosított kozbeszemési rendszerhez csatlakozott
intézmények részére, kozpontosított kÖzbeszezési eljárás eredményeképpen
Keretmegáltapodást kotott' amely 2021' szeptember 16_tÓl hatályos' (KM azonosító:
ÜKM01KGR21)
A megrendelés a Digitális Kormányzati Ügynökség által uzemeltetett DKR portál
https : llkozbeszerzes. d kuzrt' h ul oldalon történhet'
Amennyiben a beszerzési igényét a Beszerző (DKÜ zrt') az Érintett Szervezet javára eljárva
maga folytatja le, akkor az Érintett Szervezet a közbeszerzési díjat a DKÜ Zrt. részére fizeti meg
a Keretmegállapodás V' 3.1. pontjában foglaltak szerint.
A keretmegállapodás v. 3,2. pontja alapján az Érintett Szervezet a saját hatáskorben beszerzett
igényei után beszezési díjat íizet a GriffSoft lnformatikai Zrt' részére - melynek számítási alapja
az lntézményi beszezés áfa nélkül számítottértéke, mértéke 1,75o/o + áfá, melyet a GriffSoft
lnformatikai Zrt. számláz az Érintett Szervezet felé.
A keretmegállapodás V. 4. pontjában foglaltak szerint az Érintett $zervezet szoftverlicenc_
gazdálkodási díjat fizet' melynek számítási alapja az lntézményi beszezés áfa nélkül számított
értéke' mértéke megegyezik a kozbeszezési dijjal' azaz 1,75 rlo + áfa és melyet a GriffSoft
lnformatikai Zrt' számláz az Érintett $zervezeÍ felé.

Aiánlat tárgva: Rendszertámogatás, interfész HelpDesk szolgáltatás biztosításával

Aiánlati ár öqszesen: 2.400.000 Ft + áfa i 2 adatbázisra

Aiánlati ár részletezése:
Megnevezés: lnterfész Helpdesk szolgáítatás
Egységár: 100.0CI0 Ft + áfa / interfész l adatbázis / hónap
Cikkszám: FoRRAs212017
Mennyiség: 2 ínterfész* 1 adatbázisl 12 hÓnap

Telíesitési időszak: 2023" január 1 -2023. december 31., vagy egészen addig, amig a jelenlegi
Forrás rendszer átállításra nem kerÜl Forrás KÖR rendszerre.

A Forrás KÖR rendszerre való átállítás gazdasági évváltáskor lehetséges



Általános kereskedelmi feltételek:
e Az elszámolás alapja az Önök által aláírt teljesitésigazolás'
r Fizetési feltételek: A rendszartámogatás díjának kiégyonlltése havonta telicsÍtést

követóen, teljesítési igazolás alapján kiállított számta ellenében 30 napos Íizetési határidövel
tÖrténik'

l A szolgáltatások az adÓfizetésikötelezettség keletkezésének napján érvényes áfa mértékével
novelt értékkel kerÜlnek kiszárnlázásra'

. Áraink a beszezési és a szoÍtverlicenc-gazdálkodási díjat nem tartalmazaák.
r Megrendelés esetén, kériük, vegyék figyelembe a Keretmegállapodás eIőírásait.
. Ajánlatunk 14 napig érvényes.

Üdvozlettel

]$lr*,:* 4é
Walter Krisztián

kereskedelmi igazgatl
Fábián László

Üzletági igazgatÓ
Griffsoft lnformatikai Zrt.

GriÍísoft lnfor'nratikai Zrt' 
'^

rl/t1 Budapes|' Goígey AllÜj lj 'Y'' '
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Rendszertámogatás
l ntorfész H el pdes k szolgáltatás (ci kkszám : FORRA$2 1 2a17 |

A szolgáltatás a Forrás rendszerhez bevezetett interfészek Üzemeltetésével kapcsolatosan
felrnerülő kérdések, problémák vizsgálatára, valamint az adatkapcsolat intézmény oldali
műkÖdöképességének fenntartására terjedjen ki Ügyfélbejelentések aÍapján' távoli eléréssel'
pa. interfész Helpdesk seolgáltatás mennyiségét a csatlakozl intézmények Forrás
rendszerhez kapcsolódÓ, a support szolgáltatásban résztvevó interfészek száma határozza
meg.

E|.|átandó feladatok:

. Az interfész miikodésével kapcsolatos kérdések megválaszolása

' Az adatkapcsolati interfész ijgyfél oldalhoz kapcsolÓdÓ hibadetektálás és hibajavítás,
szükség szerinti csomagtesztelés, konfigurálás és újra küldés'

' Fejlesztéssel nem járÓ interfészhez kapcsolidÓ trzemeltetési feladatok:
o Adatkarbantartás
o Paraméterkarbantartás
o Megváltozott tizemeltetési kornyezethez történö igazítás
o Évváltás támogatása, az ehhez szukséges paraméterezések elvégzése

a
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A WeF Helpdegk rendszer:
n we-nHetpdesk rendszer a leírt szolgáltatásokhoz kapcsolÓdÓ megrendelói, felhaoználÓi
kérdések, problémák' igények bejelentésére szolgálÓ, a gyártÓ által Üzemeltetett lnternetes
Helpdesk rendszer.

A rendszer bevezetését (éles indulását) kÖveto naptól használhatÓ Ajánlattevinek ezen
bejelentések megválaszolását, megoldását, kezelését ezen a WebHelpdesk rendszeren
keresztül kell biztosítania.

A szolgáltatás elvárt minimális rendelkezésre állási paramétere hetente 5x9 óra kell legyen,
rnunkanapokon munkaidŐben 8:00-1 7:00 óra kÖzott.

Ajánlattevonek vállalnia kell, hogy az intézmények részére statisztikai adatokat biztosit a
Web Helpdesk rendszerben kezelt ÜgyekrŐl.

TechnolÓgiai kovetelménvek:

. HTTPS protokolon keresztul műkodo webes alkalmazás. A használatához sz|tkséges
minimurr kÖvetelmények a gyártÓ a weboldalán találhatÓak meg'

Üqvfé ltámoEatás rn in i mális tadal m i követelmé nvei :

. A bejelentések és az arra adott válaszok idórendisége követhetö legyen'

. Esetrögzités, tartalmí leírás (azonositás, idöpont, kérdés, probléma)'

. Az eset, téma osztályozása (besorolás a segélyszolgálat jellemző kategÓriáiba).

. A segítséget kéro osztályozása {ha lehet és szÜkséges, pl. munkakör, intézmény}'

. VáÍasz, rnegoldás leírása, jellemzése {rÖvid összefoglaló, értékelés a segítség
sikerességéről, a segitség lezárt' nyitott).

. Megjegyzés a további lépésekrol (ha szttkségesek}.

. Automalikus statisztikai kigyűjtések, osszegzések.

. Tételes visszakeresési lehetőségek (sorszám, tartalom, kategÓriák, kombinált)

Ajánlattevónek ezek mellett fixen beállított statisztikákat is elérhetövé kell tennle a
WebHelpdesk feltjletén az alábbi kategoriákban:

. Tételes, szöveges Helpdesk lista

. Helpdesk statisztika SLA kategÓriánként

. Helpdesk statisztika státuszonként

. Helpdesk statisztíka modulonként

Ajánlattevőnek az általánydijas szolgáltatások kozÜl a kÖvetkezÖket az alábbi SLA_knak
megfelelő színvonalon kell elvégeznie:

4



Szolgáltatási szint

Web Helpdesk rendszeren keresztíil nyújtotÍ általánydíj*s szolgáltatísok besorolási
katcgóriáÍ

HD-OI Web LlelpDesk
szolgáltatási
idószak
Azaz időszak.
amely alatt a
felhasználik a
Web l-lelpDesk
oldalon a
problénráikat
bejelenthetik.

Értelmezett
cikkszámok:
FORRAS2120r7

Szolgáltatási idő:
7 x24 Óras mijköilés:
A Web HelpDesk aldalnak
folyamatosan biáosítania kell a
bej elerrtések rögzítését

Mérós;
rendelkezésre állás
naplÓása alapján

.}elcntós:
rendelkezésre állás
arárya alapján

Teljesíilés:
A felhasználóknak a
rendelkerésre állási
idő 99%_ban el kell
érnitik a Web
Helpllesk
szoIgálüatást

Százalékos tcljesiilés
szímítási módj*:
A tényleges
rendelkezésre állásí
idő osztva a teljes
rendelkezesre állási
idővel +l00

5



Mérés;
A megoldásra
fordÍ{oxt
nrunkaídó alapján"
A megoldási idő
mérésének a
H*lpDesk bejegyzés
Íblvételével kell
kezdődrrie és a
programhíba
fejiesztésre valÓ
továbbítását

követően a bejegyzés
$zotgáltatÓ általi
leárásávtl kcll
befejeziidnie (Á
lezárást követően
autornatikusan HD07-
es bejegyzésnek kell
generálÓdnia).

Jelentés:
Á te'ljes{llésrol tételeg

kimutatást kell
kész{teni, minden
lezárt esetet
Íigyelembe véve.

Teljesiilés:
A megoldási idő
legfeljebb I
munkaóra lehet
az esetek 9Ü%-
ában

Szízalékos
teljesüIós számÍtási
módja:
Á hÓnapon bel{il a 8

munkaórán beltii
megoldott és lezirt
bejegyzés sxima
szorozva l00-al és
osirtva az tisszes
megoldott és lezárt

szamával'

Szolgáltntísí ítlö:
Munkanapokon (hétfotŐl

péntekÍg} 08'00 _ l7.00 között

Mcgoltlási idől
Munkanapokon (hétfőtol
péntekig) 08:00 - 17:00 közlitt tett

bej elentésekre vonatkozÓan 8

munkaórán (480 percen) belül az
esetek ?0 %-ban.

Munkaszúneti napokon, továbbá
munkanapokon l7:00 és 08:00'

között teÍt be'jelentések esetén a

bejelentés regisr.trálásának a sorrrn

kövctkezö rnunkanap szolgáltatási

idosz-akának kezdeté t kel l
(08:Ü0).

Programhíba
kivizsgálás
Programhiba
bejelentése és
fogadása, a hiba
okán'ak kiderítése
és tovabbí*ís a
fcjlesáés felé'

trtelmtzott
cikkszámokl
FORRAS2120l7

HD.O2
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HD.O6 Bejelen{ésck
rlclkumentálása

Ertelmezett
cikkszámok:
F0RIiAS21l017

l 009zá (m irrderr hejelentés

dcrkurnr:ntáliisának rneg kcl l

tiirtérrnie)

lVIérós;
' I'énránként nregbontva

Jelentésl
}-Iavi kimrrtatás alap.ián

Ht}_Ü7 Itrograrnhiba
javítása és javítr5

verzió kiadása
Progranrhiba

.iavitása és 'ialitti
verzii kiadása a
Ícjlesxisre leaclását
kövclőcn. Á
bejegyzésnek
autornatikusan kell
létre.jtinnie a HD02-
es bejegyzés
lezárását kiivetően"
(Á javítil verzió
kiarlása után aZ
alkairnazás
tánogatással nern
rerrdelkező
ügyÍi:lck saját
fcleliissóge és
feladata annak
nr ieliibbi fiissítósc. )

llrtclmczstt
cikkszámokl
F0l(l{r\ 52 I 20 I 7

Szolgr{ltatási idő:
h,íunkanapokon (hétíiitiil
péntckig) Oti.CIO * 17"00 ktizott

Megoldási itlő:
M unkanapokon {hétÍiitől
péntekig) 0{t:00 - 17:0Ü ktlztitt
telt bej elcntósckre vonatkozóan
63 rriunkatirán (3780 pcrcen)
beltil az esetek 9Ü %-ban.

Munkasztineti napokon.
tor'ábbii m.unkanapokon l 7;00
és 08:00. köztjtt 1e1t

bejelcntésck csctén a bcjelentós
regisztrálásának a sortn
következij nrunkanap
szolgát tatás i icliiszirkárrak
kezdetét kell tekinteni (08:00)"

Mórós:
Á megoldásra tbrdított
rrrrrnkaido alapián' A
nrcgoldási idó
nrórésének rr
I'leIpDesk beiegyzés
Íblvóteldr.,el kell
kezd(idnic
(au1ornatiktrs bcjegyzés)
ós a.iar'ítti verziti
kiadását követiierr a

bej e g-vzÍs l ezárásával
kell bcieiczorinie.

Jelcntés:
Á tel.icstilésről tétcles
kimutatrist kell
készítcrri' ntinden lez'.rrt
cse(ct l'i gyelembe véve.

Teljesiilós:
Á nrcgoldási ido
lcg1bljebb ó3
ntunkaÓril leÍret irz
esetek 90%ában

$jzázalékos
teljesiilés számítási
mridja:
r\ hónapon bclül a 63

mrrrrkarirán bclül
megoldott és lezá*
bejcgyris szltma
szor(}z\ia l00-al és

Ctszt\.a az összes
nrcg<rldott is lezárt
bcj c g_y zc1s szirnrá r.al .
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Mórés:
Á megoldásra
fordított munkaido
alapján.
A megoldási idö
mérésének a
HelpDesk bejegyzés
felvételével kell
kez"dődnie és a
bej eg y' zés |ezár ásáv aI

kell beÍbjezódnie.

Jelcntés:
A teljestilésröl tételes
kirnutatást kell
készíteni, minden
}ezárt esetet
ligyelembe véve.

TeljesíilÖs:
A megoldási idö
legí'eljebb 8
rnunkaóra lehet az
esetek 9arÁában

SzÍz*lékos
telj*ülés számítási
módjx:
A hÓnapon beltil a 8
nrunkaórán belül
megoldott és lezan
bejegyzés száma
szoÍo?J/a l00-al és
osztva az össrcs
rrregtrldott és lezírt
bej sámával'

Szolgáltatási itlő:
Munkanapokon (hétÍfitril

pérrtekig) 08'00 * 17.00

köztit1

Megoldási idií:
Munkanapokon (lrétffitől
péntekig} 08:00 _ l7:Ü0
köz<ltt tett bej elentésekre
vonatkozóan 8 munkaÓrán
(480 percen) beliil az esetek

90 %-ban.

M unkaszüneti napokon,
továbbá nrunkanapokon
t7:00 és 08:00. kiiztitt tctl
bejelentésck esetén a
bej e lentés regi szÍriilásának a

soron k'övetkező munkanap
sz.ol gá}tatasi idöszakrinak
kez"delét kell tekinteni
(08:00).

Alkalmmás támogatás
I'rogramtbnkcÍóval
kapcsolatos kérdések
megválasz'.olása

Értelmezett
cikkszámok:
IroRRAs2l2Ül7

r{D-08
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RU-Ü1 Beállífások
mórlosítása
Áz integrált
pénziigyi
gazdálkodási
rendszer új vagy
módosÍtott'
fejlesaést nem
igénylő beállítás
elkészítésének
(paraméterez'é.s)

ideje. havi
átlagban

Énclmezett
cÍkkszámok:
I.'ÖRRÁS212Ül7

Szolgáltatási itlől
M unkanapokon (hétÍtltől póntekig)
08.00 * l7.00 kÓzött

Meg*ldási idő:
Munkanapokon (hétf'őtől
péntekig) 08:00 _ 17:00 ktiztitt tett
bej elentésekre vonatkozo an 8
munkaÓriirr (480 percen) beliil az
esetek 90 %-ban.

}vlunkaszijneti napcrkon, továbbá
munkanapokon l7:00 és 08:00"
kiizött tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztráIásának a soron
kör'etkezö munkanap szolgáltatási
ídőszakának kezdetét kel l
tekinteni (08:00).

Mérésl
A rnegoltlasra
fordított nrurrkaidti
alapján' A mcgoldási
idő mérésének a
minősített
változtatási kérelerrr
felvételével kell
kezdiitÍnie és a
váltonatási kérelern
leárásávalkell
beÍbjezódnie.

Jelentés:
A teljesiilésrÓl
tételes kírrrutatást
kell késrjtenj'
minden lszi{Ít esetet
Íigyelembe véve.

Teljesü|és:
Á megoldási idő
legÍbljetib 8
munkaira lehet az
esetek 90 olo-ában

Százalókos
teljesiilés számítási
módja:
Á hónapon bslül a 8
nrunkaÓriirr belül
megoldcltÍ és leaín
változtatási kérelmek
szíma szorozva
l 00al és oszÍva a?^

összes megoldott és
lez{rt változási
kérelem szánával.

I



Mérés;
A megoldásra
forelitott munkai<lő
alapján. A
nregoldási idö
mérésónek a
rninösített
változtatási kérelenr
felvételével kell
kezdődnie és a
változtatísi kérelem
lezarásával kell
befejezödnie.

Jelentés:
Átlagos megoldási
idii alapján (havi
átlagban), minden
Lezán esetet

{igyelembe kell
venni.

Teljesülés:
Á megoldási idii
legfeljebb l6
munkalra lehet az
esetek 90 %-ában

Százalékos
teljesiilés számitásÍ
rnódja:
A hÓnapon beltil az
l6 munkaorán beliil
megtl}dtrtt és lezart
változtatási
kérelmek száma
szorozva l00_al és

osz,tva ar tisszes
megoldott és lezárt
valtoztatási kérelem
szárnával.

Szolgáltatási idő:
Munkanapokon (hétÍötől

péntekig) Ü8'Ü0 * 17.00 körlitt

MegoldÉsi idő:
Munkanapokon (hétfÓtól

péntekig) 08:00 - 17:00 kiizött
tctt bej elentésekre \'onatkozsan
l6 munkaórán (960 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
továbbá munkanapokon l 7:00

és 08:00' kiiztitt tett
bejelentések esetén a bsjelentés
regisztrálásának a soron
következii munkanap
szolgáltatási időszakának
kez-detét kell tekirxeni (Ü8:00)"

RtJ-{}T Adatkarbantartások
Adatkarbantartások
elvégzrse (nem
tartozhatnak ide a
nagy tételszimtrt
érintő adatmigrációk)

Értelmczett
cikkszámok:
I;ORRAS2I2O17
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RÜ_0s Változáskeze lésck
dokumentáIása

ÉrtelmBzett
cikkszámok:
IroRRAS2l20t7

l 00% (minden mórlosításnak
dokumentálásra kell kertilnic a

r,áltoási kérelem
végrehajtásával egyidejűleg a
havi rendsz.eres és nem
rendszcres frissítés esetén,
rentlkÍvül í fri ssítés esetén pedi g

2 rnunkanapon belül)

A dokumentrilás módja:
A r,ál tozlatásokat rerrdszerssen
ki)zzé kell tenni naponta a
Webes FlelpDesk megfelelrí
meniiptrnt}ábarr.

Mérés:
Váltrrzasok
(trissÍtések) száma
alapián

Jelcntésl
Változások
(Í"rissítések) sáma
alapján

TeljesÍilésl
A havi rendszcres és
nem rendsusres
frissítés esetén
eg}ridejűles"
rendkívtili liissítés
esetén 2munkanapon
rrrinden változasi

teljesülnie kell

Százalékos
teljesÍilós számítási
módja:
A hónaporr belül a
módosítils
végrehajtrísától
sámÍtott 2
munkanapon beltil
rentikívüli Íiissítés
esetén drrkumentr{lt
mÓdosítások szá:ra
szorozv& 100_z'al és
osztva a módosítás
végrehajtásátÓl
szamított 2
munkanapon túl
dokunrentált
módr:sítások
számával. A havi
rendszeres és nem
rendszeres l}issítés
esetén egyideÍiileg
kell tlokumentálni"
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&1óri's:

Nom nrórertdő

.IeIentés:

A tclicsiilisről
tételes kirnutiitásl
kell készíteni,
minden Iezárt est:lr-:t

Íigy'elcrrrbe vÉve '

'fcljestilés:

Netn nrérendii

Rii-{}9 ll)gyób tanácsar'lás
A l;on'ás nrotlul
nriik(ldósc(t

ktizrretlentil neur

érilrtö cgyób szakmai
tanácsailás

ú',rtelmez'ett
cikkszámok:
IroRRAS212017
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szoloáítatási szintek mérése és a vállalt szolgáltatások esetén a kompenzáciÓ mÓdszertana:

A szolgáltatási szintek a leÍrt szolgáltatások esetében kerÜltek definiálásra. Az Összes tÖbbi
szolgáltatásnál nem értelmezhetö a %_os teljesülés' azokigazalása vagy rnunkalap alapon
vagy teljesítési igazolással, illetve oKatás esetén jelenléti ívvel kell torténjen'

Azoknál a szolgáltatási szint azonosítÓknál, ahol értelmezheto a szolgáltatás százalékos
teljesülése a Helpdesk szolgáltatás számlázásának az alábbiak szerint kell történnie: A
szolgáltatási szintek leirásánál a jobb szélso oszlopban található meg az adott szolgáltatás
előírt mérése, teljesülése és a százalékos teljesulés számítási módja' A százalékos
teljesütés számítási módja alapján ki kell számítani a szolgáltatás százalékos teljesülés
értékét. Az elemi szolgáltatási szintek számtani átlaga fogja megadni a teljes szolgáltatás
,,százalékos teljesülési éfiékét.

Amennyiben a teljes szolgáltatás ,,százalékos teljesülés értéke'' eléri a ,,teljesülés''
definíciÓjában meghatározott értéket, úgy a szolgáltatás 1O0o/o-ban számlázhatÓ'

Amennyiben a teljes szolgáltatás ,,százalékos teljesülés értéke'' nem éri el a ,,teljesülés''
definíciójában meghatározott értéket' de nagyobb, mint 70%' úgy a szolgáltatás az adott
arányban számlázhato lazaz 80o/o_os teljesités esetén a szerződött Összeg $o%'a}'

Amennyiben a teljes szolgáltatás,,seázalékos teljesülés értéke'' nem ériel a 70%-os értéket,

úgy az adott szolgáltatás abban a honapban nem szám|ázhato.
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ATLATHAT0SAGI NYI tÁTKozAT

Az államháztartásről szóló zgll.óvi CXCV. törvény tÁtrt.) 41' $ (6) bekezdése,5o.
s {1) bekezdés c} pontia és a nemzeti vagyonról szóló 2Ü11. évi CXCVI. törvény

(Nvt.) 3. $ (u bekezdés 1' pontja alapián

Nyilatkozattevő:

Szervezet neve: criííSoft Íntbrrnatil<aiZrt.

Székhelye : 104L Budapest, Görgey Artírr utca 69-71

Cógiegyzékszánra: 01-10-049196

Adószáma: L2573936-2-41'

Képviseletében el járó neve: Ferenczy Imre Sándor vczérigazgató

Szriletéskorí neve: Ferenczy Imre Sándor

Ányja neve: Jakus llona

Születési helye, ideje: Budapest, t9s9,január 01'

Alulírott Ferenczy lmre Sándor, mint a GrifÍSoft lnformatikai Zrt. képvíseletére
iogosult az Nvt. 3. s {1) bekezdés 1'1 pontja alapián fulelősségem tudatában az
alábbi átláthatósági nyilatkozatot teszem.

1 ótlótható szeruezet:

a)t azállam, a kÖltségvetési szetv, a közÍ:esttilet, a helyi őnkormányzat, a nemzetisógi Ónkorntányzat, a
társulás, az egyházi jogi szemóly, az olyan gazdálkodó szervezet, amelyhen az állam vagy a htrlyi
önkormányzat külrin'ktilön vas/ r-'gyÜtt ]"007o-os rószesedéssel renrlelkezik' a nemzetközi szervezet, a
kiilföIdi állam, a kiilfdldi helyiratóság, a küIfóldi állanri vagy helyhatóságí szerv és itz Eurí:pai Üazdasági
Tórségről szóló nregállaporlásban részes állanr szabályozott piacára bevezetett nyilvánosan műkiidíi
részvónytársaság,

b) az olyan belftildi vagy kiilÍtildi }ogi szenrÉly vagy jrrgi személyiséggel nenr rerrdelkező gazdálkoclíl
szcrvezet' amely rnegfelel a következő feltételeknek:

ba)1 tulajdonosi szerkezete, a pénzrnosás és a terrorízrnus finanszírozása nrcgciőzéséről és
mcgakadályozásáról szóló ttirr'órry szerint meghatározott tényleges tulajdoncrsa negismerlrető,

bb) az Európai lJnió tagállamában, az Eurtipaí Cazdasági Térségről szólti megállapodásban részes
államban, a Gazclasági Egytittműkiictósi ós Fejlesztési Szervezet tagátlamában vagy olyan államban
renclelkcz.ik adói}letőséggel, amcllyel Magyarországnak a kettíís adóztatás clkcr'üléséről szÓló egyezntónyc
van,

}cJ ncrn ninr1siil a társasági adóról ós az osztalékadóríll szólíl tclrvény szerint nreghatározott e lle nőrzött
kü lídldi tiirsaságnak,

bd} a gazdálkodó szervezetbr"-n közvetlenül vagy közrlctettcn több rnirrt ZSo/a-os tulajdonnal, befcllyással
vagy szavazati joggal bíró jogi személy, jogi személyiséggcl nenr renelelkező gazdálkodó szervezet
tekintetében a ba), bb} és bcJ alpont szerinti f'eltételek ícnnállnak;

c] az a civil szelvezct ós a vízitár'sulat, amely megíelel a köve tkcző feltét'eleknek:

u ) v ezető tisztségviselői megismerhetők,



IoGt szE'MÉtYEK vAcY Íocl szEMÉtYIsÉGGEt NEM RENDELKEZÓ

GAZDÁLK0DÓ szERvEzETEK

Az általam képviselt szervezet átlátható szervezetnek minősűl, azazaz Nvt' 3. ö (1}
bekezdés 1. pont b} alpont szerint olyan betföldi vagy külftildi i ogi szem ély vagy i ogi
személyiséggel nem rendelkező gazdátkodó szervezet, amely rnegfelel a ktivetkező
feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása
megelőzéséről és megakadályozásáról szőlő torvóny szerint nreghatározott
tényleges tulajdonosa megismerhető,

b) adóilletősége Magyarországon található, amely
r az Európai Unió tagálla$ában'
. az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes állanrban,
o a Gazdasági Együttműködésj és Fejlesztési Szervezet tagállarrrában,
. olyan álIarnban, amellyel Magyarországnak a kettiís adóztatás elkerüléséről

szóló egyezminye
van.

c) nem minősül a társasági adóról és az osztalékadóról szólÓ törvény szerint
megh atározott e l lenőrzott kü l f'öl d i tá rsaságnak,

d) az általam kópviselt gazdálkodó szervezetben közvetlenül vagy ltozvetetten tÖbb
mint 2S%_os tulajrlonnal, beÍblyással vagy szavazati joggal bíró jogi személy, jogi

szernélyÍséggel nem rendelkező gazdálkodó szervezet tekintetóben az a), bJ és c)
pont szerinti feltételek Íbnnállnalr

Ielen nyilatkozat alapján tudomásul veszetrr, hogy

_ a llemzetí vagyon hasznosítására vonatkozó suerződést az Önkorrnányzat
kártalanítás nélkül és azonnalÍ lratáilyal f'elmondhatja, ha a nemzeti vágyon

haszrrosításábarr rószt vevő bármely * a hasznosítóval közvetlen vagy kozvetelt
módon jogviszonyban álló harmadik fél - szervezet a nemzeti vagyon

hasznosítására vonatkoző szeruődés megkÖtését követően beállott korülmény
fblytán már nem minősrilátlátható szervezetnek [Nvtv. 11' s (12] bek.];

_ A kiadási előirányzatok terhére nem köthető olyan jogi személlyel, jogÍ

személyiséggel nem rendelkező szcrvezettel érvényesen visszterhes szeÍ?ődés,
illetve létrejÖtt ilyen szerződés alapján nem teljesíthető kifizetés, atnely szervezet
nem ntinősül átlátható szervezetnek. A kötelezettséget vállaló ezen feltétel

ellenőrzése céljából, a szerződésből eredő követelések elévüléséig az Áht. 5s. E

szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet

rüJ a civil szerrrezet ós a vízitársulat, valanrint ezck vezető tisztségviselői nem átláthatÓ szervezetben nem

rcndelkeznek 25%-ot mcghaladt1 részcsedéssel,

crJ szókhelye az Európaí tJnió tagállanrában, az. Európai cazdasági Tórségrííl s''rólri megi1llapodásban

rószes állanrban, a Cazdasági Együttmííködési és Fejleszlési Szervezet tagállarnában vagy olyan állanrban

van, atnellyel Magyarországnak a kcttős adóz.tatás elkerűlésérő} sz.óló egyeztnónye van;
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átláthatóságával összeíüggő, az 55' $-ban meghatározott adatokat kezelni azzal,
hogy ahol az 55. $ kedvezményezettről rendelkezik, azon a jogi szernélyt, jogi
személyiséggel nem rendelkező szervezelet kelt érten t. [Ánt. +1. s $) bekJí
a valÓtlan taÍtalmú átláthatósági nyÍlatkozat alapján kötött visszterhes
szerződóst az önkormá nyzatl koltségvetési szerv felniondja vagy - ha a szerződés
teljesítésére még nem kerrjlt sor - a sierzódést ől eláll. tÁví. so.'i tla) bek,}
az önkormányzat / költségvetési szerv az átláthatósági feltételeknek való
megfelelés céljából a szerződésből eredő ktlvelelés elévüléséig az Áht.55. $-banfoglaltak szerint jogosult a?, általam képviselt sze.u"zei átláthatóságával
ősszefüggő, az Aht.55' $-ban rneghatározott adatCIkat kezelni.

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban közölt adatok tekintetében bármilyen
változás áll be, akkor a mÓdosult adatbkkal kiállított átláthatósági nyilatkozatÖt a változás
bekovetkeztétől számítotl B napon belül megkrildöm az rinkoim ányzat 1 koitsogvetesi
|".-.'Y részére, vagy amennyiben az általam képviselt szervezet már nem minősül
átláthatónak, úgy azt ha}adéktalan ul bejetentem.

Kelt: Budapest,Z0ZZ" november 30

  
cégszeríí aIáírás
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I' Nyilatko zat a gazdálkod szervezet ténylege s tulai donosair l

Az általam képviselt szervezetnek a pénzmosás s a terrorizmus finanszírozása megel zésér l és megakadályozásár l sz li 2007' évi

CxXXVl' torvény 3.$ r] pontja alapjána kovetkez természetes személyfek] a tényleges tulajdonosa(iJ2:

Befotyásának és
szavazati
jogának

mértéke [o/ol

56,44

Tulaidoni
hányada {olo)

40,49

Anyia sziiletési
családi és
ut neve

Pet cz Katalin

Sziiletési helye
és ideie

Budapest,
1954. 8.26.

Sziiletési családi
és ut neve

Szajbély Gytirgy

Családi és
ut neve

Szajbély
yorgy

5orsz.

1-

2 A pénzmosás rls a te rrorizmus finanszírozísa mege l zésér l és megakadályozásár } szil 2aÜ7 ' ér'i OC(XVI' ttiruény 3. $ rJ pontia szerint:

r} té nyleg es ililajdo nos:

ra) a'z atermészetes személy, aki jogi sz-eméIyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezctben kozvetleniil vagy - a Polgári Tort'én'ykÖnyvr l sz lÓ 2013"

évi V' tÓrvény (a továbbiakbanl Ptk) 8:2. s t+j u"iLl.re;_euc1 megnáia.ozott mÓdon - kÖzvetve a szavazati jogok vag,v a tulaidoni hányad legalább huszonot

szabályozással vagl azza| egrewérték nemzetktiziel írásot<t<at oiszHangban lév kÓzzétételi kiivetelmérryek vonatkoznak'

rb) az atermészetes szemÉly, aki jogi szetnélyben vagy jogi szrmélyis ggel nem rendelkez szervezetben * a Ptk' 8:2' s (2J bekezdéséber"l meghatározott -

meghatároz beíolyással rendelkezik,

rc) azatermészetes személy, akinek megbízásáb } valamely i'igyleti megbízást végrelrajtanak'

rdJ alapírványok esctében az a term szetes szem ly'

1' akí azalapÍtvány vagyona legalább huszonot százalékának a kedvezménye7-cttie, ha a leend kedvezményezettekct már meghatározták'

2. akinek érdek ben az a|apítványt létrehr:zták' illetve mííktidtetik ha a kedvezményez tteket még nem határozták meg, vagy

3. aki tagia az alapítvány kezel szervének, vagy meghatároz befolyást gvakorol az alapíwány vagyonának legalább huszontit százaléka felett' illetve az alapíwány

képvisel etében el jár, továbbá

re) ztz ra)-rb)alpontokban rrreglratárrrzott természetes személy hiányában a jogi személy vagy jogi sremélyiséggel nem rendelkez s?ervezet v zet tisztségviselt1je;



lI. Nyilatkozatagazdálkod szervezetben ktizvetlentil vag5l ktizvetetten t bb mint ZSolo_os tulaidonnal, befolyással vagy
szavazatÍ joggal bÍr szervezetekr l és azok tényleges tulaidonosair l

Az általam képviselt szervezetben a ktizvetleniiI vagl kozvetve tobb mint 2SCIlo_os tulajdoni r szesedéssel, befolyással vagl szavazati joggal
rendelkez jogi szeméIyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezetek, és azok tényleges tulajdonosainak adatai az alábbiak:

A szervezet tényleges tulaidonosainak

Tulaidoni
hányada,

befolyásának
és szavazati

jogának
mértéke íolo)

100 %

100 o/tr

Anyia
sziiletési
családi és
ut neve

Pet cz
Katalin

Pet cz
Katalin

Szíiletési
helye és

ideje

Budapest,
1954.A8.26.

Budapest,
1954'Ü8.26.

Sziiletési
családi és
ut neve

Szajbély
Gyorgy

Szajbély
Gyrirgy

Családi
és

ut neve

Szajbély
Gyorgy

Szajbély
Gyrirgy

A szervezet

ÁdríilIet sége

Magyarország
Észak-

budapesti
Ad igazgat ság

Magyarország
Észak-

burlapesti
Ad igazgat ság

Magyarország
Észak-

budapesti
Ad igazgat ság

Tulajdoní
hányadának'

befolyásának és
szavazati

iogának mértéke
(o, )

Tulajdoni hányad:
40,49o/a

Befolyás/szavazati
jog mértéke:

56,440/,t

Tulajdoni hányad:
33,32a/a

Befo}yás/szavazati
jog mértéke:

24,39o/o

'fulajdoni hányad:
40,494/a

Befolyás/szavazati
jog mértéke:

56,44s/o

Neve

Griff
lnvestment Kft.

{kozvetlenul)

riff MRP
Szervezet

(kozvetlenul)

Telamon
Consulting Kft.

(kozvetve, mint
a Griff

lnvestment Kft.

résztulajdonosa}

Sorsz,

1

?
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asége-az
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s*

At

tevékenységéb l szárnraz bevételének aránya au iiss*es
aevé**e**opest

Ad ev

Kelt; Budapest,2A22. november 30.

'ee''*' uláí.á*,,.                          
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mdnéknek) kell elirnie a 9 gáalékot
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'dÓiv( 

aldlr a régtssde(sso] rcn<itlkczli adÓév .elí !Íol5Ó napj{in Yasl !apiai8 lez rult utols ád {vet keli érleni]

eJ t rfndelkezÉscket ÓÜáll {n 0lkalnlarnl hctl a hul'o}di t"irss 8 s?Ékh lyat i' illet sé8ét;il ttiér állcmb n l vír telephelyérr: is.

rfndeihrz Jeln*i( m(8'ele'r nIkal nnzásával - nc8bátároz1' bl'iliyjss l rcnddkczik;

áJlt rr:n.lelkezé._.lxln foglrlÍjlknt . lu, ponr v.erilii téiD,lcBcs fbidÖnor' io8l|lás k xftett ftlnállásdnok kjÍét{l yel - az a<I z kalt|es hizon}'ltnnl;
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