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MUSZAKI KOVETELMENYEK

RESZ: TAVMUNKAESZKOZOKHOZ MOBILINTERNET SZOLGALTATAS

BESZERZESE

A Szolgaltaténak rendelkeznie kell a szerz6dés id6tartama alatt érvényes koncesszios

szerzOdéssel, amely alapjan jogosult Magyarorszag egész teriiletén koézcélt mobil
radiotelefon szolgaltatast nyajtani.

1. Hivatali tavoli elérés szolgaltatashoz sziikséges Mobil Internet
szolgaltatasok

A Szolgaltaté mobil tavkozlési szolgaltatist nydjt sajat, nyilt mobil radiételefon-
halbzatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kiotelezettség mellett — megvalésulhat az
internet alapt adatforgalom.

A Szolgaltaténak az alabbi szolgaltatasokat az eléfizet6i dij keretében kell a
megajanlott dijesomaghoz biztositania:

5G, 4G LTE vagy 3G mobilinternet szolgaltatis ny(jtdsa a Magyarorszig
teriiletén. A 3G halozat kivezetése ott lehetséges, ahol rendelkezésre all helyette
az 5G, vagy a 4G LTE hal6zat. Ahol elérhetd az 5G szolgiltatas, ott biztositani
kell annak hasznAlat4t.

az El6fizets valasztasa szerint legalabb 10 GB EU-ban is felhasznélhat6 5G/ 4G
/3G mobil internet adatforgalom, illetve legalabb 25 GB / 50 GB /100 GB mobil

internet adatforgalom, melybdl legalabb 20 GB az Eurépai Unié teriiletén is
felhasznélhato.

A dijcsomagban foglalt adatmennyiség 80%-a és 100%-a elérése esetén a
Szolgaltatd6 SMSben értesiti a felhasznalét.

A dijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése esetén tovabbi
adatforgalmazisra is lehet6séget biztosit a Szolgaltaté — az El6fizets
megrendelésében foglaltaknak megfelel6en — szolgaltatascsomag valtasival,

adatb6vit6 opcidk megrendelésével. A szolgaltatas aktivalasat 15 percen beliil el
kell végezni.

Alapbeéllitasban az adatforgalom tiltasa az EU teriiletén kiviil (web-es és

tigyintézdi feloldasi lehet8séggel).
A szolgaltatis héalbézatdnak (5G, 4G LTE vagy 3G) legalabb 98%-os
rendelkezésre allasa.

A szolgaltatas lefedettségének (5G, 4G LTE vagy 3G) 98 %-os biztositasa.
PIN/PUK kéd kiadasa.



Dedikalt 7x24 Oras tgyfélszolgilat és hibabejelentés, 2 percen beliili
elérhet8séggel.

A hibajavitist a bejelentéstdl szamitott 15 percen beliil meg kell kezdeni.
Onkiszolgal6 online (web-en elérhetd) tigyfélszolgalati szolgéltatas maximum 5
jogosult kezel§ részére.

SIM kartya csere az El6fizetd székhelyén (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-
3.).

A szolgéltatas biztositasa az Eldfizetd igényei szerint fizikai, vagy eSIM
kartyéaval.

Sériilt, meghibasodott, elveszett SIM-kartyak és eSIM poétlasa 1 munkanapon
beliil, az El6fizetd székhelyén (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.).
SIM-kartyak aktivalasa 15 percen beliil.

SIM kartya felfiiggesztés.

Nem aktiv SIM kértya egyszeri dij nélkiili biztositasa, El6fizet6 méret igényei és
ilitemezése alapjan az El6fizet6 székhelyén (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-
3.).

Elvart adatatviteli sebesség: 50 Mbit/s letoltési és 30 Mbit/s feltoltési.
Amennyiben ez a Kkijeldlt 2. pont szerinti székhelyen, illetve telephelyeken
normal hil6zattal nem megoldhatd, akkor egyedi modszerrel kell azt biztositani
(pl. kiils6 antenna, repeater).

A SIM-Kkartyak notebook-ba helyezését és esetleges cseréjét El6fizet§ szakemberei
végzik.

Az eléfizetési dijon feliili dijkoteles szolgaltatasok:

ra 14

az eltéré felhasznal6i igények kiszolgalasa érdekében legalabb 1/3/5 GB-os
Eurépai Unidban is hasznalhat6 adatbvitd opeid biztositasa,

egyedi megrendelés alapjan Eurépai Unidn kiviil roaming biztositasa heti adat
korlattal (7 nap

/ legalabb 5GB), amely szolgéltatis operatortdl fiiggetleniil legalabb 50 Eurépai

Unidn kiviili orszagban elérhetd. A szolgéltatas aktivalasét 15 percen beliil el
kell végezni.



Elé6fizets székhelye és telephelyei

Orszaghaz: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

Barankovics Istvan Irodahéz: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 19.
Szabad Gyorgy Irodah4z: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.
Tisza Lajos Irodahaz: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 5.

Az opcio keretében lehivandd, elére lathatéan varhatoé mennyiség a
kovetkezo6:

Tavmunkaeszkozokhoz sziikséges mobil internet szolgaltatasra a keretdsszeg erejéig
opcid keretében lehivandé, varhaté mennyiség (SIM vagy eSIM) a kovetkez6: 127 db

Az opci6 keretében megadott mennyiség kizarblag tajékoztatd jelleggel kertilt
feltiintetésre. Az Elbfizet6 a szerzédés idStartama alatt a megadott mennyiségtdl
eltérhet.



