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mint El6fizetd, (tovabbiakban: Eléfizet6)

a Magyar Telekom Nyrt.

székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalméan korit 36.
Cg.: 01-10-041928

Adébszam: 10773381-2-44

képviseli: Ivak Eszter, Gal Andrés

mint Szolgéaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd)

(egylittesen: Felek vagy Szerz6dg Felek, kiilon-kiilon: Fél) kozott, az alulirott napon és
helyen, ,TAvmunkaeszkozokhéz mobilinternet szolgaltatds beszerzése
805/2/2021” targyaban, a kivetkezd feltételekkel:



Elézmény

a) Az Eléfizet§ a kozbeszerzésekr6l szold6 2015. évi CXLIIL torvény II. fejezete
alkalmazasaval uni6s, nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le, ,,Mobil
tavkozlési eszkozok és szolgaltatasok beszerzése (805/2021)”
targyaban (EKR001705292021), amely eljiras nyertese a 2. rész tekintetében a
Szolgéltato lett.

b) A Szolgéltatd a jelen Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a kozbeszerzési
eljarasban a feladataival kapcsolatban a rendelkezésére bocsatott
dokumentumokat, az El6fizet6 kovetelményeit megismerte, azok tartalmét
elfogadta, a Szerz6dés rendelkezéseit mindezekre is tekintettel magara nézve
kotelezének elfogadja.

¢) Ajelen SzerzGdés elvalaszthatatlan mellékletét képezik, fizikai csatolas nélkiil is
a kozbeszerzési eljaras aldbbi dokumentumai (egyiitt: ,kozbeszerzési
dokumentumok):

o az eljarast megindit6 felhivas és kozbeszerzési dokumentumok,

e a Kkozbeszerzési eljaras sordn nyujtott  kiegészitd
tajékoztatas(ok), hianypotlas(ok), felvilagositas(ok)

e a Szolgaltato ajanlata.

1. A szerzddés targya

Tavmunkaeszkozokhoz sziikséges mobilinternet szolgéltatas teljesitése a jelen
Szerz&désben és mellékleteiben, valamint a Szolgéltat6 iizleti el6fizetSkre vonatkozo
altaldnos szerzddési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglaltak szerint, amely

megtekinthetd a Szolgéltaté https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
hivatalos weboldalan.

2, Vételi jog

2.1. Az El6fizetd vételi jogot kot ki a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében
meghatéarozott szolgaltatasok ott meghatarozott mennyiséget meghaladd
igénybevételére a 4.1. pontban meghatéirozott keretosszeg erejéig.

2.2. A vételi jog a szerz6dés idGtartama alatt az El6fizetének a Szolgaltatohoz
intézett egyoldald nyilatkozataval (eseti megrendelés) gyakorolhatd azzal,
hogy a teljesités a Szerzédésben meghatarozott feltételekkel és
ellenszolgaltatas fejében torténik.

2.3. A Szolgéltaté nem érvényesithet kovetelést ElSfizetGvel szemben, ha a

jelen Szerz&dés alapjan torténd kifizetések Osszértéke nem éri el a jelen
szerz6dés 4.1. pontjdban meghatarozott értéket.

3. A szerzédés idGtartama, teljesitési hataridék
3.1. A Szerz$dés az alairasa napjatol 2026. janius 30-ig hatalyos.

3.2. A szolgéltatasokat a 2022-2026-0s orszaggy(ilési ciklus orszaggyiilési
képviseldi illetve nemzetiségi sz6sz6106i részére, valamint az Eldfizetd arra
jogosult felhasznaloi (tovabbiakban: felhasznalo(k)) részére leghamarabb
az eskiitétel napjatol kell teljesiteni. Az eskiitétel napjarol Eléfizet6 annak
tudomésara jutasat kovetGen haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatot.



3-3-

3.4.

3-5-

3.6.

Uj elfizetések esetén a szolgéltatast az Elofizet§ erre vonatkozo
igénybejelentését kovetdé 1 munkanapon beliil, mig a Szerz6dés aldirasa
napjan fennall6 elGfizetések tekintetében 2022. jinius 30-ig torténd
folyamatos atallassal kell megkezdeni, és a Szerz8dést 2026. jinius 30-ig
folyamatosan kell teljesiteni.

A 373 db inaktiv SIM kartyat legkés6bb 2022. aprilis 15-ig kell az El6fizetd
részére atadni.

A tovabbi SIM kartydkat a Felek altal kolcsonOsen egyeztetett, az eseti
megrendelésben feltiintetésre keriilé hataridén belill kell atadni az
El6fizetbnek. Az eseti megrendeléseket a jelen Szerzédésben
meghatarozott {igyfélmenedzser részére kell megkiildeni.

Az egyes SIM-kartydkra vonatkozd el6fizetéseket az Elbfizet6 erre
vonatkoz6 bejelentése esetén a Szolgaltatd a bejelentés napjan koteles
megsziintetni.

4. Szolgaltatasi dij

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A jelen Szerz6dés alapjin legfeljebb 24.000.000,-Ft + AFA
(keretosszeg) keriilhet kifizetésre.

A Szolgaltaté a Szerz6dés 1. pontban meghatarozott szolgéltatast a 2. sz.
mellékletben meghatarozott dijtételek ellenében teljesiti.

A 2. sz. mellékletben meghatarozott dijak tartalmazzik a felsorolt
szolgéltatasok teljesitéséhez  sziikséges Osszes Kkoltséget és a
szerz$déskaotést kovetGen semmilyen jogeimen nem emelhet6k.

Az opcids szolgaltatiasok ellenértéke azonos az adott szolgaltatisra
vonatkoz6, nem opcids szolgaltatasok ellenértékével.

Szolgaltatd a szerz0dés targya szerinti szolgaltatasok tekintetében
semmilyen jogcimen sem jogosult tilszamlizasra.

Az El6fizet6 a 2. sz. mellékletben fel nem sorolt mobilinternet
szolgaltatasokat az ASZF-ben megallapitott dijak ellenében jogosult
igénybe venni.

A Szolgaltatd az inaktiv SIM-kartyakért, tovibba a SIM-kartyak
aktivalasaért, inaktivalasaért semmiféle ar, dij felszdmitisara koltség
elszdmolasara nem jogosult.

5. A teljesités helye, modja igazolasa

5.1.

5.2.

A teljesités helye (El6fizet6 székhelye és telephelyei):

¢ Orszaghaz 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

e Barankovics Istvan Irodahaz, 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 19.
¢ Szabad Gyorgy Irodahaz, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

s Tisza Lajos Irodah4az, 1055 Budapest, Balassi Balint utca 5.

A szolgaltatas igénybevételére belfoldon, az Eurdpai Unib teriiletén beliil,
illetve esetenként az Eur6pai Unio teriiletén kiviil is sor kertil.



5-3-

5.4.

5.5.

Az inaktiv SIM-kartyadk szallitdsdnak igazoldsa a szamlaval egyidejiileg
megkiildésre keriil6 szallitblevél alapjan, az El6fizet§ 4ltal kiadott,
szerz6désszerti teljesitést igazolo teljesitésigazolassal torténik.

Amennyiben az idtadott SIM kartyak nem felelnek meg maradéktalanul a
Szerz6dés 1. sz. mellékletében meghatarozott kovetelményeknek, vagy az
atvétel elhazodik, Ggy a teljesitésigazolas kiallitdsara a szerzOdésszerii
teljesités napjan keriil sor. A Szolgéltatd a részére e-mailben megkiildott
teljesitésigazolas alapjan szdmlat Allit ki, amelyen a teljesités
id6pontjaként a teljesitésigazolason ténylegesen elismert teljesitési
id6pont keriil feltiintetésre és ezen feliil az okiraton a fizetési hataridd is
modositasra keriil a Szerz6dés 6. pontjaban foglaltak figyelembe vételével.

A Szolgaltato nyilatkozik arrél, hogy szdmlazasi rendszere zart és hiteles,
amit az erre akkreditalt szervezet altal kiéllitott és rendszeresen
feliilvizsgalt tandsitvany igazol, ezért a Szolgaltato altal készitett forgalmi
kimutatas adatait elfogadja az El6fizet6.

Amennyiben a benytjtott szdmla nem felel meg a Szerz6désben
foglaltaknak, az El6fizet6 e-mailben jelzi javitasi igényét a Szolgaltato6 felé,
aki szamlaval egy tekintet ala es6 okirattal javitja a szamlat.

6. Fizetési feltételek

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Az Eléfizetd elblegfizetést nem teljesit.

A szamlak ellenértékének kifizetése Kbt. 135. § (1), (5) és (6) bekezdései, a
Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:130 § (1)-(2) bekezdései, az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C.
torvény (Eht.) 142. §-a, és az 4ltaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi
CXXVIL tv. (Afa tv.) 58. § (1) bekezdése alkalmazaséval keriil sor.

A szerz6dés az Afa tv. 58. § (1) bekezdése szerint elszdmolasi idszakra
kotott ligyletnek mindsiil, az elszamolasi id6szak: 1 honap.

A Szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott szolgéltatisrél az Afa tv. 163. §-
aban rogzitett idGpontot figyelembe véve, a 164. § alapjan, a 169-172. §-ban
foglaltaknak is megfeleld, a szolgaltatasokra vonatkozoan az El6fizet6 altal
elozetesen, firasban meghatarozott hivészdmesoportok  szerinti
gyljtészamlat bocsat ki részletes szaimlamelléklettel, és azt a targyhot
kovetden megkiildi az El6fizet részére

Amennyiben a Szolgaltaté a szamla megkiildésével késedelembe esik, agy
koteles a fizetési hatarid6t a késedelemnek megfeleléen meghosszabbitani.

A szamla végosszegét és a szolgiltatasra alkalmazott AFA osszegét a
matematikai kerekités altalanos szabalyai szerint, forintra kerekitve kell
feltlintetni a szamlékon.

Amennyiben Szolgéltat6 a jelen Szerzédésben meghatarozott barmely
szolgaltatas teljesitését nem a targyhonap els6 napjan kezdi meg, Ggy a
targyh6napban az adott szolgiltatas vonatkozisiban megallapitott dij
id6aranyos részére jogosult. A havi dij egy napra jut6 id6aranyos részét az
adott hénap napjainak szdma alapjan kell megallapitani. A honap koézben
aktivalt mobilinternet csomagokban foglalt teljes adatmennyiség az adott
hénap utolsé napjan 24:00 6raig felhasznalhat6.



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

A szamlakon az El6fizets nevét, cimét, adoszaméat a kovetkezbk szerint kell
feltiintetni:

— Név: Orszaggylilés Hivatala,
— Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.
— Adb6szam: 15300014-2-41.

A szédmla kézbesitési cime: Orszaggyf(ilés Hivatala, Informéciés Rendszer
Uzemeltetési Foosztaly Telekommunikaciéos Csoport, 1055 Budapest,
Kossuth Lajos tér 1-3.

A szamlak kifizetése az igazolt kézhezvételt kvets 30 naptéari napon beliil,
a Szolgéltat6 Altal kiallitott szamlén feltiintetett, cégkivonataban szerepls
pénzforgalmi jelz§szdméara (bankszadmlaszdméra) valé Atutalassal
torténik. A kifizetés pénzneme HUF.

Késedelmes fizetés esetén az Eléfizet6 a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint meghatérozott mértékii késedelmi kamatot fizet a
Szolgaltatonak.

Az Eléfizet6 a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint a Szerz6désen alapuld
ellenszolgaltatasbdl eredd tartozisival szemben csak a Szolgaltatod altal
elismert, egynem(i és lejart kovetelését szamithatja be.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjdn a Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a
kiilfoldi adéillet6ségli nyertes ajanlattev6 (Szolgaltatd) koteles a
Szerz8déshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illet6sége
szerinti adéhat6sagtél a magyar adbhatosig kozvetleniil beszerezhet a
nyertes ajanlattevére vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

A Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan a Szerz6d4 Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltato

a) nem fizet, illetve szamol el a szerz8dés teljesitésével osszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasig tekintetében
meriilnek fel, és amelyek az Elad6 adokoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Vevl szaméra megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3)
bekezdése szerinti tigyletekrél a Vevét haladéktalanul értesiti.

6.15. A Szolgéltat6 a szamlat benytjthatja elektronikus szdmlaként is az AFA

torvény 175. §-a4ban, tovabbi a jelen Szerz6dés mellékletében foglalt
kovetelményeknek megfelel6en. Az elektronikus szamlaval szemben
tamasztott kovetelményeket a jelen Szerz6dés melléklete tartalmazza.



7. A szerzddés teljesitésével kapcsolatos megallapodasok

7.1.

7.2.

7-3

7.4.

7-5-

7.6.

77

7.8.

7-9-

7.10.

7.11.

A Szolgaltat6 a jelen szerzédésben és az ASZF-ben rogzitettek, valamint a
hatalyos, vonatkozd jogszabédlyokban foglaltak szerint teljesiti
kotelezettségeit.

Az Eléfizet§ a szolgéltatast rendeltetésszertien a jogszabalyokban, ASZF-
ben és jelen szerz6désben foglaltak betartisaval jogosult és koteles igénybe
venni.

A Szolgéltat6 az Eldfizet$ szerz6déses kapcsolattartoja vagy a felhasznélo
megkeresése esetén az ASZF-ben foglaltak szerint koteles a sziikséges
tajékoztatast megadni.

Amennyiben a jelen Szerz6dés f6 szovege, miiszaki melléklete eltér az

ASZF rendelkezéseitsl, tgy a jelen szerz6dés rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az Elofizet6 a szolgaltatist kizarblag a felhasznalok sajat igényeinek
kiszolgalaséra jogosult felhasznélni. El6fizeté nem jogosult magat mobil
szolgltatoként, internetszolgaltatoként feltiintetni, a Szolgéaltato
szolgéltatasat masnak — ide nem értve azon intézményeket, szervezeteket,
amelyek vonatkozasiban az ElGfizet6t jogszabilyon alapuld -ellatasi
kotelezettség terheli — tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve atengedni,
valamint a tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni
vagy a szolgaltatast torvénybe vagy ASZF-be, szerzédésbe iitkozé mbdon
vagy célokra hasznilni. Nem mindsiil tovabbértékesitésnek az ellatasi
kotelezettség keretében, azonos Osszegii szadmla kiallitasa a felhasznalok
részére.

Amennyiben a Szolgéltat6 a koriilmények alapjan val6szin(siti, hogy az
Eléfizet$ a feljogositott hasznalokon kiviil barmely mas személyeknek a
Szolgéltaté hozzajaruldsa nélkiil ad at hasznilatra a Szerzddés alapjin
igénybe vett szolgaltatast, jogosult az El6fizet6t6l az adott SIM-kartya
hasznalatara vonatkozo informéacié megkérésére.

El6fizet6 nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgaltatod
halézatanak rendeltetésszerti miikodését.

Szolgéltaté koteles az EléGfizet6 részére a szolgéltatis igénybevételéhez
sziikséges tajékoztatast megadni.

A szerz6dés teljesitése soran felmeriill§ akadalyt — annak varhat6
megsziinését és az akadaly elharitasara tett intézkedéseit a Szolgaltat6 —
annak felmeriilését kovetGen haladéktalanul, irisban koteles jelezni
El6fizetd részére.

A Szolgéltaténak rendelkeznie kell a szerz6dés idGtartama alatt érvényes
koncessziés szerzédéssel, amely alapjan jogosult Magyarorszag egész
teriiletén a szerz6dés targya szerinti szolgaltatast nyijtani.

A Szolgaltaté Magyarorszag egész teriiletén koteles 98%-os lefedettséget
biztositani.

A Szolgéltatd a belfoldi adatforgalom tallépése esetén jogosult az

adatforgalom sebességének a mindenkor hatilyos ASZF-ben foglaltak
szerinti korlatozaséra.



7.12. El6fizet6 az egyes SIM kartyak tekintetében kotbér vagy egyéb fizetési

kotelezettség nélkiil jogosult legfeljebb 100 el6fizetés lemondéasara az aktiv
SIM-kértya inaktivalasdnak kezdeményezésével, tovabba a keretOsszeg
erejéig 1j SIM kartyak aktivilasdnak kezdeményezésére és a szolgaltatasok
jelen szerz6désben foglaltak szerinti igénybevételére.

8. Adatok nyilvantartasa, kezelése, védelme

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.6.

A Szolgiltaté a vele szerzddést kotott Elofizet6rsl jogszabalyban
meghatarozott adatokat tartalmaz6 nyilvantartast vezet.

Az El6fizetd a nyilvintartott adataiban bekovetkezett valtozisokat 15
napon beliil irAsban koteles bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltat6 az Eldfizet6re vonatkozo adatokat az Eht. XVII. fejezetében
eldirt adatkezelési szabalyok megtartasaval kezeli, kizarolag a szolgaltatas
nyGjtasa korében hasznilja fel, kizarolag jogszabalyban meghatarozott

esetben és feltételekkel jogosult kiadni.

A Szolgiltatd a szolgéltatds nyfjtds sordn tudomésira jutd személyes
adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol,
valamint a 95/46/EK ir4nyelv hatlyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679
eur6pal parlamenti és tanicsi rendelet valamint az informécios
onrendelkezési jogrdl és az informéaci6szabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.

/&4

torvény elGirasainak megfelelen kezeli.

A Szolgaltatd az El6fizet6t irasbeli kérelemre 3 munkanapon beliil
tajékoztatja a szolgaltatas nyajtasaval kapesolatban 4ltala a felhasznalokra
vonatkozdan rogzitett mfiszaki és forgalmi adatokrdl, az El6fizet6 az igy
tudomasara jutott adatokat kételes bizalmasan kezelni.

Az Eléfizet6 nem jarul hozza, hogy a Szolgéltaté kozvetlen iizletszerzés,
illetve tajékoztatas céljabol megkeresse, illetve a Szolgiltatas nyGjtasa
érdekében ilyen céld kiilldeményt tovabbitson a felhasznalok részére.

9. Szavatossag

A Szolgéltaté a szerz6dés teljes idGtartaméara szavatosségot vallal a szolgéltatas
szakszer{iségéért, tovabbé azért, hogy a szolgéltatids megfelel a jelen szerzédés,
annak mellékletei, az ASZF, a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezéseinek és a
hat6sagi el6irdsoknak.

10. Hibaelharitas

10.1. A jelen szerzGdés targyat képezd szolgéltatassal kapcsolatos hibéakat

munkaidében a 12.2. pont szerinti ligyfélmenedzsernél vagy a 11.2. pont
szerinti dedikalt iigyfélszolgilaton, munkaidén kiviil a 11.2. pont szerinti

dedikalt {igyfélszolgilaton, telefonon, telefaxon, e-mailen lehet
bejelenteni.



10.2. A Szolgéaltat6 a szolgaltatasokkal kapcsolatos hibajavitast a bejelentésté]

10.3.

szamitott 15 percen beliil megkezdi és a lehet§ legrovidebb hatéridén beliil,
legfeljebb azonban az ASZF-ben foglaltak szerinti hatarid6ben befejezi.

Amennyiben Szolgéltaté észleli, hogy a hiba oka a SIM-kartya
meghibasodasa, Ggy koteles err6l az El6fizet6 12.2. pont szerinti
kapcsolattart6jat haladéktalanul értesiteni, aki jogosult a SIM kartyat a
késziilékben Kkicserélni. A Szolgaltatd6 téritésmentesen koteles a
meghibasodott SIM-kértya helyett 1 munkanapon beliil, a 1055 Budapest,
Kossuth Lajos tér 1-3. szdm alatti teljesitési helyen Gj SIM-kartyat atadni
az El6fizet6nek.

11. Rendelkezésre allas, uigyfélszolgalat

11.1. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal az 1. sz. mellékeltben foglaltak szerinti
dedikalt iigyfélszolgalat, tovibba egy ligyfélmenedzser (Id. 12.2. pont)
biztositasira.

11.2. A dedikalt {igyfélszolgalat gondoskodik az El6fizet6 -el6fizetéseivel
kapcsolatos igények, a SIM kartyak aktivalasarol vagy azonnali letiltasarol,
a sériilt vagy elveszett SIM-kartydk potlasarol és a hibabejelentések
tovabbitasarol, kézvetlen tigyintézésérsl.

A dedikalt iigyfélszolgalat elérhet6sége a hét minden napjan 0-24 6raig:
telefon: 1414
telefax: +36 1 452-1297
e-mail: uzleti@telekom.hu
12.Egylittmiikodés

12.1. A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzidés
teljesitése érdekében egymassal egylittmiikodnek.

12.2. A jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben Felek a kovetkez6

személyeket jogositjak fel a kapcsolattartasra:
El6fizeto részérol:

Szerz6déssel kapcsolatos kérdésekben: Gaspar Csaba f6osztalyvezet6
(teljesités igazolasara jogosult személy)

telefon: +36-1/441-6249, telefax: +36-1/441-6979

e-mail: gaspar.csaba@parlament.hu

Szakmai kérdésekben: Nagy Zsuzsanna
telefon: +36-1/441-4221, telefax: +36-1/441-4952
e-mail: zsuzsa.csnagy@parlament.hu




12.3.

12.4.

Szolgaltaté részérdl kijelolt igyfélmenedzser:
Név: Nagy Istvan

telefon: +36 30 488 6437, telefax: +36 1 452 1297
e-mail: nagy4.istvan@t-systems.hu

A megnevezett kapesolattartok jogosultak és kotelesek megtenni
mindazon intézkedést, nyilatkozatot, amely a szerz6dés teljesitése soran
sziikségessé valik, és nem ellentétes a jelen szerz8désben vagy a szerz6dés
mellékleteiben foglaltakkal, tovdbb4 nem mindsiil a szerz6dés
moédositasanak, kiegészitésének.

A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kapesolattartok
személyének megvaltozisardl haladéktalanul, irasban értesitik egymaést.
Jelen pontban meghatirozott személyek valtozisa nem mindsiil
szerz6désmodositasnak.

13.Kotbérek, kartérités

13.1.

13.2.

13.3.

A Szolgaltat6 szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem szerzddésszerti
teljesitése esetére (a vis maior ASZF-ben meghatarozott esetei kivételével)
koteles késedelmi vagy meghitsulési kotbért fizetni.

Késedelmi kotbér:

a) Amennyiben a Szolgaltaté a jelen Szerzédés szerinti 3.4. pont
szerinti feladatanak 2022. é&prilis 15-ei hataridére torténd
elvégzésére vonatkozd kotelezettségeit - olyan okbél, amelyért
felelds - késedelmesen teljesiti, a kotbér mértéke naponta a
késedelem minden megkezdett naptari napja utdn a teljesités
napjaig 10.000 Ft/nap.

b) Amennyiben a Szolgaltat6 olyan okbdl, amelyért felel6s — eseti
megrendelés esetén - a SIM-kartyakat késedelmesen szallitja, Ggy
a késedelem minden napja utén, a késedelemmel érintett SIM-
kértyakra vonatkozd Osszesitett AFA nélkiil szamitott havi
el6fizetési dijak 8/30-ad részének megfeleld Osszegli késedelmi
kotbér fizetésére koteles.

c) Eseti megrendelés esetén a mobilinternet szolgaltatas teljesitését
késedelmesen kezdi meg, gy a Szolgaltatd naponta a
késedelemmel érintett SIM kértydkra vonatkozo, AFA nélkiili
havi el6fizetési dijak 8/30-ad részének megfelel6 oOsszegfi
késedelmi kotbér fizetésére koteles.

Tiz naptari napot elér§ késedelem esetén az Eléfizets a Szerzddéstdl elallhat,
illet6leg a Szerz6dést azonnal hatéllyal felmondhatja, tovabba meghitsulsi
kétbérre tarthat igényt.

Meghitisulasi kotbér: Az Eléfizetd meghitsulasi kotbérre valik jogosultta
arra az esetre, amennyiben olyan okbdl, amelyért a Szolgaltat6 felelds a
jelen Szerzédés teljesitése részben vagy egészben meghitisul (ideértve
kiilénosen azon eseteket, ha a Szolgaltaté magatartisa miatt az El6fizetd a
Szerz6déstdl vagy annak valamely részét6l jogszerfien elall, az El6fizets a



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.0.

13.10.

13.11.

szerz6dést jogszer{ien felmondja, vagy a Szolgaltat6 a teljesitést jogos ok
nélkiil megtagadja vagy amennyiben a Szerz§dés lehetetleniil).

13.3.1. A meghitisulasi kotbér alapja és mértéke:

a) A 3.4. pont szerinti teljesités, valamint eseti megrendelés(ek)
meghitsulasa esetében a 3.4. pont szerinti teljesités nett6 osszértékének
20 %-a, illetve az eseti megrendelésben szerepls szolgéiltatds nettd
osszértékének 20 %-a;

b) Amennyiben a Szerzddés teljesitése - a 13.3.1. a) pontjaban foglalton
kiviil - olyan okbdl hitsul meg, amelyért a Szolgaltato felelds, a Szolgaltatd
koteles az El6fizet6 részére 5 milli6 forint meghitsulasi kotbért fizetni.

Nemteljesités esetén a Szolgaltaté a nemteljesitéssel érintett szerz6déses
részre vonatkozoan dijigénnyel nem élhet.

A szolgéltatasi kotelezetiség nem szerzddésszerti teljesitése esetén
Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes
szabalyairél sz616 22/2020. (XIL.21.) NMHH rendeletben, illetve az ASZF-
ben meghatarozottak szerint koteles kotbér fizetésére.

A kotbérigény érvényesitésének feltétele a kotbér érvényesitését
megalapoz6 esemény bekovetkeztének (jogalap), a kotbér alapjat
meghatarozé szolgiltatisok és azok ellenértékének, a késedelem illetve a
meghidsulds koriilményeinek és id6tartamanak és a kotbér Osszegének
mindkét fél altal aldirt jegyz6konyvben vagy a Szolgaltatdé egyoldald
nyilatkozatéban val6 rogzitése.

A kotbér érvényesitése:

a) a Szolgaltato Altal: a kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd
szaml4jan egy Osszegben torténd jovairassal,

b) az El6fizet6 Aaltal: mindkét fél altal alairt jegyzOkonyv vagy a
Szolgaltatd erre vonatkozo6 nyilatkozata alapjan, a szdmla alapjan
fizetend6 6sszegbdl torténd levonassal.

Amennyiben Szolgaltat6 a kétbért a kovetkez6 havi szamlaban nem frja
jova, gy azt Eléfizeté jogosult a benyujtott szamlak alapjan fizetendd
Osszegb6l a 13.6. pont b) alpontjaban foglaltak szerint levonni.

Szolgéltatd koteles az 4altala okozott — kotbért meghaladé — karokat
El6fizet§ szaméara megtériteni. El6fizet§ az igazolt karigényét irasban, a
lehetséges legrovidebb id6n beliil kozli a Szolgaltatoval.

Az El6fizet6 jogosult a kotbéren feliili igazolt karat is érvényesiteni a
Szolgéltatoval szemben, a kotbérigény érvényesitése nem jelent lemondast
a Vevit a szerz6désszegés miatt megillet6 egyéb igényekrdl.

A Kkartérités érvényesitésének feltétele, hogy a karosult a karesemény
bekovetkeztének tényét, a kar Osszegét, a kar bekovetkezésének
koriilményeinek feltiintetésével - irasban kozolje a masik féllel, és azt a
masik fél elismerje.

Barmely nem szerz6désszer teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa az
El6fizets részér6l nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényrdl vagy
igényekr§l, amelyek az El6fizet6t a Szolgéltatd szerzOdésszegése
kovetkezményeként megilletik.
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14.Alvallalkozok bevonasa

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A jelen szerz6dést a Kbt. 138. § (1) bekezdéseiben foglaltak értelmében a
kozbeszerzési eljirds nyerteseként szerz6dd fél koteles teljesiteni, a
teljesitésben a Szerz6dés 4. sz. mellékletben felsorolt alvallalkozok
vehetnek részt.

A Szolgéltatd a szerz8dés teljesitésében résztvevé alvallalkozok,
kozrem{ikodok tevékenységéért illetve mulasztasaért sajatjaként felel.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kozbeszerzési eljarasban el6irt kizard okok hatalya alatt 4116 alvallalkozot.

I 227

A Szolgaltat6 legkés6bb a Szerz6dés megkotésének idépontjaban koteles
valamennyi olyan (méar ismert) alvillalkozo6t bejelenteni, amely részt vesz
a Szerz6dés teljesitésében. Az alvillalkozok felsorolasa, adataik a
Szerz&dés mellékletévé valik.

A Szolgéltaté koteles az Eldfizetének el6zetesen irasban bejelenteni a
Szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kiviant és a jelen Szerz6dés
mellékletében megjelolt alvéallalkozok szintjén bekovetkezd véltoztatasi
igényét. Az Gj alvallalkozok jelen szerz6dés teljesitésébe vald bevonasara a
Kbt. 138. §-4ban foglaltak vonatkoznak. Az El6fizetd csak azon
alvallalkozok teljesitésbe valé bevonasihoz jarul hozza, amelyekkel
szemben kizar6 ok nem all fenn.

15.Titoktartas, informacidk bizalmas kezelése

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

A Szolgaltatét titoktartasi kotelezettség terheli a jelen Szerzddés teljesitése
soran az El6fizet6vel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomésara
jutott mindennemii, kozérdek(i adatnak nem mindsiil6 adat, informacio,
ismeret vonatkozasaban. E titoktartési kotelezettség kiterjed a Szolgaltatod
alkalmazottaira, alvéllalkozbira, az alvallalkozok alkalmazottaira, a
Szerz6dés teljesitésében résztvevs egyéb kozremiikoddkre is, akiket erre a
Szolgaltato koteles hitelt érdemlben figyelmeztetni.

A Szolgaltat6 kotelezettséget véllal arra, hogy a SzerzGdés teljesitése soran
megismert vagy készitett okméanyokat, dokumentumokat és megszerzett
informaci6t kizarolag a szerz6dés teljesitésére hasznélja fel, azokat az
Eléfizetd elGzetes irasos hozzajarulasa nélkill nem hozhatja harmadik
személy tudomasara.

A Szolgaltat6 az El6fizet§ irasbeli engedélye nélkiil az altala a Szerz6dés
alapjan teljesitett szolgaltatasrol, illetve a jelen Szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan tudomaésara jutott informéacidkrél harmadik személynek
tajékoztatast nem adhat.

A titoktartési kotelezettség idébeli korlat nélkiil 4ll fenn.

A titoktartasi kotelezettség megsértése silyos szerz6désszegésnek
mindsiil, és bekovetkezése esetén az El6fizet6 a Szerz6dés azonnali
hatallyal val6 felmondéséara jogosult.
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15.6.

A jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettségek alol jogszabaly felmentést
adhat.

16.Atlathat6sag

16.1.

16.2.

A Szolgaltaté a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése
alapjan nyilatkozik arr6l, hogy a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek
mindsiil. Nyilatkozata a Szerz6dés 3. sz. mellékletét képezi.

A Szolgaltatdé a jelen pont, illetve a Szerz6dés 3. melléklete szerinti
nyilatkozataban foglaltak valtozasa esetén arr6l haladéktalanul koteles az
El6fizet6t tajékoztatni. A val6tlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotott
visszterhes szerzddést az El6fizetd azonnali hatallyal felmondja vagy - ha a
szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz6déstol elall.

17. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

17.1.

A2

Szolgéltatd és ElGfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen
szerz6déssel illetve a szerz6dés teljesitésével kapcesolatos vitas kérdéseket
egymas kozott kolesonds targyalas Gtjan rendezi.

Amennyiben e kozvetlen targyalasok a megkezdésiiket kovets 10.
munkanapig nem vezetnek eredményre, Ugy a jelen Szerz6déssel
kapcsolatban felmeriilt vitat illeten a polgari perrendtartasrél szold
magyar jogszabdly szerint illetékes, hataskorrel rendelkezd birdsag
jogosult eljarni.

18.A szerz6dés modositasa

18.1.

18.2.

A szerz6d6 felek a Szerz6dést kizardlag a kozbeszerzésekr6l sz6l6 2015. évi
CXLIIL torvény (Kbt.) 141. §-4ban meghatarozottak figyelembevételével,
irasban, kozos megegyezéssel, a Szerz6dés aldirasara jogosult személyek
alairasaval jogosultak modositani. A Szerz6dés modositasarol a Kbt. 37.8
(1) bekezdés j) pont szerinti tajékoztat6 hirdetményt kozzé kell tenni.
Nem mindsiill a Szerz6dés moddositasdnak a Felek kozhiteles
nyilvantartasban foglalt adataiban, igy kilonosen a székhelyében,
képviselGiben, a kapcsolattartok személyében, bankszidmlaszaméaban
bekovetkezé valtozas.

19.A szerzodés megsziinése

19.1.
19.2.

A szerz6dés megsziinik a 3.1. pontban meghatarozott id6szak elteltével.

El6fizet6 a jelen szerzédés azonnali hatilyd rendkiviili felmondasira
jogosult  Szolgaltat6  shlyos szerzGdésszegése esetén. Silyos
szerz6désszegésnek mindsiil — a Szerz6dés 13. pontjidban foglalt
szerzOdésszegéseken kiviil - kiilondsen:

- aszolgéltatids mindsége a jelen szerzédésben illetve annak 1. szamt
mellékletében rogzitett kritériumoknak, a vonatkozo jogszabalyban,
valamint az ASZF-ben foglaltaknak igazoltan nem felel meg, és a
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19.3.

19.4.

19.5.

Szolgaltat6 az El6fizets irasbeli felszolitasat kovet6, az El6fizetd altal
meghatarozott ésszerli id6m belill sem tesz eleget a jelen
szerzGdésben vallalt kotelezettségének;

- aSzolgaltaté a 3.3. pont szerinti hataridé tekintetében késedelembe
esik, és a szolgaltatast az El6fizet§ tajékoztatdsiban megadott
eskiitétel napjat kovetd 2. munkanapon sem kezdi meg;

- a Szolgiltat6 megszegi az adatkezeléssel kapcsolatban a jelen
szerz6désben vagy a jogszabalyokban foglalt el6irdsokat;

- a Szolgéltatd ellen cs6d-, felszdmolasi eljaras indul, vagy
végelszamolas ala kertil;

- aszamla kiallitdsara és benytjtasira vonatkozo feltételek harmadik
alkalommal torténd megszegése;

- atitoktartési kotelezetiség megszegése;

- a Szolgéltaté valamely, a szerz6désben rogzitett kotelezettségének
nem tesz eleget és azt az El6fizets irasbeli felszblitdsat kovets, a
felszolitasban el6irt ésszer(i hataridén beliil sem teljesiti;

- aSzolgéaltatd nem felel meg az atlathat6sag kovetelményének;

- a Szerz6désben silyos szerzédésszegésnek mindsitett egyéb
magatartas.

Az El6fizet6 a Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan jogosult a szerzddést
felmondani vagy a szerz6déstdl elallni, amennyiben

a) feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely
esetében a Kbt. 141. § alapjan 4j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Szolgaltat6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy
a Szolgaltatd személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be,
amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjin a kozbeszerzés szabalyainak megszegése
miatt kitelezettségszegési eljaras indult vagy az Eur6pai Unid Birosaga
az. EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az
Eurdpai Uni6é jogabdl ered§ valamely kotelezetiség tekintetében
kotelezettségszegés tortént, és a bir6sig altal megéllapitott jogsértés
miatt a szerz6dés nem semmis.

Az El6fizetd a Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan koteles a szerzédést
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l elallni, ha a szerz6dés
megkotését kovetGen jut tudomésara, hogy a Szolgaltaté tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni
a kozbeszerzési eljarasbol.

Az El6fizet6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles
a szerz6dést felmondani — ha sziitkséges olyan hataridével, amely lehetdvé
teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon
— amennyiben:

a) a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy
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20.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennéll a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgalatt6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Az El6fizet6 a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliill az érintett el6fizetés (SIM) tekintetében jogosult a Szerzédés
azonnali hatéllyal valé felmondasra, ha az el6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az igénybevételi
helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) a szolgéltatas mindsége nem
felel meg a jelen szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

Mindkét Fél jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyG felmondéséara, ha a
maésik Fél a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségét megszegi, és a
szerzGdésszegést a Fél erre iranyul6 felszo6litisa ellenére sem orvosolja a
felszolitasban megjelolt, vagy egyébként a koriilményekbdl kovetkezs
ésszeri idén beliil. A felmondast silyos szerz6désszegés orvoslasara vald
felszolitasnak nem kell megel6znie abban az esetben, ha az a
szerz6désszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan silyos, hogy
a Szerz6dés fenntartasa a Félt6l el nem varhato.

A szerz6dés megsziinik a Szolgiltaté jelen szerz6dés targya szerinti
tevékenység végzésére valo jogosultsaganak megsziinésével.

A szerz$dés megsziinése esetén Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése el6tt
mar teljesitett szolgéltatas szerz6dés szerinti pénzbeli ellenértékére
jogosult.

A jelen Szerz6dés megsziinése esetén a megsz(inés idépontjaig hatalyban
1év6 Osszes elbfizetés egyidejfileg szlinik meg.

A Felek egyez6 akarattal kizarjak annak lehetGségét, hogy jelen hatarozott
id6tartama el6fizetSi szerzédés helyébe a meghatarozott id§ elteltével
hatirozatlan id6tartama el6fizetdi szerzodés 1épjen.

Zaro rendelkezések

20.1.

20.2.

A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre az ASZF, az Eht. és a
Polgéri Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény, a szerz6dés szerinti
szolgéltatisra vonatkozO6 NMHH rendeletek, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok ide vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Szerz3d6 Felek egyez6 akarattal térnek el az Eht. és az elektronikus
hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 22/2020.
(XII.21.) NMHH rendelet (Eszr.) el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezéseit6l.

A Felek kolcsénos megéllapodassal az Eht. és az Eszr. kovetkezd
el6irasaitdl térnek el:
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Szerz6dés vonatkozo
pontja(i)

Jogszabalyi hivatkozas

3.1.

A hatérozott id6tartami szerz6dés helyébe
nem

lép hatarozatlan idGtartamt szerzédés.

Eltérés az Eht.134. § (14) bekezdésében
irtaktol.

ElGzetes tajékoztatas és a szerzddés
adatainak  Osszefoglaloja nem  Kkeriil
dtadasra az El6fizet6 részére, (Eltérés az
Eht. 127.8. (1a), 129.8 (1a-1¢), az ESZR 5. §
(1-7) bekezdésében irtaktdl.

Az el6fizet6 nem keriil tajékoztatasra az
el6fizet6i szerz0dés megkotését, vagy a
szolgdltatds nydjtasinak  megkezdését
kovet6 8 napon beliil a hatarozott id6tartam
lejartanak napjarol. (Eltérés az Eszr 25.8 (3)
bekezdésében irtaktol.

Az el6fizet6 nem keriil kiilon tajékoztatasra
az  el6fizet6i  szerz6dés  megkotését
megel6z6en a hatarozott id6tartamit
el6fizetGi szerz6dés teljes tartalma alatt az
el6fizet6t minimalisan terhel§ koltség

Osszegérol szolgaltatasonként,
szolgaltatiscsomag esetén  szolgaltatas
elemenként kiilon-kiilon, valamint

Osszesitve. A tijékoztatis elmaradisa nem
érinti a szolgadltatbnak az el6fizet6i
szerz6désben az elOfizet6t érint6 a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés érvényességét és annak
alkalmazhat6sagat. (Eltérés az Eszr. 25. §
(1) bekezdésében irtaktol.)

A szolgaltaté az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve
az UASZF-ben meghatarozott értesitési
kotelezettségének a szerz6désben
meghatarozott az el6fizetd kapcsolattartasi
e-mail cimén is jogosult eleget tenni.
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(Eltérés az Eszr. 24.§ (2) bekezdésében
irtaktél.)

20.3. Az Elofizet6 a jelen szerzédés aldirisaval egyidejlileg kijelenti, hogy a
Szolgéltaté vonatkoz6 ASZF-ben foglaltakat ismeri és magara nézve
kotelezének tekinti.

20.4. A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Szerzédés valamely
feltétele a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-ben meghatarozott
feltételeitdl eltér, abban az esetben a jelen Szerzédés rendelkezéseiben
foglaltakat tekintik irAnyadonak.

20.5. A felek a szerz6dést elolvasias és értelmezés utdn, a mellékletek
attanulményozéasat kovet6en, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag alairjak.

20.6. A jelen szerz6dés harom, egymassal mindenben megegyezd, eredeti

példanyban késziilt, amelyb6l kett6 példany az Eléfizet6t, egy példany a
Szolgaltatét illeti meg.

20.7. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkezd mellékletek:

1. sz. melléklet: Miiszaki kovetelmények

2. sz. melléklet: Dijtablazat

3. sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

4. sz. melléklet: Alvallalkozokra vonatkozo6 nyilatkozat

5.sz. melléklet: Az elektronikus szédmlaval (e-szdmla) szemben
tamasztott kovetelmények

Budapest, 2022. februar Z4” Budapest, 2022. februér 24.
Bakos Emil Ivak Eszter G4l Andras ...
gazdasagi és miikodtetési Telco Telco tizleti
féigazgato-helyettes miikodéstdmogatd  megoldasok senior
szakértd szakérts
Orszaggy(ilés Hivatala Magyar Telekom Nyrt.
El6fizet6 képviseletében Szolgéltat6 képviseletében
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