1. szamu melléklet
MUSZAKI KOVETELMENYEK

RESZ: MOBIL TAVKOZLESI ESZKOZOK £ES SZOLGALTATASOK

BESZERZESE

A Szolgaltatonak rendelkeznie kell a szerz8dés idtartama alatt érvényes koncesszids
szerz8déssel, amely alapjan jogosult Magyarorszag egész teriiletén kozcéli mobil
radi6telefon szolgaltatast nytijtani.

1. Mobiltelefon szolgaltatasok

A Szolgiltaté mobil tavkozlési szolgiltatast nydjt sajat, nyilt mobil rédiételefon-
hélézatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett — megvalésulhat az
adott halbzat el6fizetdi, illetSleg a halozattal 6sszekapesolt részvevk kozotti beszéd és
adatforgalom.

A Szolgéltatonak az alabbi szolgéltatisokat az eléfizetdi dij altal fedezetten kell a
megajanlott dijesomaghoz biztositania:

béarmely belféldi szolgaltaté irdny4ba kezdeményezett hivas dija csicsidében és
azon kiviil,

100 db ingyenes SMS kiildése barmely belf6ldi szolgéltato iranyaba,
hivasatiranyitas barmelyik belf6ldi vezetékes, vagy mobil telefonszamra,
hangposta,

hangposta hivasa,

konferenciahivés,

hivastartas, hivasvarakoztatis, hivasatiranyitas,

tudakozé tiltas, telefonkonyvtiltas,

emelt dfjas és lizleti fizet8 szolgéltatasok tilthat6saga,

hivéfél azonosités (ki/be kapesolas lehetGségével),

hivasértesités,

elektronikus hivasrészletezd,

nemzetkozi kimend hivas és nemzetkozi (hang és adat) roaming engedélyezése
és tiltasa,

roaming adatforgalom tiltasa (web-es és ligyintézsi feloldasi lehet6séggel),
dedikalt 7x24 o6ras {ligyfélszolgdlat és hibabejelentés, 2 percen beliili
elérhetGséggel,

onkiszolgaldé online (web-en elérhetd) tligyfélszolgalati szolgaltatas, legalabb 5
jogosult kezels részére,

a hibajavitést a bejelentést6l szamitott 15 percen beliil meg kell kezdeni,



. havi adatcsomag mddositasa ligyfélszolgalati bejelentést kévetGen 15 percen
beliil,
elveszett késziilékek és kartyak azonnali letilthatésaganak biztositésa és a sériilt
vagy elveszett kartyak egy munkanapon belili pétlasa az Eléfizetd székhelyén
(1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.),
egyenleg lekérdezés,

. SIM kértya felfiiggesztés,

. SIM kartya csere az El6fizetd székhelyén (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-

3.),

. a szolgaltatis biztositisa az Eléfizet§ igényei szerint fizikai SIM, vagy eSIM
kértyaval,

. SIM-kartyak aktivalasa a bejelentést kovetd 15 percen beliil,

. szamla Gjra nyomtatésa, kikiildése,

. PIN/PUK kod kiadéasa,

. foly6szamla kivonat kiad4dsa, szdmlakép, hivasrészletez6 letGlthetGsége
internetes felileten,

. a szolgaltatas éves szint{i rendelkezésre allasa legaldbb 98%,

. a hangszolgaltatas lefedettségének 98%-os biztositasa,

. a 3G, 4G és 5G technolégidkon alapuld internet szolgaltatas lefedettségének
98%-0s biztositasa,

. szolgaltatd véltas esetén szamhordozés lehetésége,

. eldfizetés atirdsa az El6fizetd flottajaba,

. nem aktiv SIM karty4k egyszeri dij nélkiili biztositasa, El6fizet6 méret igényei és
litemezése alapjan az El6fizet§ székhelyén (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-
3.),

. A GDPR eléirasoknak megfelel6 mobil hangrogzités lehet8ségének biztositasa,
az El6fizet§ altal vélasztott maximum 10 db hivészam bejové és kimend
hivasaihoz (hivasirany, id6pontja, id&tartama, engedményezési lista a
kikeriilhet§ hivoszamokrol),

. szerviztevékenységgel Osszefiiggésben havi 2 alkalommal dijmentes kisz4llas
alkalmanként egy éra idGtartamban,

. a kiszallas ideje maximum 2 munkanap lehet a bejelentéstél szamitva,

. adatok mentése, masolédsa mobil eszkozokrsl vagy két mobileszkoz kozott, a
dijmentes kiszallasi napokon,

. a garancialis késziilékek ligyintézése, helyszinré] elszallitasa és visszaszallitasa,

. késziilék alapszolgaltatasok és felhasznalé specifikus szolgaltatasok beéllitasa a

dijmentes kiszallasi napokon.

Az elbfizetésekhez leheté§vé Kkell tenni 1iizleti internet szolgaltatasok
hozzarendelését:

5G, 4G LTE vagy 3G mobilinternet szolgaltatds nytGjtasa havi legalabb 25 GB,
vagy korlatlan adatforgalommal, amelyb6] legaldbb 20 GB az EU teriiletén is
felhasznilhaté. A 3G halézat kivezetése ott lehetséges, ahol rendelkezésre 4ll



helyette az 5G, vagy a 4G LTE halézat. Ahol elérhetd§ az 5G szolgaltatas, ott
biztositani kell annak hasznéalatat.

A dijcsomagban foglalt adatmennyiség 80%-a és 100%-a elérése esetén a
Szolgaltatdé SMS-ben értesiti a felhasznalét.

A dijecsomagban foglalt adatmennyiség elérése esetén tovabbi adatforgalmazasra
is lehetdséget biztosit a Szolgaltaté — az Eléfizetd megrendelésének megfelelGen

— szolgaltatascsomag vAltasival, adatb8vitd opcidk megrendelésével. A
szolgaltatés aktivalasat 15 percen beliil el kell végezni.

Egyedi megrendelés alapjan Eurdpai Unién kiviil roaming biztositasa heti adat
korlattal (7 nap / legalabb 5GB), amely szolgiltatas operatortdl fiiggetleniil
legalabb 50 Eurdpai Unién kiviili orszdgban elérhetd. A szolgéltatas aktivalasat
15 percen beliil el kell végezni.

Egyedi megrendelések alapjan korlatozott mértékdi roaming engedélyezése,
maximalisan 15 percen beliil.

Minimum 30 Mbit/s kinalt let6ltési és minimum 10 Mbit/s kinalt feltoltési
sebesség.

Az elbfizetési dijon feliili dijkoteles szolgaltatasok:

korlatlan szamu dijmentes SMS kiildését biztosité szolgaltatdscsomag hang
alapt SIM kartyakhoz,

az eltér§ felhasznél6i igények Kkiszolgilasa érdekében legalabb 1/3/5 GB-os,
belf6ldon és az Eurdpai Unidban is hasznilhaté adatb8vit8 opcidk biztositasa,
legalabb 20 és legalibb 100 GB-os belfoldon hasznalhatoé adatbdvité opcid
biztositasa,

nagyszadmu SMS kiildésre alkalmas, leforgalmazhaté havidija - SMS Gateway-
ben miikods - SIM karty4k biztositdsa hélézaton beliili (belfldi sajat mobil
halézatba) kedvezményes SMS kiildéssel,

SMS kiildés belfoldi sajat és més mobil halézatba (100 ingyenes SMS-en feliil),

Nemzetkozi SMS kiildés EU és EU-n kiviili iranyba, belféldrdl, illetve roaming
helyzetben.

Egyéb kovetelmények

A szdmhordozas koltségeit a Szolgaltaté viseli.
A szdmhordozas technikai lebonyolitisanak hatarideje: 2022. janius 30.



Mobiltelefon késziilékre vonatkozo altalanos el§irasok:

. A széllitott Android és iOS rendszer(i telefonok legyenek alkalmasak a
magyarorszagi 5G halozatok hasznélatéara is.

. A megvésarolt késziilékek halozati korlatozdsa nem megengedett.

- A késziilékek 4tadisa — atvétele az Eléfizetd iitemezése alapjan, az El6fizets
székhelyén (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.) torténik

. Folyamatosan biztositani kell az 0j alap- és prémiumkategériaja késziilékek

elérhetGségét az Szolgaltat6 hivatalos webes feliiletén elérhetd tizleti arlistajadban
torténd megjelenésiikts] szadmitott 3 honapon beliil. A telefonkésziilékek arabél
Szolgaltatoé a szerz8dés idGtartama alatt a mindenkori iizleti listadrakhoz képest
legaldbb 30% engedményt biztosit. A késziilék kinalat és az arak transzparens és
folyamatos nyomon kivethet8sége érdekében Szolgaltato webes feliiletén, annak
meniipontjaib6l folyamatosan, béarki szémara elérhetd (izleti_késziilékarlistat

tesz kozzé.
. Garanciaid§ (jotéllas) legalabb 12 hénap a késziilékek vonatkozésaban.
. A garancia (jotillas) letelte utin késziilékek javitdsa, szlikség esetén

cserekésziilék biztositdsa, atvétele-atadasa, kiszallasi dij felszamitasa nélkiil az
El6fizetd székhelyén (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.) torténik.

’ Munkahelyen (az Eléfizetd székhelyén és telephelyein) elvart 50 Mbit/s let6ltési
és 30 Mbit/s feltoltési sebesség, ha ez az El6fizetd székhelyén, illetve telephelyein
normaél hélézattal nem megoldhaté, akkor egyedi modszerrel kell azt biztositani
(pl. kiils6 antenna, repeater).

- Eléfizet§ az aldbbi késziilékeket tekinti a beszerzés szempontjabél referencia
késziilékeknek:

o Klasszikus mobiltelefon késziilékek koziil a ,,Nokia 6300 4G” késziilék,

o Android operacibs rendszert gyarilag futtaté alapkategbridja
mobilkésziilékek koziil referencianak tekintett ,,Samsung Galaxy A22 5G”
késziilék,

o Android opericids rendszert gyérilag futtatdé prémiumkategoriaji
mobilkésziilékek koziil a ,,Samsung Galaxy S21+ 5G” késziilék,

o IOS operacibs rendszert gyarilag futtaté prémiumkategdridja
mobilkésziilékek koziil az ,iPhone 13” késziilék.



Mobiltelefon késziilékek minimum miiszaki kovetelményspecifikacidja:

Klasszikus mobiltelefon késziilék

Rendszermemoria (RAM) 128 MB

Bels§ tarhely 64 MB + microSD

Kijelz8 TFT QVGA o
Akkumulator kapacitas 1150 mAh, kivehetd

Kartya konfiguraci6 Dual stand-by nanoSIM

Hatlapi (f6) kamera felbontasa VGA (0,3 Mpx)

Tamogatott mobilhaldzat

2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G
LTE
TDD

Vezetékes és vezeték nélkuli
kapcsolat

Micro USB (USB 2.0)
Bluetooth 4.0, A2DP

Szin

Android operacios
késziilék

Processzor

rendszerrel

L fekete

miikodé alapkategorias

| Nyolemagos, 2,2 GHz, 2,0 GHz

Operacios rendszer

Android 11, One UI 3.1

Rendszermeméria (RAM) 4GB

Belsé tarhely 128 GB + microSD
Kijelzd IPS LCD
Akkumulator kapacitas 5000 mAh

Kartya konfiguracibé Dual stand-by nanoSIM  és
microSD memériakartya

Hatlapi (f6) kamera felbontasa 48 Mpx

Vide6 felbontés QWXGA 2K (2048 x 1152)

Tamogatott mobilhalézat

2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G
LTE

TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD




Vezetékes és vezeték nélkiili
kapcesolat

USB Type-C, OTG (On-The-Go), MTP 5
(Media !
Transfer Protocol) i
Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac (2.4GHz &

5GHz, I
HotSpot, Wi-Fi Direct)

Bluetooth 5.0, A2DP, LE (Low Energy)
A-GPS, Glonass, BDS (Beidou), Galileo

Szenzorok Gyorsulasmérd, Ujjlenyomat szenzor,
Giroszkop,
Geomagneses szenzor, Fényérzékeld,
Kozelségérzékel

Szin

Android operaciés rendszerrel miikodé prémiumkategérias

késziilék

Processzor

| N-yolcmglgos, 2,9_GHz, 2,8 GHz, 2_,2 GHz

Operacios rendszer

Android 11, One UI 3.1

Rendszermemoéria (RAM) 8 GB

Belsé tarhely 128 GB

Kijelzd OLED (Dynamic AMOLED 2X

Akkumulator kapacitis 4800 mAh, gyorstoltés 25W, Qi/PMA
vezeték nélkiili toltés 15W

Kartya konfigurécié Dual SIM (nano-SIM és nano-SIM vagy

nanoSIM és eSIM)

Hatlapi (f6) kamera felbontésa .

64 Mpx

Vide6 felbontas

8K/241ps, 4K/601ps, 1080p/240fps

Tamogatott mobilhalézat

2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G
LTE

TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD

Vezetékes és vezeték nélkili
kapcsolat

USB 3.2 Type-C, OTG (On-The-Go)
802.11a/b/g/n/ac/ax (2.4GHz & 5GHz,
HotSpot,

Wi-Fi Direct)

Bluetooth 5.0, A2DP, LE (Low Energy)
A-GPS, Glonass, BDS (Beidou), Galileo

Szenzorok

Gyorsulasmérd, Légnyomasmérd,
Ujjlenyomat szenzor, Giroszkop,




Geomagneses szenzor, Hallérzékeld,
Fényérzékels, Kozelségérzékels

Védelem

IP68-as por-, csepp- és vizallosag

Szin

IOS operaciés rendszerrel

késziillék

Processzor

fekete

miikédsd prémiumkategorias

A15 Bionice chip, Hexa-core processzor
(3,22 GHz)

Operaci6s rendszer i0S 15

Rendszermemoéria (RAM) 4GB

Belsd tarhely 128 GB

Kijelz6 Super Retina XDR OLED

Akkumulator kapacitas 3240 mAh, gyorstoltés 23W, Qi vezeték
- B | nélkili toltés 7,5W (MagSafe 15W)

Kartya konfiguraci6 Dual SIM (nano-SIM és eSIM, vagy két

eSIM)

Hatlapi (f6) kamera felbontasa

12 Mpx

Vided felbontés

4K/60fps, 1080p/60fps

Tamogatott mobilhalézat

2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G
LTE
TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD

Vezetékes és vezeték nélkiili
kapcesolat

USB 2.0 Lightning
802.11a/b/g/n/ac/ax (2.4GHz & 5GHz,
HotSpot)

Bluetooth 5.0, A2DP, LE (Low Energy)
A-GPS, GLONASS, GALILEQ, BDS
(Beidou),

QZSS (Quasi-Zenith Satellite System)

Szenzorok Face ID, Barométer, HAromtengelyes
giroszkop, Gyorsulasmérd,
Kozelitésérzékeld, Intelligens
fényérzékels

Védelem IP68-as por-, csepp- és vizallosag

Szin fekete




Elé6fizet6 székhelye és telephelyei

. Orszaghiz: 1055 Budapest, Kossuth Lajos Lér 1-3.

. Barankovics Istvan Irodahaz: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 19.

. Szabad Gyorgy Irodahéz: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. [ Tisza
Lajos Irodahaz: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 5.

Az opcio keretében lehivandd, el6re lathatéan varhat6é mennyiségek a
kovetkezok:

- Hang alapt el6fizetések szama (SIM vagy eSIM): 129 db
- 410 db mobiltelefon késziilék az alabbiak szerint:

20 db Kklasszikus mobiltelefon késziilék

¢ 300 db Android operacibs rendszert gyarilag futtatd alapkategoriaja
mobilkésziilék

e 40 db Android operacibs rendszert gyarilag futtatd
prémiumkategériaji mobilkésziilék

e 50 db IOS opericids rendszert gyérilag futtaté prémiumkategoriaja

Az opci6 keretében megadott mennyiségek kizardlag tdjékoztatd jelleggel keriiltek
feltlintetésre. Az Eldfizet a szerzédés idStartama alatt a megadott mennyiségektdl
eltérhet.



