VALLALKOZASI SZERZODES

miiszaki tamogatas és karbantartas (support) szolgaltatas nyujtasarol

amely létrejott egyrészrol az

ORACLE Hungary Kft.
1123 Budapest, Alkotas ut 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-264442
Adészam: 10845606-2-44
Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi-és Hitelbank Rt.
Szamlaszam: 10201006-50061189
(a tovabbiakban: a “Vallalkoz6”)

masrészrél az

Orszaggyiilés Hivatala
Cim: 1358 Budapest Széchenyi rkp. 19.
Addszam: 15300014-2-41
Szamlavezetd pénzintézet: Magyar Allamkincstar
Szamlaszam: 10032000-01400805
(a tovabbiakban: az “Intézmény”)

kdzott, az alulirott napon és helyen, a kdvetkezd feltételek szerint;

PREAMBULUM

A Megrendel6, mint ajanlatkérd az Oracle szoftverlicencekhez kapcsolddo
szoigaltatasok beszerzése targyaban 2009. a&prilis 24-én a Kozbeszerzési
Ertesitében KE-7487/2009 szam alatt megjelent a Kbt. VI. fejezete szerinti
egyszer(i targyaldsos kozbeszerzési eljarast folytatott le. A Megrendelé a
Vallalkozo altal a kézbeszerzési eljarasban benyuijtott ajaniatat megvizsgalta, és
szerzOdeskotésre alkalmasnak tartotta, mely dontésrél 2009. majus 19. napjan
hivatalos értesités utjan tajékoztatta az ajanlattevét.



I. AJELEN VALLALKOZASI SZERZODES TARGYA

A nyujtando szolgaltatasok kérét, mennyiségét az 1. szama melléklet tartalmazza, amely a
Vallalkozé Corporation 4ltal kifejlesztett programokhoz, a gyart6 cég altal nytjtandé muszaki
tamogatés és karbantartds biztositasat jelenti (a tovabbiakban: ,Support’ vagy
,Szolgaltatas”).

Az Oracle support szolgaltatasainak feltételei, leirasa, valamint szabalyzatai (Technical

Support Policies) megtekinthetdk és megismerheték a kodvetkezé weboldalon is:
http://lwww.oracle.com/support/policies.html.

A Vallalkoz6 Support Szolgéltatdsa az Intézménynek az Intézmény székhelyén (1358

Budapest, Széchenyi rkp. 19.) szam alatt, a kdvetkezéket nyuijtja: Software Updates License
Support.

Verzig-frissitések:

Annak érdekében, hogy mindig a legutolsd verzié alljon az Intézmény rendelkezésére, a
Vallalkoz6 az Intézmény erre iranyuld kérése esetén, a Intézményszamara, téritésmentesen
minden program upgrade-et leszallit. A rendelkezésre allo verzidkat az Intézmény a vele
kapcsolatban allo keresked6tél vagy a MetaLink-en keresztiil tudhatja meg.

Platform transzfer:

A szolgéltatas keretén belll a Vallalkoz6 biztositja az intézmény szamara, hogy a meglévé
Oracle licenceiket mas kérnyezetben hasznaljak fel, mint amire megvasaroltak.

MetaLink:

A szolgaltatas keretén beliil a Intézmény szamara a MetaLink technikai tanacsokat, tippeket,
termékfejlesztésekre, termékrendelkezésre allasra vonatkozd informéaciokat, tamogatas
beszintetésre vonatkozé értesitéseket, ismert problémakra vonatkozéd adatokat (ideértve az
athidalé megoldasokat) nyudjt. Az OracleMetalink web-alapl technikai tanacsadas napi 24
oraban elérhet6.

Telefonos elérhetéség:

A szolgaltatas keretén beliil a Intézmény munkanapokon 8:30 és 17:00 6ra koézott a 224-
1800 telefonszamon érheti el a Véllalkozd6 magyar nyelvii telefonos szolgélatat. A
magyarorszagi csoport faxon, a 214-0088 szamon is elérhetd. Munkaiddn til az alabbi
telefonszam all az Intézmeény rendelkezésére: 06-800-01-111 800-711-1005 (angol nyelven).

Il. A VALLALKOZASI SZERZODES HATALYA, FIZETEND® ELLENERTEK

" A jelen Vallalkozasi szerz6dés a jelen szerzédés 1. szamu mellékietét képezd Oracle-

licencekre biztositott szupport szolgaltatasok utolsé napjéat kdveté napon (2009. majus 30.)
lep hatalyba, és az az 1. sz mellékletben felsorolt termékek vonatkozasaban 2010. majus 29-
ig tart.

A jelen Vallalkozasi szerzédés alapjan nydjtandé support szolgéltatés dijai a support
periddusra vonatkozdan egy 0sszegben fizetenddk.

A jelen Vallalkozasi szerzédés alapjan a Vallalkoz6 eléleget nem kérhet, az Intézmény pedig
eléleget nem adhat. A felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatdlya alad tartozd



szolgaltatasok ellenértéke megfizetésének jelen fejezetben meghatarozott médja — a dijak
tartalmara és jogi természetére tekintettel - nem minésiil el6legnek.

A szolgaltatasi dijak forintban (HUF) értendok. A fizetés atutaldssal térténik. A support

idészakra megrendelt support szolgaltatasok rendes felmondassal nem mondhatok fel, és
nem torolhetok.

A Mellékietben felsorolt termékek fenti idStartamra vonatkozé Supportjanak az Intézmény
altal fizetend6 dija minddsszesen 22 745 050 + AFA.

Kesedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Ptk 301/A §-aban meghatarozott
kamattal egyezik meg.

lll. SZAVATOSSAG

A Vallalkozd szavatolja, hogy a megrendelt Szolgdltatasok az &gazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden kerlinek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése érdekében a
Megrendelo koteles a szolgaltatdsokban jelentkezd barmilyen hidnyossagot a Vallalkozd felé a
szolgaltatas teljesitésétdél szamitott 90 napon bellll, irasban bejelenteni.

AZ ITT MEGHATAROZOTT SZAVATOSSAG KIZAROLAGOS ES KIZAR MINDEN EGYEB
SZAVATOSSAGOT. A SZAVATOSSAG ALA ESO BARMILYEN HIBA ESETEN A MEGRENDEL®
KIZAROLAGOS JOGORVOSLAT! LEHETOSEGE ES A VALLALKOZO FELELOSSEGE A
FELADATOK UJRA ELVEGZESERE TERJED KI. AMENNYIBEN A VALLALKOZO NEM TUDJA
UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON KORRIGALNI A
SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, A MEGRENDEL® FELMONDHATJA A VONATKOZO
SZOLGALTATASOKAT, ES VISSZAIGENYELHETI A VALLALKOZO SZAMARA AZ ADOTT
SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT DIJAKAT. A VALLALKOZO ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK
TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

IV. KIZAROLAGOS JOGORVOSLAT

Barmilyen szerzbdésszegés esetében az Intézmény kizarélagos joga, hogy a szolgaltatasok
ismételt teljesitését kovetelje a Vallalkozotdl.

A jelen Vallalkozasi Szerz6dés lll. pontjaban régzitett szavatossagi felelésségen tul a
Vallalkoz6 a tovabbi szavatossagi felelésségét kizarja. A Vallalkozé altal alkalmazott arak,
dijtételek tlkrozik az itt meghatarozott felelésségkorlatozast. A jelen pontban leirtak nem
zarjak ki a Feleknek azon jogat, hogy amennyiben a Felek a jelen pontban leirtak
vonatkozasaban egymassal peres eljarason kivil nem tudnak megallapodni, (igy abban az
esetben barmelyik fél jogosult a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz
fordulni jogorvoslatért.

V. NYILVANOSSAGRA HOZATAL TILALMA

A Felek a jelen Vallalkozasi szerzédés teljesitése soran bizalmas informacidkat (a
tovabbiakban: “Bizalmas Informéaci¢”) adhatnak &t egymasnak. Csak olyan informéacié
tekinthetdé bizalmas informacionak, amelyek a Felek &ltal “bizalmasként” minésitve keriilt
meghatarozasra. A Bizalmas Informacié kdrébe nem tartozik bele a kdvetkezé: (

a) olyan informaci6, amely a méasik Fél tevékenysége vagy mulasztasa nélkiil szabadon
felhasznalhato vagy szabadon felhasznalhatéva valik,

(b) olyan informacié, amely a nyilvanossagra hozatal el6tt a masik Fél jogszer(i birtokaban
volt, és a masik Fel sem kozvetlenlll, sem kdzvetve nem a nyilvanossagra hozd féltdl
szerezte, vagy

(c) olyan informacidé, amelyet egy harmadik személy jogszerlien hozott a masik fél
tudomasara nyilvanosséagra hozatal tilalma nélkil, vagy

(d) olyan informacié, amelyhez a masik fél 6nalldan jutott hozza, vagy tdrvényes eljaras
soran ker(lt nyilvanossagra. A Felek megallapodnak, hogy egyméas bizalmas informacioit
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bizalmasan kezelik a Szolgaltatasok elvégzése soran és az azt kveté harom éves idétartam
alatt.

Felek tudomasul birnak arrél, hogy a Kézbeszerzésekrdl szoldo 2003. évi CXXIX. Torvény
(Kbt.) 17/C (1) bekezdés szerint az Intézmény kételes az ott meghatarozott adatokat,
informaciokat, hirdetményeket 6t munkanapon beliil kdzbeszerzési eljarasonként
csoportositva honlapjan kdzzétenni, ha nem rendelkezik honlappal a Kozbeszerzések
Tanacsa honlapjan 6t munkanapon belll kézzétenni. Ekként a Felek a jelen szerzédéshez

kapcsolodd és a Kbt. 17/C. § (1) bekezdésében maghatarozott adatok kdzzétételét nem
tekintik jelen pont megsértésének.

VI. KARTERITESI FELELOSSEG KORLATOZASA

EGYIK FEL SEM FELELOS SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEMMILYEN KOZVETETT
VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT,
ADATVESZTESERT VAGY AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT
(-,LUCRUM CESSANS"). A VALLALKOZO A JELEN MEGALLAPODASBOL SZARMAZO MAXIMALIS
KARFELELOSSEGE BARMILYEN - AKAR SZERZODESBEN ERINTETT, AKAR SZERZODESEN
KIVOLI - KAR ESETEN (,DAMNUM EMERGENS”) NEM HALADHATJA MEG A MEGBIz® ALTAL A
JELEN MEGALLAPODAS ERTELMEBEN A PROBLEMAS SZOLGALTATASERT, FELADATERT
FIZETETT DIJAK OSSZEGET. A VALLALKOZO JELEN MEGALLAPODASBAN MEGHATAROZOTT
VAGY ABBOL EREDO FELELOSSEGE A KAROKOZASERT OSSZEGSZERUSEGBEN NEM
HALADHATJA MEG A MEGRENDELO ALTAL A JELEN MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT
DIJAK TELJES OSSZEGET. A VALLALKOZO ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ ITT
MEGHATAROZOTT FELELOSSEG-KORLATOZAST.

Vallalkozonak a jelen szerzodés megszegéséért valo feleléssége a jelen pontban irt
feleldsségkorlatozo rendelkezéshez igazodik és a jelen szerzédés Il. pontja szerinti bruttd vallalkozoi
dij Osszegére korlatozédik, amennyiben kdgens jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik. A Felek a
jelen pont szerinti feleldsségkorlatozo kikotést a Ptk. 314. § (2)-re tekintettel teszik.

VIl. LEMONDAS JOGOKROL

Amennyiben a Felek barmelyike a jelen Vallalkozasi Szerzodés teljesitésével kapcsolatos
barmiféle szerzédésszegés vagy mulasztas vonatkozaséban joglemondassal él, az
semmiféle kés6bbi szerzédésszegésre vagy mulasztasra vonatkozé érvényes jogrédl vald
lemondasként nem értelmezheté.

IX. AJELEN VALLALKOZAS! SZERZODES TELJESSEGE

A jelen Vallalkozasi szerz6dés tartalmazza a felek kdzott, a targyban létrejott teljes
megallapodast. A jelen Vallalkozasi szerz6dés kizarolag a Felek megfelels felhatalmazassal
biro képviselbje altal cégszerlien aldirt megallapodassal modosithatd. Semmilyen mas
dokumentum, felhasznalds vagy szokds nem tekinthetd a jelen Vallalkozasi szerzédés
maddositasanak.
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X. KAPCSOLATTARTOK

A jelen Vallalkozasi szerz6dés teljesitése soran kapcsolattartasra jogosult személyek:

A Vallalkoz6 részérdl:

Név: Marton Kinga

Telefon: 224 1718

Telefax: 224 1888

E-mail: kinga.marton@oracle.com

Az intézmeény (Orszaggyiilés Hivatala) részérdl:
Név: Kertészné Gérecz Eszter

Telefon: 441 6211

Telefax: 441 6979

E-mail: eszter.kertesz@parlament.hu

Xl. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Vallalkozasi szerz6dés a korabban megkotott Vallalkozé Szoftver Licenc és
Szolgaltatasi Szerzédéssel (OLSA) egyiitt érvényes.

Barmely, a jelen Vallalkozasi szerz6dés, valamint az OLSA rendelkezései kozotti
ellentmondas esetén a jelen Vallalkozasi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen szerzédés modositasa csak a 2003. évi CXXIX. torvény 303. §-dban meghatarozott
feltételek fennallasa esetén, mindkét fél egyetériésével, a szerzédés alairasara jogosult
személyek altal, cégszeri alairassal torténhet.

A Kbt. 307. §a szerint a szerzbdés esetleges modositasarédl, valamint a szerzédés
teljesitésérdl — a Vallalkoz6 nyilatkozatat is tartalmazo — hirdetményt kell kozzétenni.

A jelen szerzddést a Kbt. 304. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak érteimében a kdzbeszerzési

eljaras nyerteseként szerz8d6 fél koteles teljesiteni, és a szerz0dés teljesitésében a Kbt. 4. §
2. pontja szerinti alvallalkozo tiz szazalékot meghaladd mértékben nem vehet részt.

Xil. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG

A jelen Vallalkozasi szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a szerzbi jogrol szélo
1999. évi LXXVI. sz. Torvény, illetve a Polgari Térvénykdnyv, valamint a Kbt, rendelkezéseit
kell alkalmazni. A jelen Vallalkozasi szerz6désbdl eredd vitas kérdések eldontésére a felek -
a hataskori szabdlyok figyelembevételével - alavetik magukat a Budai Kozponti Kerileti
Birosag illetve a FOvarosi Birésag kizarolagos illetékességének.

Xill. MELLEKLETEK

A jelen Vallalkozasi szerzédes elvélaszthatatlan részét képezik a kovetkezd Mellékletek:

1. sz. melléklet: A szoftverlicencek felsorolasa

2. sz. melléklet: Az Oracle jelen szerzédés targyat képezd szolgaltatasok részletes
ismertetése

3. szama melléklet: Szoftverlicenc Frissités és TAmogatas megrendelé Grlap,
5
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A jelen Vallalkozasi szerzddést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és ugyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t 4 eredeti példanyban, jovahagydlag irjak ala.

A jelen Vallalkozasi szerz6dés aldirasanak (hatalyba lépésének) napja: 2009. majus 27.

Az Orszaggyiilés Hivatala részérél: Az Oracle Hungary Kft részérél:
Név: Bakos Emil Név: Laky Zsolt
Beosztas: Gazdasagi féigazgato Beosztas: Support Director
Név: Kertészné Gérecz Eszter Név: Torbagyi Balazs
Beosztas: Féosztalyvezetd Beosztas: Pénziigyi Igazgatd

Kelt: Budapest 2009. majus 27.

A szerzédést kozosségi értékhatirokat elérd
egyszeriisitett eljdrds alapjdn kotjik.
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