2. szamu melléklet

Szoftverkovetési €s- timogatasi szolgaltatasok
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KAPCSOLODO (KIEGESZITO) SZOLGALTATASOK

Szoftverkivetési és - tamogatasi szolgaltatiasok

1.  Teljesitési hatarido

1.1 Vallalkozé vallalja, hogy a szoftverekhez, azok szerz6dés szerinti lizembe helyezését6l
szamitott hat évig (a szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen), szoftver-kovetési és -
tamogatasi szolgéltatast nyujt.

1.2 Vallalkozé vallalja, hogy a Szoftverkovetési és -timogatasi szolgaltatas a szoftverek
tizembe helyezésétdl szamitott egy (1) évig dijmentes.

1.3 A madsodik évre esd dij a szerz6dés 5. pontjaban keriilt meghatarozasra.

1.4 A harmadik évtol Vallalkozé az elozod évi Szoftverkovetési és -tamogatasi szolgaltatas
dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal ltal az el6z6 12 hénap vonatkozdsaban
megallapitott fogyasztdi arindex szerint jogosult valtoztatni.

1.5 A harmadik évtol a szerzdédésben foglalt minden Szoftverkdvetési é€s -tdmogatési
szolgaltatas egy (1) éves idészakra értendd.

1.6 Ha csak barmely fél hatvan (60) napos elézetes bejelentéssel felmondési jogaval nem él,
akkor az aktudlis dijakat fizetd Megrendel6 automatikusan megujitja a megallapodast még
egy (1) tovabbi, az aktualis évet kovetd évre.

1.7 Ha a szoftverek licence boviil, az éves tamogatasi koltség aranyosan ndvelendé a licenc
kiterjesztési idopontjatdl szamitva.

2. A Szoftverkovetési és - timogatasi szolgaltatisok magukba foglaljak:

2.1 A szoftverek 1 verzidinak telepitésére, beleértve az adatbazisok konverzidjat.

2.2 Megrendeld altal Vallalkozonak irasban jelentett hibdk és rendellenességek
megsziintetésére.

2.3 A szoftverek hasznalatdhoz ¢és/vagy fejlesztéseihez kapcsolodd konzultaciok
biztositasat.

2.4 Az Gjabb verziok hasznalatahoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre bocsatasat.

2.5 Vallalkozé e szolgaltatasait jelen fejezet (I1.3. Kapcsolodo (kiegészitd) szolgaltatasok.
Szoftverkovetési és - tamogatési szolgéltatdsok) 3. és a 4. pontjaban foglaltak szerint latja el,

azaz az alabbiak szerint.
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3. Szoftverkovetési szolgaltatasok

Vallalkozo vallalja, hogy

3.1 A szoftverek mindenkori 0j verzidjat haladéktalanul Megrendeld rendelkezésére
bocsatja tesztelés céljabol.

3.2 Megrendeld szaméra téritésmentesen minden program upgrade-et leszallit a
Szoftverkovetési szolgaltatis keretében, valamint dtadja Megrendelének az 0 verzioé teljes
dokumentacidjat.

3.3 Az verzibra valo attérést az Orszaggytilési Konyvtar igényeihez igazodva adatvesztés
nélkiil elvégzi.

3.4 Megrendelének lehetOséget biztosit sajat fejlesztési elképzeléseinek a kifejtéséhez,
igényel megadasihoz.

4. Szoftvertamogatasi (és karbantartasi) szolgaltatasok

Vallalkoz6 vallalja, hogy

4.1 Az irasban bejelentett kritikus hiba (olyan hiba, amely a szoftverek egészének, vagy
barmely moduljanak hasznalhatatlansagat eredményezi) elharitasat legkésébb 1 munkanapon
beliil megkezdi.

4.2 Az irdsban bejelentett nem kritikus hiba elharitisat legkésGbb 2 munkanapon beliil
megkezdi.

4.3 Rendelkezésre dllds. Munkaiddben (hétfotol cstitortokig 9.00-16.30, pénteken 9.00-
14.30 ora kozott) telefonos tigyeletet tart. A telefonos tigyeletnél magyar nyelven beszélo
munkatérs all rendelkezésre.

44 A hibdk elharitasat, karbantartdsi munkdlatokat, upgrade-et sziikség esetén az
Orszaggytilési Konyvtar teriiletén is elvégzi.

4.5 Vallalkozé konzultdaciés tamogatast nyujt (Megrendeld kijelolt munkatarsai részére) a
szoftverek altal biztositott azon Ilehetéségek, funkcidk, alkalmazasok hasznélatdhoz,
amelyeket Megrendel6é nem az els6 tizembe helyezéskor, hanem csak a késGbbiekben kivan
hasznalni.

5. A szolgaltatasok felmondasa

5.1 A Szoftverkovetési és Szoftvertdmogatasi szolgaltatasokhoz kapcsolédod jogokat és
kotelezettségeket egyik fél sem ruhazhatja at a madsik fél eldzetes irasbeli hozzdjarulasa
nélkiil.

5.2 Vallalkoz6 a Szoftverkovetési és - tamogatasi szolgaltatasokra vonatkozd megallapodast
hatvan (60) napos el6zetes, irdsos bejelentéssel élve mondhatja fel, ha Megrendelé6 nem

teljesiti a szolgaltatasokkal kapcsolatos fizetési kitelezettségét.
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Megrendeld a Szoftverkovetési és - tdmogatasi szolgéltatdsokra vonatkozé megallapodast

hatvan (60) napos el6zetes, irasos bejelentéssel élve felmondhatja
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