1. sz. melléklet

MUSZAKI KOVETELMENYEK

3 G mobilinternet szolgéltatas nydjtdsa a Magyarorszag tertiletén

SIM-kartyanként havi 5 GB adatforgalom,

havi adatforgalom tallépése esetén a sebesség korldtozasa, tilszamlazas nélkiil,
alapbeallitasban a forgalom Korlatozasa az orszag teriiletére,

eseti megrendelés alapjan egyidejiileg legfeljebb 30 db elofizetés Eurdpai Unids
roaming hetenkénti idékorlattal torténd engedélyezése, maximalisan két oran beliil,

a szolgaltatas halozatanak legalabb 98%-os rendelkezésre allasa,

dedikalt 7x24 6ras hibabejelentés, hibakezelés az egész orszag teriiletén,

a hibajavitast a bejelentéstdl szamitott 1 6ran beliil meg kell kezdeni,

Sériilt, meghibasodott, elveszett SIM-kartyak potlasa 1 munkanapon beliil,

350 darab inaktiv SIM-kartya leszallitasa,

300 darab SIM-kartya egyideji, aktivalasa 1 munkanapon beliil,

A tovabbi inaktiv SIM-kartyak aktivalasi lehetOségének biztositdsa maximalisan két
oran beliil.

A SIM-kartyak laptopba helyezését és esetleges cseréjét Ajanlatkér6 szakemberei végzik.



