ORACLE LICENC- ES SZOLGALTATASI MEGALLAPODAS V110711

A. Fogalmi meghatarozasok

Az ,,0On” vagy ,,Onok” szé a jelen megallapodast (,,megallapodds™) megkotd és a programokat és/vagy
szolgaltatdsokat az Oracle Hungary Kft.-t6] (a tovabbiakban ,,Oracle”) vagy egy altala meghatalmazott
viszonteladotdl megrendeld szervezetre vagy maganszemélyre vonatkozik. A ,,segédprogramok” megjelolés
olyan harmadik félté] szarmazé és a programdokumentacioban meghatarozott anyagokra vonatkozik,
amelyeket kizardlag a segédprogramokkal egyiitt atadott programok telepitéséhez vagy miikodtetéséhez
szabad felhasznalni. A ,,programdokumentacid” kifejezés a program felhasznaloi kézikonyvét €s a program
telepitési utmutatoit jeloli. A ,programok” kifejezés az On altal megrendelt, az Oracle tulajdonaban 1évé
vagy altala forgalmazott szoftvertermékekre, a programdokumentaciora, valamint a technikai tamogatason
keresztiil szerzett esetleges programfrissitésekre vonatkozik. ,,Szolgaltatasok” alatt az On 4ltal megrendelt
technikai timogatas, oktatas, bériizemeltetett/kihelyezett szolgaltatas (outsourcing), szaktanicsadas és egyéb

szolgaltatas értendd.

B. A megallapodas alkalmazhatésaga
A jelen megallapodas arra a megrendelésre vonatkozik, amelyhez csatolasra keriilt.

C. A biztositott jogok
Amennyiben a megrendelé dokumentum errdl masként nem rendelkezik, megrendelésének az Oracle altali

jovahagyasat kovetéen On nem Kkizardlagos, nem atruhazhatd, jogdijmentes és dlland6 korlatozott jogot
szerez arra, hogy ennek a megéllapodésnak — beleértve a megrendelésben rdgzitett meghatérozésokat és
tizletviteli céljaira felhasznalja az On dltal megrendelt programokat és szolgaltatasokat. On engedélyezheti,
hogy megbizottai és szerzddéses vallalkozoi (korlatozas nélkiil ideértve az outsourcing-szolgaltatokat)
ugyancsak hasznaljék e célra a programokat, és On felel azért, hogy nevezettek e hasznalat soran betartsak a
jelen megallapodas feltételeit. Kimondottan az iigyfelekkel és a szallitokkal torténd, a belsé tzletvitelt
tamogatod kapcsolattartashoz késziilt programokra vonatkozoan a jelen megallapodas engedélyezi ezt a
hasznalati médot. A megrendelés elfogadasarél az Oracle értesiti Ont, amely értesités tartalmazza a
megallapodas egy példanyat. A programdokumentaciét az Oracle a programokkal egyiitt szallitja, illetve a
ht/oraclecomicontracts cimen online modon hozzaférhetd. A szolgaltatasokat az Oracle a megrendeléskor
hatalyos belsé elBirasai szerint biztositja, amelyek id6érd] id6re valtozhatnak. Az Onre vonatkozé konkrét
eléirasok és elérésiik modja fel lesz tiintetve a megrendelésen (kivéve a jelen megallapodas H. pontjdban
felsorolt technikai tamogatasi szolgaltatasokat). A szolgaltatasok kifizetésével On nem kizardlagos, nem
atruhazhatd, jogdijmentes, tartos és az Onok iizleti tevékenységét szolgald, belsd hasznélatra sz6l6
korlatozott jogot kap mindarra, amit az Oracle a jelen megallapodas alapjan fejlesztett ki és biztositott
Onoknek; azonban egyes ilyen atadott eredményekre a kapcsolodé megrendeld dokumentumban eldirt
tovabbi licencfeltételek vonatkozhatnak.

A jelen megallapodas keretében nyiijtott szolgaltatasok kapcsolédhatnak egyes, On altal kiilsn megrendelés
utjan beszerzett programlicencekhez. Az ilyen programok hasznalatat a vonatkozé megrendelésben
hivatkozott licencmegallapodas feltételei szabalyozzak. Az Oracle szolgaltatasait ezen programlicencektdl
fiiggetlen ajanlat atjan értékesiti, igy On rendelhet szolgaltatist programlicenc nélkiil és forditva.

D. Tulajdonjog és korlatozasok
A programok az Oracle vagy licencaddi tulajdonaban maradnak a szellemi tulajdonra vonatkozé hozzajuk

fiiz6d6 Osszes joggal egyiitt. Mindaz, amit az Oracle a jelen megallapodas keretében a szolgaltatasok
eredményeként Onoknek kifejlesztett és atadott, az Oracle tulajdonaban marad a szellemi tulajdonra
vonatkoz6, hozza fiizddé 6sszes joggal egyiitt.” On az engedélyezett felhasznalas céljra elégséges szamu
masolatot, illetve ezen feliil a programok minden egyes adathordozdjardl egy-egy masolatot készithet.
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Az egyes Oracle-programokhoz javasolt vagy sziikséges, kiilsé féltol szarmazd szoftvertechnologiak iranti

kovetelményeket a programdokumentacié tartalmazza. Az ilyen kiilsé szoftvertechnologiat a

programdokumentacidban — nem pedig a jelen megallapodasban — meghatarozott, harmadik féllel kozott

technolégiai licencmegallapodas keretében biztositjak.

Az On szdméara nem megengedett:

e a programokon elhelyezett jelolések, illetve az Oracle vagy licencbeaddi tulajdonjogara vonatkozé
megjegyzések eltavolitasa vagy modositasa;

e a programok vagy a szolgaltataisok eredményeként késziilt anyagok harmadik fél szdmara elérhetové
tétele annak wizleti tevékenysége keretén beliill valé hasznalatra (kivéve, ha az ilyen elérési Iehetdség
kifejezetten megengedett a konkrét megvasarolt programlicenchez vagy az tgénybe vett szolgaltatasok
soran készitett anyaghoz),

e a programok visszafejtése vagy ennek engedélyezése (kivéve, ha ez a mas rendszerekkel vald
egyiittmikddés megteremtéséhez sziikséges), illetve a programok dizasszemblalasa vagy dekompildlasa
(a fenti korlatozas vonatkozik egyebek mellett az adatstrukturak attekintésére vagy a programok altal
eldallitott hasonl6 anyagokra); illetve

e a programok sebességproba-eredményeinek (benchmark) az Oracle elozetes engedélye nélkiili
nyilvanossagra hozatala.

E. Szavatossag, a felelosség kizarasa és kizarolagos jogorvoslati lehetéségek

Az Oracle szavatolja, hogy az Onnek licencelt programok a szallitas teljesitését (azaz a tényleges kiszallitast
vagy a szamitogépes letoltést) kovetd egy éven keresztiil alapvetden a vonatkoz6 programdokumentacioban
leirtaknak megfelelden miikddnek. A programban tapasztalt, a szavatossagot érintd hianyossagokrél On
koteles a leszallitast kovetd egy éven beliil értesiteni az Oracle-t. Az Oracle szavatolja tovabba, hogy a
Szolgaltatasok az agazatban éltalanosan elfogadott gyakorlatnak megfelelden keriilnek teljesitésre. A
szavatossag érvényesitése érdekében On koteles a szolgaltatasokban jelentkezd barmilyen hidnyossagot az
Oracle felé a problémas szolgaltatas teljesitésétol szamitott 90 napon beliil bejelenteni.

AZ ORACLE NEM SZAVATOLJA A PROGRAMOK HIBATLAN ES MEGSZAKITASOKTOL
MENTES MUKODESET, ILLETVE AZT, HOGY AZ ORACLE A PROGRAM MUKODESEBEN
ELOFORDULO OSSZES HIBAT KORRIGALJA.

A SZAVATOSSAGI FELELOSSEG KOREBE ESO BARMILYEN HIBA ESETEN AZ ON
KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE AZ
ALABBIAKRA TERJED KI: (A) A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET OKOZO PROGRAMHIBAK
KIJAVITASARA, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL
ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A SZAVATOSSAG
MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A PROGRAMLICENCET, ES VISSZAIGENYELHETI A
PROGRAMLICENCERT KIFIZETETT LICENCDIJAKAT, VALAMINT A
PROGRAMLICENCHEZ KAPCSOLODO TECHNIKAI TAMOGATASERT ELORE
MEGFIZETETT DIJAKBOL A FEL NEM HASZNALT TAMOGATASRA ESO RESZT; ILLETVE
(B) A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UJRA ELVEGZESERE, VAGY AMENNYIBEN AZ
ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON
LENYEGILEG KORRIGALNI A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A
VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A
PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT DIJAKAT.
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EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENYEKBEN ENGEDELYEZETT MERTEKIG
KIZAROLAGOSAK. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJAK TUKROZIK AZ ITT
MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

F. Kiprébaldsra szant programok

On kiprébalasra szant programokat rendelhet, illetve az Oracle a megrendelt programokhoz kiprobalasra
szant programokat mellékelhet, amelyeket On csak kiprébalasi célbél, nem éles lizemben vehet igénybe. On
nem hasznédlhatja a kiprobalasra szant programokat a programok tartalmat és/vagy funkcidit bemutato
oktatas biztositasira vagy ilyenen valé részvételre. Onnek a programok leszallitasat kovetSen 30 nap all
rendelkezésére a programok kiértékelésére. Amennyiben a 30 napos probaidészakot kovetéen On a
programok barmelyikét tovabb kivanja hasznalni, az Oracle-t6l vagy egy hivatalos viszonteladotdl meg kell
szereznie a program licencét. Amennyiben a 30 napos prébaidészakot kovetéen nem rendel licencet
valamely programra, On besziinteti az ilyen programok hasznélatat, és torli a szobanforgd programokat
szamitogépes rendszereibll. A probahasznalatra engedélyezett programokat az Oracle ,,adott allapotban”
bocsatja rendelkezésre, és azok tekintetében az Oracle nem biztosit technikai tamogatast, valamint nem vallal

semmiféle szavatossagot.

G. Kartérités szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogsértés esetében

Amennyiben barmely harmadik fél Onnel vagy az Oracle-lel (,,Atvevs”, ami Ont vagy az Oracle-t jelenti
attol fiiggéen, hogy melyik fél kapta az Anyagot) szemben kartéritési igényt nyijt be azon a cimen, hogy
valamilyen informacid, kiviteli terv, specifikacio, utasitas, szoftver, adat vagy egyéb anyag (,,Anyag”),
amelyet On vagy az Oracle (,,Atado” ami Ont vagy az Oracle-t jelenti attdl fiiggden, hogy melyik fél
biztositotta az Anyagot) bocsat az Atvevd rendelkezésére, és amelyet az Atvevd felhasznal, sérti a  karigényt
bejelentd fél szellemi tulajdonjogat, akkor az Atado sajat koltségén koteles védelmet nyijtani az Atvevének
ezen karigénnyel szemben, és kartéritést nytjtani az Atvevének a birosag altal a jogsértést bejelentd és
karigényt benyijté harmadik fél részére megitélt mindennemi karért, feleldsségért és koltségert, illetve

helytallni a Atadé altal elfogadott karrendezésért, amennyiben az Atvevé megteszi a kovetkezoket:

e haladéktalanul, de nem késébb, mint a kérigény-bejelentés Atvevd altali kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil (illetve a hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében esetlegesen eloirt ennél rovidebb idon
beliil) irasban értesiti az Atadot a benytjtott karigényrdl;

o az Atadéra ruhazza a jogi védelem és az esetleges megegyezést szolgald targyalasok kizardlagos jogat;
valamint

o biztositja az Atadé szamara a karigény elhéritisdhoz vagy rendezéséhez sziikséges informaciokat,
jogositvanyokat és timogatast.

Amennyiben az Atado ugy véli, vagy megallapitasra keriilt, hogy valamelyik Anyag sértheti valamely
harmadik fél szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogait, az Atado belatasa szerint vagy moédositja az Anyagot ugy,
hogy ne legyen jogsérté (de alapvetben meglrizve annak hasznalhatésagat, illetve funkcidit), vagy
licencjogot szerez a folytatolagos hasznalatra, vagy pedig ha ezek az alternativak iizleti szempontbol nem
ésszerliek, az Atad ugy is donthet, hogy felmondja a kérdéses Anyag licencét, megkovetelve annak
visszaszarmaztatasat, és visszatériti az Atvevének az esetlegesen megfizetett licencdijakat, valamint a
licenchez kapcsolédéan On altal eldre kifizetett, de fel nem hasznalt esetleges technikai tAmogatas dijat.
Amennyiben On az Atadd, és az ilyen visszakovetelés jelentds mértékben befolyasolja az Oracle azon
képességét, hogy teljesitse a vonatkoz6 megrendelésben vallalt kotelezettségeit, gy az Oracle sajat belatasa
szerint és 30 napos eldzetes irasos értesitéssel felmondhatja a megrendelést. Az Atadé nem Kartalanitja az
Atvevdt, ha az Atvev$ az Anyagot az Atadd felhasznaldi dokumenticidjaban megadott hasznalati kort
tillépd mértékben modositja, vagy ha az Atvevd az Anyag mar nem érvényes és 0 verzibval felvaltott
verzidjat hasznalja, amennyiben a jogsértési karigény az Anyag valtozatlan, legfrissebb verzidjanak
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hasznalataval elkeriilhetd lett volna. Az Atado addig a mértékig nem tartozik kartéritést fizetni az Atvevonek,
ameddig a karigény nem az Atad6 éltal biztositott informacion, konstrukcion, specifikacion, utasitison,
szoftveren, adatokon vagy egyéb anyagon alapul. Az Oracle addig a mértékig nem tartozik kartéritést fizetni
Onnek, ameddig a karigény az Anyagoknak nem az Oracle altal biztositott termékekkel vagy
szolgdltatasokkal tortént egyiittes felhasznalasabol ered. Az Oracle nem nyujt kartéritést az On altal
harmadik félnek okozott jogsértésekért, amennyiben az Onnek kiszéllitott és a jelen megallapodas szerint
hasznalt Oracle-programok egyébként nem sértették volna semmilyen harmadik fél szellemi tulajdonjogat.
Az ebben a részben foglaltak szabalyozzak a felek teljes kori felelosségét és kizardlagos jogorvoslatat
minden jogsértés és kartéritési igény esetében.

H. Technikai tamogatas

A megrendeld dokumentum szempontjabol a technikai tdmogatds az On 4ltal a programokhoz esetlegesen
megrendelt éves technikai tamogatasi szolgaltatisokat jelenti. Amennyiben megrendeli, az éves technikai
tamogatast (beleértve az els6 évet és az Gsszes azt kdvetd évet) az Oracle technikai tamogatasra vonatkozo, a
szolgaltatasok nydjtasakor érvényben levd elbirasaival osszhangban nyidjtjuk. A jelen megallapodasnak
hivatkozas tjan részét képezo technikai tamogatasi eldirasokat az Oracle sajat belatasa szerint modosithatja;
azonban az Oracle nem csokkenti érdemben a timogatott programokhoz nyujtott szolgaltatasok szintjét az
olyan iddszakok soran, amelyekre On megfizette a technikai tamogatast. Mielott alairma az érintett
szolgaltatasok megrendelé dokumentumat, célszerii attekintenie az elbirasokat. A technikai tamogatassal
kapcsolatos mindenkori érvényes eldirasok a higpiioracie.com/conuracts cimen érhetdk el.

A technikai tamogatas a megrendelé dokumentum hatalybalépésének napjatol vehetd igénybe, kivéve, ha a
megrendelés masként nem rendelkezik. Ha a megrendelést az Oracle Store internetes aruhazban adta fel, a
hatalyba lépés napja az a nap, amikor az Oracle elfogadta a megrendelést.

A megrendeléshez jaro szoftverfrissitési €s licenctamogatas (vagy a szoftverfrissitési €s licenctimogatast — a
tovabbiakban ,,SULS” — a késObbiekben esetleg felvalto technikai tdmogatas) évente megujithaté. Ha
ugyanazokra a programokra és ugyanolyan szamu licencre tjitja meg SULS-t, az els6 és masodik megujitott
évben a technikai tAmogatasi dij maximum 6%-kal haladhatja meg az el6z6 évben fizetett dijak Osszegét.
Amennyiben az On megrendelését az Oracle partnerprogramjanak egyik tagja teljesiti, a SULS dija az elsé
megljitas alkalmaval az On partnere altal Onnek ajanlott ar lesz; a technikai timogatas dija a masodik
megujitas alkalméaval nem emelkedhet az el5z6 évekhez viszonyitva 6%-nal nagyobb mértékben.

Amennyiben On ugy dont, hogy egy licencegyiittesen beliili valamilyen licenchez technikai tdmogatast
vasarol, az adott licenccsomagba tartozé Gsszes licenchez ugyanolyan szintll tamogatast kell vasarolnia. Egy
licencegyiittesen beliil a licencek egy részének tamogatasat csak ugy mondhatja le, ha az érintett licenceket
megsziinteti. A fennmarad6 licencek technikai tamogatasanak dija a megsziintetés idopontjaban €rvényes
technikai tamogatasi eloirasoknak megfeleld mértéki lesz. A licencegyiittesek meghatarozasat az Oracle
mindenkori technikai tdmogatasi elSirasai tartalmazzak. Ha On ugy dont, hogy nem vésérol technikai
tamogatast, a nem tamogatott programlicenceket nem frissitheti j programverziora.

L A megallapodas megsziinése

Ha barmelyik fél megszegi jelen megallapodas valamely érdemi rendelkezését, és a sérelmet konkrétan
meghatarozo irasos értesitést kovetd 30 napon beliil ezt nem orvosolja, a megallapodast megszegd fél
szerz0désszegést kovet el, és a masik fél felmondhatja a jelen megallapodast. Amennyiben az Oracle az
el6z6 mondat szerint felmondja a megallapodast, On koteles 30 napon beliil megfizetni a felmondas eldtt
felmeriilt 0sszes dijat és koltséget, valamint a jelen megallapodas alapjan megrendelt programok és/vagy
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igénybe vett szolgaltatasok addig még nem megfizetett dijait a kapcsolédé addokkal és koltségekkel.
Amennyiben az Oracle a Kartérités pont rendelkezései szerint felmondja a programra vonatkoz6 licencet, On
koteles 30 napon beliil megfizetni a licenccel kapcsolatosan még ki nem fizetett szolgaltatasok teljes
ellenértékét, valamint az ezzel kapcsolatos adokat és koltségeket. Kivéve a dijak meg nem fizetésének esetét,
a felek megallapodnak, hogy a vétlen fél sajat hataskorén beliil meghosszabbithatja a 30 napot mindaddig,
amig a feltételeket megsertd fél folyamatosan megteszi az ésszerlien elvarhatod erdfeszitéseket a sérelem
orvoslasa érdekében. Onok vallaljak, hogy amennyiben nem teljesitik a jelen megéllapodas feltételeit, nem
hasznaljak a megrendelt programokat és/vagy szolgaltatasokat. Ezenfelil tudomasul veszik, hogy
amennyiben egy megrendelésnél OFD-szerzd6dés (OFD = Oracle Finance Division) keretében fizetik a
megrendelés utan jard dijakat, és a szerzddés feltételei szerint késedelemben vannak a fizetéssel, nem
hasznalhatjadk az adott szerzédésben foglalt programokat és/vagy szolgaltatasokat. A megallapodas
megszinte vagy lejarta utan is érvényben maradnak a felelosség korlatozasara, a jogsértés esetén torténd
kartéritésre és a fizetésre vonatkozo, illetve mindazon mas rendelkezések, amelyeket jellegiiknél fogva
fennmaradonak szantak.

J. Dijak és adok

Az Oracle részére fizetendé valamennyi dij a szamla keltétdl szamitott 30 napon beliil esedékes. Onok
véllaljak, hogy az Onok altal megrendelt programok és/vagy szolgaltatasok utin megfizetik mindazokat az
értékesitési, altalanos forgalmi és egyéb hasonlo addkat, amelyek a hatalyos jogszabalyok alapjan az Oracle-t
terhelik, kivéve az Oracle jovedelmén alapulé adokat. Emellett megtériti az Oracle-nek a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan ténylegesen és indokoltan felmeriilt koltségeit. A megrendelé dokumentumokban feltiintetett
szolgaltatasok dija nem tartalmaz addkat és koltségtéritést.

On ezennel kijelenti, hogy jelen megrendeld dokumentumban foglalt fizetési kotelezettségek vallalasat nem
alapozta semmilyen program vagy programfrissités jovébeni elérhetdségére; 4m (a) ha On SULS-t is rendel,
az elébbi mondat nem sziinteti meg az Oracle kotelezettségét arra nézve, hogy a jelen megrendeld
dokumentum rendelkezéseinek megfeleléen és az Oracle akkor hatalyos technikai tamogatasi eldirasai
alapjan technikai tamogatast nyijtson, amennyiben az az adott idépontban rendelkezésre all, valamint (b) az
el6zé mondat nem érinti azokat a jogokat, melyek Ont megilletik a jelen megrendel dokumentum alapjan
Onnek licencbe adott barmely programot illetéen a megrendelé dokumentum és a megéillapodas feltételei

szerint.

K. Titoktartas, bizalmas informaciék védelme

A jelen megallapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan informaciokhoz, amelyek a felek kozti bizalmas
informacidknak tekintendSk (,,Bizalmas informaciok™). A felek megallapodnak abban, hogy csak olyan
informéciokat bocsatanak egymas rendelkezésére, amelyek a jelen megallapodasban foglalt kotelezettségeik
teljesitéséhez sziikségesek. Csak az olyan informacidk tekinthetdk bizalmas informacionak, amelyek a jelen
megallapodasba foglalt feltételekre és dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyértelmiien ,,bizalmasként”
lettek mindsitve az atadasuk idépontjaban.

A bizalmas informacidk korébe nem tartoznak bele a kovetkez6 informacidk: (a) amelyek szabadon
felhasznalhatok — vagy azza valnak — ugy, hogy ez nem a masik fél tevekenységének vagy mulasztasanak
tudhato be; (b) amelyek kozlésiik el6tt a masik fél jogszeri birtokaban voltak, és amelyeket a masik fél sem
kézvetleniil, sem kdzvetve nem a kdzld félto] szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fél térvényesen kozolt a
masik féllel a tovabbi kozlés korlatozasa nélkiil; vagy (d) amelyeket a masik fél onalléan hozott létre.

A felek megallapodnak abban, hogy egymas bizalmas informacioéit az atadasukat kovetd harom éven at
titokban tartjak. A felek emellett abban is megéllapodnak, hogy bizalmas informécidkat csak azoknak az
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alkalmazottaiknak vagy megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan kozlés
megakadalyozasara. A jelen megallapodasbdl eredd vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve térvényben
eloirt hatosagi adatszolgaltatas céljabol a felek a jelen a megallapoddsban, illetve az annak alapjan leadott
megrendelésekben foglalt feltételeket és arakat mas illetékesek tudomasara hozhatjak.

L. A megallapodas teljessége

On tudomaésul veszi, hogy jelen megallapodas és az abba irdsos hivatkozas Gtjan belefoglalt informaciok
(beleértve az internetcimes hivatkozasok vagy a hivatkozott szabalyzatok mogott 1évo informaciokat) a
vonatkozé megrendel$ dokumentummal egyiitt az On altal megrendelt programokra és/vagy szolgaltatasokra
vonatkoz6 teljes megallapodast testesitik meg, és hogy jelen megallapodas a felek kozdtt e programok
és/vagy szolgaltatasok vonatkozidsaban minden korabbi vagy jelenleg is fennallé irasos vagy szobeli
szerzddést, megallapodast és kijelentést hatalytaianit. Amennyiben jelen megallapodas barmely rendelkezése
érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul, a tébbi rendelkezés érvényben marad €s az érvénytelen
rendelkezés a jelen megallapodas céljaval és szandékaval megfeleld rendelkezéssel helyettesitend6. A felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodas feltételei és az Oracle esetleges megrendeld
dokumentumaban foglalt feltételek hatalytalanitjak barmely mas beszerzési megrendelés vagy nem az Oracle
altal rendszeresitett megrendelé dokumentum feltételeit, és az ilyen megrendelésben vagy nem az Oracle
altal rendszeresitett megrendelé dokumentumban szereplé feltételek egyike sem vonatkozhat a megrendelt
programokra és/vagy szolgaltatasokra. A jelen megallapodds és a megrendelé dokumentumok nem
modosithatok, és a benne foglalt jogokat és korlatozasokat nem lehet megvaltoztatni vagy aloluk felmentést
adni, kivéve az On és az Oracle erre feljogositott képviseldi altali irasbeli médositast vagy az Oracle Store
internetes aruhdzon keresztiil online modon jovahagyott modositast. Valamennyi, a jelen megallapodas
alapjan megkivant kézleményt irasban kell a masik félnek eljuttatni.

M. A feleldsség korlatozasa

A FELEK EGYIKE SEM TARTOZIK KARFELELOSSEGGEL SEMMILYEN KOZVETETT,
VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT
VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT, VALAMINT AZ ADATHASZNALAT
LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE JELEN MEGALLAPODASBOL ES AZ ON
MEGRENDELESEBOL SZARMAZO MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN — AKAR
SZERZODESBEN ERINTETT, AKAR SZERZODESEN KIVULI - KAR ESETEN NEM
HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT DiJAK
OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN KAR A PROGRAMOK VAGY SZOLGALTATASOK
ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A
KARFELELOSSEG  ALAPJAT KEPEZO  PROBLEMAS PROGRAMERT VAGY
SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ ORACLE-NEK FIZETETT DIJAK OSSZEGET. AZ
ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIiJAK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT
KORLATOZAST.

N. Exportszabalyozas

A programok az Egyesiilt Allamok exporttorvényeinek és jogszabalyainak hatilya, valamint mas vonatkozo
helyi exporttorvények és jogszabalyok hatilya ala eshetnek. On ezennel elfogadja, hogy a programok On
altali hasznalata (a technikai adatokat is beleértve), valamint a jelen megallapodas alapjan biztositott
esetleges szolgaltatasok eredményei ilyen exportszabalyozas hatalya ala esnek, és vallalja, hogy tiszteletben
tartja az exportra vonatkozo §sszes ilyen torvényt és jogszabalyt (beleértve a ,vélelmezett exportaldsra” és
,vélelmezett tovabbexportaldsra” vonatkozo eldirasokat). On azt is vallalja, hogy a szolgiltatasok
eredményeként keletkez6 semmilyen adat, informacio, program, illetve egyéb anyag (vagy ezek kozvetlen
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szarmazékai) sem kozvetlenill, sem kdzvetve nem keriil exportalasra az ilyen eldirdsoknak nem megfeleld
médon, illetve nem keriill felhasznalasra az ilyen eldirasok altal tiltott célra, korlatozas nélkiil ideérive a
nuklearis, vegyi vagy bioldgiai fegyverek eléallitasanak elsegitését, illetve rakétafegyverek kifejlesztését.

0. Egyéb rendelkezések

I. A jelen megallapodasra a Magyar Koztarsasag anyagi és eljarasjogi szabalyai az iranyadok. A felek
megallapodnak, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatos valamennyi vitas kérdést a hataskori szabalyok
figyelembe vételével a Pp. szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességébe utaljak.

2. Ha barmilyen vita meriil fel On €s az Oracle kzott, vagy ha a jelen megallapodas kartéritési része szerinti
értesitést kivan tenni, vagy csbdeljaras, illetve mas hasonlé jogi eljaras indul On ellen, errél azonnal
irasbeli értesitést kell kiildenie a kovetkezd cimre: Oracle Hungary Kft., H-1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7. Millenium Tower I1., a jogi igazgato részére

3. On szamara nem megengedett a jelen megallapodas atruhazasa, illetve a programok vagy barmely
szolgaltatas ataddsa vagy atruhazasa, vagy a benniik valo barmilyen anyagi érdekeltség nyijtdsa mas
szervezetnek vagy magénszemélynek. Amennyiben On biztositékként lekoti a programoknak és/vagy a
szolgaltatasok egyes eredményeinek értékét, a biztositékban részesiilé fél nem jogosult a programok
és/vagy szolgaltatasi eredmények hasznalatira vagy atruhdzasara. Ha pedig On Ggy dont, hogy a
programok és/vagy valamely szolgéltatas beszerzését lizinggel vagy kiilsd finanszirozassal oldja meg, On
koteles kovetni az Oracle finanszirozasra és lizingelésre vonatkoz6 el6irasait, amelyek a kovetkezo cimen

talalhatok: http://oracle.com/contracts.

4. Kivéve a nemfizetés vagy az Oracle szellemi tulajdonjogai megsértése kapcsan benynjtott kereseteket,
egyik fél sem nyujthat be a jelen megallapodas alapjan vagy annak kapcsan semmilyen keresetet — annak
formajatol fiiggetleniil — a kereset okanak felmeriilésétol szamitott két év eltelte utan.

5. Az Oracle 45 napos irdsbeli értesités esetén jogosult a programok hasznilatdnak ellendrzésére. Onok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ellenérzés soran az Oracle-lel egyiittm{ikodnek, és biztositjak az
elvarhaté segitséget, illetve hozzaférhet6vé teszik a sziikséges informaciokat. Az ilyen ellendérzés nem
hétréltathatja az ésszerliséget meghaladé médon az Onok rendes iizleti mitkodését. Emellett vallalja, hogy
a programoknak a licencjogot meghaladé hasznélata utan jard esetleges dijakat a vonatkozé irasos
értesités alapjan 30 napon beliil megfizeti. Amennyiben nem fizet, az Oracle megsziintetheti a technikai
tamogatast és a licencet, valamint felmondhatja a jelen megallapodast. On elfogadja, hogy az Oracle nem
felel az ellen8rzés soran vald egyiittmiikodés kapcsan az On részérol esetlegesen felmeriils semmilyen
koltségért.

6. On ezennel tudomasul veszi, hogy az Oracle {izleti partnerei. beleértve barmely, az On altal szamitégépes
tanacsadasi szolgaltatasok céljabdl megbizott harmadik fél figgetlen az Oracle-tol és nem az Oracle

megbizottja. Az Oracle ezekért az iizleti partnerekért semmilyen felelosséget nem vallal és semmilyen
felelosséggel nem tartozik, kivéve ha az adott iizleti partner a szolgéltatasokat az Oracle
alvallalkozojaként vagy a jelen megallapodasban megrendelt tevékenység keretében végzi.

P. Vis Major

Egyik fél sem tartozik felelosséggel a masik felé kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért, amennyiben ennek oka hébortis esemény, dsszecsapas vagy szabotazs; természeti katasztrofa;
az dramellatas, intenetszolgaltatis vagy tavkozlési szolgdltatas olyan kimaraddsa, amelyet nem a mulaszt6
fél okozott; hatdsagi korlatozas (beleértve az exportengedély vagy mas engedélyek megtagaddsat vagy
visszavonasat); vagy pedig a mulaszté fél ellenérzésén kiviil esé barmely mas hasonldé ok. Mindkét fél
minden tdle telhetét megtesz annak érdekében, hogy mérsékelje a vis major okozta karokat. Amennyiben a
vis maior okozta helyzet tobb mint 90 napon keresztiil fenndll, barmely fél irasos értesitésben felmondhatja a
még nem teljesitett szolgaltatasokat. A jelen pontban foglaltak a felek egyikét sem mentik fel azon
kotelezettsége alol, hogy ésszerli intézkedésekkel biztositsa szokéasos katasztrofaelharitasi eljarasainak
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kovetését, illetve a kiszallitott programok vagy elvégzett szolgaltatasok kifizetésére vonatkozo kotelezettsége
alol.

Q. A hardverre és a hardver- és rendszertimogatasra vonatkozo feltételek

1. Hardverelemek dsszetétele

a. Az Onok hardverrendelése a kovetkezo elemekbdl allhat: operacios rendszer, integralt szoftverek
és valamennyi hardvereszkdz (beleértve a részegységeket, az opcios lehetoségeket és a
cserealkatrészeket). A hardver vagy annak részei jak vagy hasznaltak lehetnek. Az integralt
szoftver fogalma olyan hardverbe agyazott szoftvert takar, amely elengedhetetlen a rendszer
miikodéschez (pl. firmware).

b. A hardverrel atadott licencszerzédés(ek)nek megfelelden Ondk rendelkeznek a hardverrel egyiitt
szallitott operacios rendszer korlatozott, nem kizardlagos, jogdijmentes €s nem atruhazhato
felhasznalasi jogaval. A licencszerzOdések jelenlegi verzidja a hitp://oracle.comfcontracts
webhelyen érhetd el. Az Onok licence csak annyiban foglalja magaban az operacids rendszer
hasznalatanak, illetve a technikai timogatasként értékesitett operacios rendszer frissitésének jogat,
amennyiben az a hardver része.

c. Ondk rendelkeznek a hardverrel szallitott integralt szoftver korlatozott, nem kizarélagos,
jogdijmentes, at nem ruhazhaté hasznalati jogaval a jelen megallapodasban ¢€s a vonatkozo
dokumentacioban szerepld feltételekkel dsszhangban. Az Onok licence csak annyiban foglalja
magaban ezen integralt szoftver hasznalatanak, illetve a technikai tamogatasként értékesitett
integralt szoftver frissitésének jogat, amennyiben az a hardver része.

d. Az operacids rendszer és/vagy integralt szoftver tartalmazhat egyéb, a ,,readme” fajlban vagy a
dokumentacioban megjelolt szerz6i miiveket, amelyekre nézve nyilt forraskodi vagy hasonléd
licencfeltételekkel biztositott a felhasznalasi jog. Onodket az opercids rendszer és az integralt
szoftver ilyen feltételek melletti hasznélataban a jelen megallapodas semmilyen formaban nem
korlatozza. Az ilyen kiilon munkékkal kapcsolatos megfeleld feltételek megtalalhatok az adott
operacios rendszert és integralt szoftvert kiséré dokumentacidban.

A GPLv2, LGPLv2.1, GPLv3 és LGPLv3 licencelt kdédok esetében, amelyeket binaris
dllomanyként fizikai adathordozon kaptak meg, ha szeretnék a forraskédot postai aton kiildstt
adathordozon is megkapni, azt irasban kell kérni az alabbi cimrodl: hitp://oss.oracle com/systems-
opensourcecode. [rasbeli kérelmét postai titon is feladhatja az ,,Oracle Corporation, Attn: VP of
Legal, Development and Engineering, 500 Oracle Parkway, MS-50P10, Redwood Shores, CA
94065” cimre. A kérelemnek tartalmaznia kell a termék nevét és verzidszamat, az Ondk nevét, a
cég nevét (ha van), a visszakiildési cimet és az Onok e-mail cimét. Bizonyos forrasok fizikai
tovabbitasa dij ellenében torténik. Amennyiben ez az eset all fenn, a koltségekrdl és a fizetés
rendjérél e-mailben kapnak tajékoztatast. Kérésiiket az adott termék utolsé kézbesitésétol
szamitott harom (3) éven beliil kell elkiildeniiik. Ez az ajanlat csak akkor érvényes, ha az operacios
rendszert és/vagy integralt szoftvert fizikai adathordozon kaptak meg.

e. Kizédrdlag archivalas, hibas példany kicserélése vagy a program ellenérzése céljabol készithetnek
masolatot az operacios rendszerrdl €s az integralt szoftverr6l. Az operacids rendszerrdl vagy az
integralt szoftverrdl tilos eltavolitani a szerz6i jogra vonatkozé figyelmezietést. Az operacids
rendszert vagy az integralt szoftvert tilos dekompilalni vagy visszafejteni.
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f. Oracle tovabbi programokat (pl. Exadata Storage Server szoftvert) is szallithat a hardverrel egyiitt.
Ezen programok hasznalatara On csak akkor jogosult, ha rendelkezik a kifejezetten ezen
programok hasznalatat engedélyezd licenccel, azzal, hogy a megallapodasban szerepld,
probaprogramokra vonatkozd feltételek alapjan a szallitastdl szamitott 30 napon beliill On
probalicenc alapjan, nem éles kornyezetben hasznalhatja a programokat.

g. On tudomasul veszi, hogy bizonyos hardverek iizemelictéséhez a hardver dokumentaciéban
meghatarozott minimalis helyszini feltételeknek meg kell megfelelni. Az Oracle altal a vonatkoz6
hardverdokumentacioban rogzitettek alapjan ezen kovetelmények id6rél id6re valtozhatnak.

2. A felhasznalds korlatozasa
A hardvert nem arra tervezték, gyartottak vagy szantak, hogy nukledris létesitmény tervezésének,
épitésének, fenntartasanak vagy mikodtetésének részei, elemei vagy alkotdelemei legyenek. A
hardver ilyen célu felhasznalasa tilos.

3. Szavatossag

a. Az Oracle korlatozott szavatossagot nyajt (i) a hardverhez, (ii) az operacios rendszerhez és az
integralt szoftverhez, valamint (iii) az operacios rendszert és az integralt szoftvert tartalmazd
adathordozéhoz (egyiittesen: ,,adathordozé”). Az Oracle szavatolja, hogy a hardver Onnek torténd
leszallitasatol szamitott 1 évig a hardver mentes a lényeges anyag- vagy kivitelezési hibaktdl,
illetve hogy az operacios rendszer és az integralt szoftver hasznalata nem okoz anyag- vagy
kivitelezési hibat a hardverben. Az Oracle szavatolja, hogy az adathordozé az Onnek tbrténd
leszallitastol szamitott 90 napig mentes a lényeges anyag- vagy kivitelezési hibaktol. AZ
ORACLE NEM SZAVATOLJA A HARDVER MEGSZAKITAS NELKULI ES
HIBAMENTES MUKODESET. A korldtozott szavatossdg részletes leirasit a
http://www.oracle. com/support/policies.html  (,,szavatossagi weboldal”) cimen érheti el. A
hardverszavatossagi feltételeknek a szavatossagi weboldalon feltiintetett valtozasai nem
vonatkoznak a véltozas idopontjat megeldz6en megrendelt hardverekre.

b. A JELEN 3. SZAKASZBAN MEGHATAROZOTT SZAVATOSSAG ALA ESO
BARMILYEN HIBA ESETEN AZ ON KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGE ES AZ ORACLE TELJES FELELOSSEGE A HIBAS TERMEK
KIJAVITASARA VAGY, HA AZ ORACLE iGY DONT, AZ ORACLE KOLTSEGEN
TORTENO KICSERELESERE TERJED KI. HA ESSZERU FELTETELEK MELLETT
NEM TELJESITHETO A JAVITAS VAGY A CSERE, AZ ORACLE DONTHET UGY,
HOGY A FENTIEK HELYETT VISSZATERITI A HIBAS TERMEK VETELARAT ES
AZ ESETLEGESEN IGENYBE NEM VETT, DE A HIBAS TERMEK
VONATKOZASABAN ELORE KIFIZETETT TECHNIKAI TAMOGATASI DIJAKAT.
AZ ORACLE A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG
VALAMENNYI EGYEB SZAVATOSSAGOT KIZAR. AZ ORACLE ALTAL
ALKALMAZOTT DIiJAK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

A vonatkozé szavatossig alapjan kicserélt elemek vagy alkatrészek nem feltétleniil 0jak. A
hardverbdl a szavatossag alapjan eltavolitott hibas alkatrészek feletti tulajdonjog visszaszall az
Oracle-re.
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C.

A szavatossag nem vonatkozik olyan hardverre és adathordozora,

i. amelyet az Oracle irdsos hozzdjarulasa nélkiil modositottak, atalakitottak vagy mas
hardverhez igazitottak (beleértve az Oracle/Sun sorozatszamat tartalmazo cimke eltavolitasat
a hardverrdl);

ii. amelyet nem rendeltetésszerlien, vagy a vonatkozé dokumentacioban foglaltakkal ellentétes
mébdon hasznaltak;

ili. amelyet harmadik fél javitott az Oracle minéségi elbirasainak nem megfelel6 modon;

iv. amelyet az Oracle-6n vagy az Oracle hivatalos telepité partnerein kiviil mas személy nem
megfeleloen telepitett;

v. amelyet olyan eszkdzzel vagy szoftverrel egyiitt hasznalnak, amelyre a szavatossag nem
terjed ki, amennyiben a hiba ilyen tipusu felhasznalasra vezethetd vissza;

vi. amelyet az Oracle irasbeli hozzajarulasa nélkiil athelyeztek, amennyiben a problémak az
athelyezésnek tulajdonithatok;

vii. amelyet k6zvetve vagy kdzvetleniil olyan tevékenységek tamogatasara hasznaltak, amelyeket
tiltanak az USA vagy egyéb orszagok exportszabalyai;

viii. amelyet olyan személyek vagy szervezetek hasznaltak, akik/amelyek szerepelnek az USA
legfrissebb exporttilalmi listajan;

ix. amelyet olyan orszagba helyeztek at, amelyre az USA kereskedelmi embargdja vagy
korlatozasai vonatkoznak;

x. amelyet tavolrol a (ix) pontban szereplé orszagokban folyd tevékenységek tamogatasara
hasznaltak fel; vagy

xi. amelyet nem az Oracle-t6l vagy hivatalos Oracle-viszonteladtdl vasaroltak.

4. A hardver atadasa, telepitése és atvétele

a.

A hardver telepitéséért On felelés, amennyiben az Oracle-t6l nem vasarolt a hardverre vonatkozd
telepitési szolgaltatast.

Az Oracle az On belsé beszerzési megrendelésében megadott szallitasi cimen adja at a
hardvereket, illetve amennyiben az On belsd beszerzési megrendelése nem tartalmaz szallitasi
cimet, akkor a megrendelésben meghatarozott cimen. Az adott orszagban érvényes
hardverszallitasi feltételeket a ,Rendelési és szallitasi szabalyzat” ¢. dokumentum tartalmazza,
amely a kdvetkezd internetcimen érhetd el: http://oracle.com/contracts.

A hardverek atvételére leszallitaskor keriil sor.

. Az Oracle jogosult részteljesitésre és a részteljesitések kiszamlazasara.

. Az Oracle jogosult olyan termékhelyettesitések és -mddositasok végrehajtasara, amelyek nem

gyakorolnak jelentds negativ hatast az altalanos hardverteljesitményre.

Az Oracle minden téle telhetSt megtesz azért, hogy a hardvereket az Onok altal megrendelt
hardvermennyiségnek és hardvertipusoknak és az Oracle vonatkozé miltbeli gyakorlatanak
megfeleld idon beliil leszallitsa,
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5. Jogok atszallasa

A hardverrel kapcsolatos jogok leszallitaskor szallnak at.

R. A megillapodas feltételeinek hardverspecifikus modositasai

A megallapodas alabbi médositasai kizarolag az Onok hardverrendelése(i) esetén alkalmazandd(k).

a. Tulajdonjog és korlatozasok

A jelen megallapodas ,,Tulajdonjog és korlatozasok™ c. szakaszanak els6 mondataban 1évo
»programok” szét a ,,programok, operacids rendszer és integralt szoftver” kifejezés helyettesiti.

A jelen megallapodas ,, Tulajdonjog és korlatozasok™ c. szakasz elsd bekezdésének j masodik
mondataként besziirandé: ,,A hardverre vonatkozé szellemi tulajdonjogok jogosultjai az Oracle
vagy licencbeaddi maradnak™.

A jelen megallapodas ,,Tulajdonjog és korlatozasok™ c. szakaszdnak masodik bekezdésének
masodik mondatdban szerepld ,a programdokumentacioban meghatarozott” kifejezést ,a
programdokumentacioban, vagy a readme fijlokban, vagy az értesitdé (notice) fajlokban
meghatarozott” kifejezés helyettesiti.

b. Kartérités

A jelen megallapodas ,,Kartérités” c. szakaszaban az ,,anyag” kifejezés magaban foglalja az alabb
meghatarozott hardvert is. Amennyiben Ondk jelenleg eléfizetdi barmely, operaciés rendszerre
vonatkozo Oracle technikai tamogatasi szolgaltatasnak (pl. Rendszerekre vonatkozé Oracle
Premier Support, Operacios rendszerekre vonatkozo Oracle Premier Support, vagy Oracle Linux
Premier Support), akkor az eldfizetés idétartama alatt (i) a jelen megallapodas ,Kartérités” c.
szakaszaban az ,,anyag” kifejezés magaban foglalja az operacids rendszert és az integralt szoftvert
és (ii) ugyanebben a szakaszban a ,program(ok)” kifejezés helyébe a ,program(ok), vagy
operacios rendszer vagy az integralt szoftver (a megfeleld alkalmazand6)” (vagyis az Oracle nem
fog Onoktol kartéritést kovetelni a az operacios rendszer és/vagy integralt szoftver hasznalataért,
amennyiben Onok nem el6fizetdi a vonatkozé Oracle technikai tdmogatasi szolgaltatasnak). A
fentiekre tekintet nélkill — és kizarolag az Oracle Linux operacios rendszerre vonatkozdéan — az
Oracle nem fog Onoknek  kartéritést nyujtani olyan anyagokért, melyek a
htip://www oracle com/us/support/librarv/enterprise- linux-indemnitication-869347.pd{ webhelyen
meghatarozottak szerint nem képezik részét az Oracle Linux altal lefedett fajloknak.

A jelen megallapodas , Kartérités” c. szakasz masodik bekezdésének ) masodik mondataként
beszurando: ,,Az el6z6 mondattdl fiiggetleniil és kizardlag a hardver tekintetében, amennyiben az
atado ugy véli, vagy megallapitasra keriilt, hogy a hardver (vagy annak része) megsérthette
harmadik fél szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogait, az atadd belatasa szerint kicseréli vagy modositja
a hardvert (vagy annak részét) gy, hogy ne legyen jogsérté (de alapvetden megdrizve annak
hasznalhatosagat, illetve funkcidit), vagy jogot szerez a folytatdlagos hasznalatra, vagy pedig ha
ezek az alternativak iizleti szempontbdl nem ésszeriiek, az atadd eltavolitja a vonatkozé hardvert
(vagy annak részét) és visszatériti annak netté kényv szerinti értékét.”
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c. Technikai tamogatas

A jelen megallapodas ,, Technikai tamogatas™ c. szakaszanak végére a kovetkezo bekezdések
illesztendok be:

»A jelen megrendeléssel igényelt Oracle hardver- és rendszertamogatas évente megujithat6. Ha
ugyanazokra a rendszerekre és konfiguraciokra Gjitja meg az Oracle hardver- és
rendszertamogatast, az els6 és masodik megujitott évben a technikai tamogatasi dij maximum 5%-
kal haladhatja meg az el6z6 évben fizetett dij 6sszegét.”

Amennyiben megrendeli, az Oracle hardver- €s rendszertamogatast (az elsé évben €s az Gsszes azt
kovetd eévben is) az Oracle-nek a hardver- és rendszertamogatasra vonatkozd, a szolgaltatasok
nyljtasakor érvényben levd tamogatasi szabélyaival sszhangban nyujtjuk. Onok vallaljak, hogy
ezen a téren egyiittm(ikodnek az Oracle-lel é€s biztositjak az Oracle szamara mindazokat a
hozzaférési jogokat, er6forrasokat, anyagokat, munkaer6t, tajékoztatast és engedélyeket,
amelyekre az Oracle-nek sziiksége van a szolgaltatisok nyujtasdhoz. A jelen megallapodasnak
hivatkozas utjan részét képezd Oracle hardver- és rendszertamogatasi eldirasokat az Oracle sajat
belatasa szerint modosithatja; azonban az Oracle nem csdkkenti érdemben a tamogatott
programokhoz nytjtott szolgaltatisok szintjét azon idészakok alatt, amelyekre Onok megfizették
az Oracle hardver- és rendszertamogatasi dijat. Mieldtt a megallapodast elfogadja, mindenképpen
olvassa at a szabalyzatokat. Az Oracle hardver- és rendszertamogatasi szabalyzat hatalyos
verzidjat a http://www.oracle com/us/support/policies/index.htmi cimen érheti el.”

d. A megallapodas megsziinése

A jelen megallapodas ,,Megallapodas megsziinése” c. szakaszanak masodik mondataban a
»megrendelt programok és/vagy nyujtott szolgaltatasok™ kifejezést a ,,megrendelt hardverek és
programok €s/vagy nytjtott szolgaltatasok™ kifejezés helyettesiti.

A jelen megallapodas ,,Megallapodas megszlinése” szakaszanak 6todik és hatodik mondataban a
»programok és/vagy szolgaltatasok” kifejezést a ,hardverek, programok €s/vagy szolgaltatasok™
kifejezés helyettesiti.

e. A megallapodas teljessége

A jelen megallapodas ,,A megallapodas teljessége” c. szakaszaban a ,programok és/vagy
szolgaltatasok™ kifejezést minden el6fordulasnal a ,,programok, hardver, operaciés rendszer,
integralt szoftver és/vagy szolgaltatasok” kifejezés helyettesiti.

f. A felelosség korlatozasa

A jelen megallapodas ,Feleldsség korlatozasa” c. szakaszaban talalhaté (i) ,,PROGRAMOK
VAGY SZOLGALTATASOK” kifejezést a  ,,PROGRAM(OK, HARDVER VAGY
SZOLGALTATASOK?” kifejezés és a (ii) ,PROGRAM VAGY SZOLGALTATASOK”
kifejezést a ,,PROGRAM, HARDVER VAGY SZOLGALTATASOK?” kifejezés helyettesiti.
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g. Exportszabalyozas
A jelen megallapodas ,,Export” c. szakasza torlésre keriil és az alabbi 1ép a helyébe:

»A programok és a hardver (ideértve az integralt szoftvereket €s operaciés rendszert vagy
rendszereket) az Egyesiilt Allamok exporttorvényeinek és jogszabalyainak hatalya, valamint mas
vonatkozé helyi exporttorvények és jogszabalyok hatalya ala esnek. On ezennel elfogadja, hogy a
programok (a technikai adatokat is beleértve), a hardver (beleértve az integralt szofivereket és
operaciés rendszert vagy rendszereket) On altali igénybevétele, valamint a jelen megallapodas
alapjan biztositott esetleges szolgaltatasok eredményei ilyen exportszabalyozas hatilya ala esnek,
és vallalja, hogy tiszteletben tartja az exportra vonatkozé Osszes ilyen szabalyt (beleértve a
»Vvélelmezett exportalasra” és ,,vélelmezett tovabbexportalasra” vonatkozé eldirasokat). On azt is
vallalja, hogy a szolgaltatasok eredményeként keletkezd semmilyen adat, informacio, program,
hardver (beleértve az integralt szoftvereket és operacios rendszert vagy rendszereket), illetve
egyéb anyag (vagy ezek kozvetlen szarmazéka) sem kozvetleniil, sem kodzvetve nem keriil
exportalasra az ilyen eldirasoknak nem megfelelé madon, illetve nem keriil felhasznalasra az ilyen
elbirasok altal tiltott célra, korlatozas nélkiil ideértve a nuklearis, vegyi vagy bioldgiai fegyverek
eldallitisdnak elésegitését, illetve rakétafegyverek kifejlesztését. Ondk kotelesek az alabbi
figyelmeztetést feltiintetni a csomagolasi listdkon, kereskedelmi szamlakon, szallitasi
bizonylatokon, illetve minden egyéb, a programok és hardverek (beleértve az integralt szoftvereket
és operacids rendszert vagy rendszereket) atadasaval, exportjaval vagy tovabbexportalasaval
kapcsolatos dokumentumokon: ,Jelen arukat, technoldgiat, szoftvereket vagy hardvereket
(beleértve az integralt szoftvereket és operacios rendszert vagy rendszereket) az Egyesiilt Allamok
vonatkozo exportszabalyainak €s mas alkalmazando exportszabalyoknak megfelelden exportaltak.
Tilos az 4rut az exportszabalyokat megsértve a rendeltetési helytdl eltéro helyre szallitani.”

h. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodas ,,Egyéb rendelkezések” szakaszan O.3-as alszakasza torlodik és az alabbi 1ép
a helyébe:

,On szamara nem megengedett a jelen megallapodas atruhazasa, illetve a programok, az operacios
rendszer, az integralt szoftver és/vagy barmely szolgaltatis atadasa vagy atruhazasa, vagy a
benniik valé barmilyen anyagi érdekeltség atadasa vagy atruhazasa mas szervezetnek vagy
maganszemélynek. Amennyiben On biztositékként lekSti a programoknak, az operacids
rendszernek, az integralt szoftvernek és/vagy a szolgaltatisok egyes eredményeinek értékét, a
biztositékban részesiild fél nem jogosult a programok, az operacids rendszer, az integralt szoftver
és/vagy szolgaltatasi eredmények hasznélatara vagy atruhazasara. Ha pedig On ugy dont, hogy a
programok és/vagy valamely szolgéltatas beszerzését lizinggel vagy kiilsé finanszirozassal oldja
meg, On koteles kdvetni az Oracle finanszirozasra és lizingelésre vonatkozé eldirasait, amelyek a
kovetkezd cimen talalhatok: hitp:/foracle.com/contracts. A fentiek nem korlatozzak az Ongk
esetleges Linux operdcids rendszerének, harmadik fél technoldgiajanak vagy nyiltkodu, vagy
ahhoz hasonl¢ licencelési szaballyal rendelkezd licenceinek hasznalatat.”
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S. Altalanos rendelkezések

1. A szolgaltatas megkezdésének idopontja

a. A hardverek, az operacids rendszerek és integralt szoftverek vonatkozasaban a szolgaltatas
megkezdésének idOpontja megegyezik a hardver kiszallitasanak id6pontjaval. A kapcsolodo
szolgaltatas teljesitésének idGtartama a hardver kiszallitasanak napjan kezdoédik, vagy a
megrendelés hatalyba Iépésének napjan, amennyiben hardver leszallitdsat nem kértek.

b. Valamennyi programlicenc érvényessége az adathordozd kiszallitasanak napjan kezdédik, vagy
amennyiben adathordozé kiszallitasara nincs sziikség, a jelen megrendelé dokumentum
hatalybalépésének napjan. A programokhoz kapcsolodo szolgaltatasok teljesitésének idGtartama
az adathordoz¢6 kiszallitasanak napjan kezddédik, vagy a megrendelés hatalyba 1épésének napjan,
amennyiben adathordozo leszallitasat nem kérték.

2. Teriilet

a. A hardver az Onok belsd beszerzési megrendelésén szerepld szallitasi cim szerinti orszagban
keril telepitésre, illetve amennyiben az Ongk bels6 beszerzési megrendelésén nem tiintettek fel
szallitasi cimet, akkor a megrendelésben feltiintetett cim szerinti orszagban.

b. A program licencek teriileti felhaszndlasat az egyes megrendelések szabalyozzak.

3. Arak, szamlazas és fizetési kotelezettség

a. A megrendelés utan a megrendelés alapjan esedékes dijak nem mondhatdk vissza, és nincs
lehetdség a mar kifizetett Gsszegek visszatéritésére, hacsak a megallapodas masként nem
rendelkezik.

A hardverrendelést a szallitas el6tt modositani lehet az akkor érvényes rendelésmddositasi dij
ellenében, amelynek Gsszegét az Oracle allapitja meg. A vonatkozoé rendelésmodositasi dijakat €s
a moddositasi lehetoségeket megtalalja a http://oracle.com/contracts oldalrdl elérhetd Rendelési és

szallitasi szabalyzatban.

b. On ezennel kijelenti, hogy megrendelésben foglalt fizetési kotelezettségek vallalasat nem alapozta
semmilyen hardver elérhetdvé valasara, illetve program vagy programverzi6 jovobeni
megjelenésére. Am ha (a) On technikai timogatast rendel, az eldbb mondat nem sziinteti meg az
Oracle kotelezettségét arra nézve, hogy a megallapodas rendelkezéseinek megfelelen és az
Oracle akkor hatalyos technikai tAimogatasi el6irasai alapjan technikai tdmogatast nytjtson,
amennyiben az rendelkezésre all az adott idépontban, valamint (b) az €l6z6 mondat nem érinti
azokat a jogokat, melyek Ont megilletik a megrendelés és a megallapodas feltételei szerint.

c. On tudomasul veszi, hogy a megrendelt termékek és/vagy szolgaltatasok utan On tobb szamlat is
kaphat.
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d. A hardverdijak szamlazasa a hardverszolgaltatis megkezdésének napjaval kezdodik.
e. A programdijak szamlazasa a programszolgaltatas megkezdésének napjaval kezdodik.

f. A szolgaltatasi dijak szdmlazasa a szolgaltatisok teljesitését megel$zden, eldre torténik; a
technikai tAimogatasi dijak pedig egyéves id6tartamra eldre keriilnek szamlazasra.

d. A megrendelésben felsorolt arakon tul az Oracle kiszdmlazza a programokkal kapcsolatos
szallitasi koltségeket és adokat. Ezeket az 6sszegeket On a Rendelési és szallitdsi szabalyzatban
hivatkozott barmely Incoterms-feltétel kifejezett vagy hallgatolagos ellentétes tartalmi
rendelkezésétol fiiggetleniil koteles megtériteni az Oracle szamara. A Rendelési és szallitasi
szabalyzat a http://oracle.com/contracts cimen érhet6 el.

T. A licencekkel kapcsolatos meghatarozasok és szabalyok

Az engedélyezés feltételeinek pontos értelmezéséhez Onnek meg kell ismernie a licencmértékegységek és
idotartam-kijellések meghatarozasait, valamint az engedélyezés szabalyait, melyek felsorolasa az
alabbiakban talalhato.

Meghatarozasok és licencmértékegysések

Adapter (Adapter): Valamennyi, az egyes Oracle Internet Application Server Enterprise Edition rendszerekre feltelepitett
szoftverkod-interfész, amely lehetdvé teszi informaciék atadasat kiilsé cégek szoftveralkalmazasai és az Oracle-programok kozott.

Eves iigyletvolumen millié USA-dollarban ($M Annual Transaction Volume): az On vagy masok éltal az Oracle Exchange
Marketplace online piaci platformon keresztiil az Oracle Exchange Marketplace licencének adott targyévében lebonyolitott dsszes
megrendelés és aukcio értéke milli6 USA-dollarban 210 615 000 HUF fiiggetleniil atté!l, hogy ezek az aukcidk megrendelést
eredményeztek-e, azzal a feltétellel, hogy egy megrendelést eredményezé aukcié csak egyszer keriil az Eves tigyletvolumenben

elszamolasra.

Az alkalmazasok nemzeti nyelvii timogatisit (NLS) biztosité kiegészité adathordezé csomagok (Applications National
Language Support [NLS] Supplement Media Packs): Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az alkalmazisok nemzeti nyelvi
tamogatasat biztositd kiegészité adathordozd csomagokban szereplé termékeknek csak egy része lett leforditva. A jelenlegi
tdmogatott ligyfelek a My Oracle Support tamogatasi webhelyen tajékozodhatnak arrél, hogy mely termékek lettek leforditva a
tamogatott nyelvekre (htips://support.oracle.com). Az 1j vagy tamogatas nélkiili tigyfelek helyi Oracle-ligyfélmenedzsereiktél

kaphatjdk meg ezt a felvilagositast.

Alkalmazas éves arbevétele milli6 USA-dolliarban ($M in Application Annual Revenue): a licencbeadott programon keresztiil
feldolgozott netté dsszeg millié USA-dollarban. 210 615 000 HUF. Az Oracle Self-Service E-Billing termékek esetében az éves
bevétel megegyezik az 6sszes olyan cégszamlara kiszamlazott teljes 8sszeggel, amely szdmlazasi idészakonként legalabb egy
beiratkozott felhasznaloval rendelkezik.

Alkalmazasfelhasznalé (Application User): Olyan személy, aki az On felhatalmazasa alapjan hasznilhatja az adott — egyetlen
szerverre vagy tobb kiilonbozé szerverre telepitett — licencelt alkalmazasi programokat, fiiggetleniil attdl, hogy nevezett személy
barmely konkrét idépontban ténylegesen hasznalja-e a azokat vagy sem. Amennyiben az Oracle Enterprise Asset Management
alkalmazashoz az Oracle Self Service Work Requests opci6t is licenceli, az engedélyezett alkalmazasfelhasznalok szamanak
megfeleld szami licencet kell hozza fenntartania, és akkor On a vallalata 8sszes dolgozdja tekintetében korlatlanul
kezdeményezhet munkaigényléseket, valamint megtekintheti a munkaigénylések aktualis allapotat és varhato teljesitési idopontjat.
Az Oracle Order Management alkaimazas hasznalatahoz licenccel rendelkez6 alkalmazasfelhasznaldk szamara megengedett a
megrendelések kdzvetlen, manudlis régzitése a programokban, az egyéb adatforrasokbdl valo elektronikus rendelésfelvitelhez
azonban kiiln licencet kell szerezni. Az Oracle Sourcing, az Oracle Fusion Sourcing, az Oracle iSupplier Portal, az Oracle Fusion
Supplier Portal, az Oracle Services Procurement, a PeopleSoft eSupplier Connection, a PeopleSoft Strategic Sourcing és a JD
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Edwards Supplier Self Service programok vonatkozasaban az Onok kiilsé széllitéinak felhasznalasi joga az Onok
alkalmazasfelhasznaloi licenceinek részét képezi.

Csak olvasisi joggal rendelkezé alkalmazisfelhaszndlé (Application Read-Only User): Olyan személy, aki az On
felhatalmazasa alapjan csak lekérdezések vagy kimutatasok futtatasara jogosult abban az alkalmazasi programban, amelyhez On
nem csak olvasdsra jogosito alkalimazasfelhasznaloi licencekkel is rendelkezik, fiiggetleniil attol, hogy nevezett személy barmely
adott idépontban valéban hasznalja-e a programokat vagy sem.

Mairkanév (Brand): az a megnevezett termékkinalat jelenti. amely megfelel egy adott molekularis egyednek, beleértve ugyanazon
molekularis egyed t6bbszros adagolasi formait és t6bbsz6ros erdsségét.

CRF-adatlapok sziama (Case Report Form [CRF] Page): Egy 12 hdénapos id6szak soran a program altal tavolrdl bekiildott
adatokbdl keletkezé fizikai CRF-adatlapok szdmdanak a program &ltal nyilvantartott megfeleldje (a program ezt az értéket explicit
médon méri a fogadott adatkozlé hordozék [Received Data Collection Instruments] mérdszamaval). On a megvasarolt licenc
alapjan engedélyezett CRF-adatlapok szamat egyetlen 12 hénapos idészak soran sem lépheti tul tovabbi CRF-adatlapokra sz0l6

licenc véasarlasa nélkiil.

Collaboration-programfelhasznalé (Collaboration Program User): olyan személy, aki az On engedélyével hasznalhatja az egy
vagy tobb kiilonbbzé szerverre telepitett programokat, fliggetleniil attdl, hogy az adott személy barmely adott idépontban
ténylegesen haszndlja-e a programokat vagy sem. A Beehive Synchronous Collaboration alkalmazas felhasznaloi szamanak
megdllapitasa és a sziikséges licencek biztositdsa céljabol Collaboration-programfelhasznalonak szamit véllalatinak minden olyan
felhasznal6ja, aki webkonferenciat kezdeményezhet vagy vezethet le, valamint webkonferenciakon vehet részt; a vallalatan kiviili
résztvevok szamdra, akik csak latogatoként vesznek részt a webkonferenciakon, nincs sziikség licencre.

programok készitik. A javadalmazott személy fogalmaba t6bbek kozott beletartoznak az alkalmazottak, a szerzodéses vallalkozok,
a nyugdijasok, valamint barmely mas személyek.

Szamitégép (Computer): az a szamitégép, amelyre a programokat telepitik. A szamitogépre sz6l6 licenc a licencelt program egy
adott szamitogépen valé hasznalatat teszi lehetévé. Az Oracle Health Science Integration Engine programhoz tartozé Szamitogép
licencek szempontjabol egy kommunikaciés pontnak egy beviteli (pl. egy kérhaz vagy egészségiigyi intézmény klinikai
laboratériumi rendszere) vagy kiviteli (pl. egy egészségligyi adattarhaz) rendszer érintkezési feliilete (interfész) tekintheto.

Egyidejt felhasznilo (Concurrent User): olyan szemé}y, aki mas felhasznalokkal egyidejileg hasznalhatja a programot, vagy
hozzaférhet ahhoz. Egyidejt felhasznalok kizardlag az On vevoi vagy leendd vevdi lehetnek; tizleti partnerei vagy munkavallaléi
nem lehetnek egyideji felhasznaldk.

Illesztett példany (Connected Instance): az Oracle Policy Automation Connector for Oracle CRM On Demand és az Oracle CRM
On Demand példany webszolgaltatasi végpontja kézotti konfigurdcié. Minden igy konfigurdlt Oracle CRM On Demand
példanyhoz kiilon illesztett példany sziikséges.

Illeszté (Connector): minden olyan illesztd, amely a szoftverterméket 6sszekapcsolja egy kiilsé termékkel. Minden egyes kiilsé
termékhez, amelyhez a szoftverterméknek interfésszel kell rendelkeznie, kiilon illesztore van sziikség.

Eladott daruk beszerzési értéke millioc USA-dollarban ($M Cost of Goods Sold): az egy pénziigyi év folyamédn egy véllalat altal
értékesitett készlet 6sszkdltsége millié USA-dollarban 210 615 000 HUF. Amennyiben az ért€kesitett aruk beszerzési értéke nem
allapithaté meg, ugy ez az érték a vallalat teljes arbevétele 75%-anak tekintendd.

CPU (CPU): az a lapka, amely tartalmazza azt az egy vagy t6bb magot, amelyen a program fut. A magok szamatdl fiiggetlentil
minden lapka | CPU-nak mindstil. Az alabbi programok vonatkozésiban az adott, CPU-n futé program masolasa, telepitése €s
hasznélata kizarolag fejlesztési célbdl engedélyezett: Oracle Utilities Customer és Billing Application Workbench.

Egyedi alkalmazisegyiittes felhaszniléja (Custom Suite User): olyan személy, aki az On felhatalmazasa alapjan hasznalhatja az
egyetlen szerverre vagy tobb kiilonbdzd szerverre telepitett, a vonatkozo egyedi alkalmazasegyiittes részét képezd alkalmazasokat,
fuggetleniil attd], hogy a nevezett személy barmely adott idopontban valéban hasznalja-e a programokat, vagy sem.

Vevé (Customer): az On megrendelésében vevoként szerepld jogi személy. A programok nem hasznélhatok és nem hozzaférhetdk
harmadik fél, példaul az On vevdi, partnerei vagy kapcsolt vallalkozésai tizleti tevékenységéhez kapcsolédéan. A programok
korlatlan szami szamitogépre masolhatdk, telepithetok, és korlatlan szamu szdmitégépen hasznalhatok.
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Vevészamla (Customer Account): az egyedi vevdszamlat jelenti, amelyet egyedi szamlaszam jelol, és amelyre nézve a szamlazasi
informaciot kezelik vagy kijelzik a program haszndlataval, fliggetleniil az ilyen szdmldkhoz kapcsolddo egyéni szamlatulajdonosok

szamatol.

Oracle iigyféladat- és eszkozmegtartisi szolgiltatiasok (Oracle Customer Data & Device Retention Service): e szolgaltatas
leirdsat a technikai tamogatdsokra vonatkozd eldirdsokat (Technical Support Policies) bemutaté rész (Oracle hardver- és
rendszertdmogatasi eloirasok, Oracle Hardware and Systems Support Policies) tartalmazza, mely elérheté a kdvetkezé webcimen:
www.oracle.com/contracts. Az eléirasok hivatkozas vitjan a jelen dokumentum részét képezik.

Vevirekord (Customer Record): minden egyes egyedi vevérekord (beleértve a kapesolati adatokat, a potencialis partnerek adatait
és a kiilsé adatforrasokban levo rekordokat), ametyhez On a program haszndlata révén hozzaférhet.

Fejleszto felhasznalé / Fejleszté / Fejlesztéi munkadllomas (Developer User / Developer/ Developer Seat): olyan személy, aki
az On felhatalmazasa alapjan hasznalhatja az egy vagy tobb kiilonbszé szerverre telepitett programokat, fliggetleniil attél. hogy
barmely adott idépontban ténylegesen hasznélja-e a programokat, vagy sem. Csak a fejlesztd felhasznalok készithetnek,
modosithatnak és kezelhetnek programokat és dokumentaciokat.

Lemezmeghajté (Disk Drive): forgd adathordoz6 eszkdz, amely azokat az adatokat tarolja, amelyekhez az Oracle Exadata Storage
Server Software program hozzafér.

Elektronikus megrendelési sor (Electronic Order Line): az Oracle-programba adott 12 honapos idészak sordn barmilyen
forrasbol elektronikusan felvitt (azaz nem a fethasznalok altal manudlisan régzitett) egyedi megrendelési sorok szdma. Ebbe
beleértenddk a kiilsé EDI/XML tranzakciok eredményeként keletkez$ és/vagy mas Oracle-alkalmazasokbol vagy nem-Oracle
alkalmazasokbél atvitt megrendelési sorok is. Az engedélyezett megrendelési sorok szdma egyetlen 12 hénapos idészakban sem

[éphetd til.

Munkavillalé (Employee): az Onok 6sszes olyan alkalmazottja (beleértve a hatdrozott és hatarozatlan idejli munkaviszonyban,
valamint teljes- és részmunkaidoben foglalkoztatottakat ¢s valamennyi megbizottat, vallalkozét és tanacsadot), akik
hozzaférhetnek a programokhoz, hasznaljak azokat, vagy akiket nyomon kdvetnek a programok. A sziikséges licencek szamat a
munkavillalok szima, nem pedig a tényleges felhaszndlok szdma hatarozza meg. Emellett ha On Ggy dont, hogy egy vagy tobb
tzletizfunkci6jat kihelyezi masik cégnek (outsourcing), a kdvetkezoket be kell szdmitani a munkavallalok szamaba: a kihelyezett
szolgéltatasokat nyudjté cég valamennyi olyan alkalmazottjat (beleéitve a teljes és részmunkaidbben, valamint ideiglenesen
foglalkoztatottakat, az 6sszes megbizottat, vallalkozdt és konzultanst), akik (i) a kihelyezett szolgaltatasokat nyujtjak, és (ii) akik
hozzaférnek, vagy hasznaljak a programokat, vagy akiket nyomon kivetnek a programok.

HCM szerinti munkavillalék (Employee for HCM): (i) az Onok 8sszes teljes- és részmunkaidében, illetve hatarozott idejii
munkaviszony alapjan foglalkoztatott alkalmazottja, illetve (ii) az Onék Ssszes olyan megbizottja, villalkozéja és tanicsadéja,
akik hozzaférhetnek a programokhoz, hasznaljdk azokat, vagy akiket nyomon kdvetnek a programok. A sziikséges licencek szamat
a HCM szerinti munkavallalok szama, nem pedig a tényleges felhasznalok szama hatarozza meg. Emellett ha On Ggy dént, hogy
egy vagy tobb lizleti funkcidjat kihelyezi mdsik cégnek (outsourcing), a kdvetkezdket be kell szamitani a HCM szerinti
munkavallalok szdmdba: a kihelyezett szolgaltatdasokat nyidjté cég valamennyi olyan alkalmazottjat (beleértve a teljes és
részmunkaidében, valamint ideiglenesen foglalkoztatottakat, az 6sszes megbizottat, véllalkozét és konzultinst), akik (i) a
kihelyezett szolgaltatasokat nydjtjak, és (ii) akik hozzaférnek, vagy haszndljdk a programokat, vagy akiket nyomon kévetnek a
programok. A HCM szerinti munkavallalok kizarélag azokat az Oracle alkalmazasokat hasznalhatjak, amelyek nevében elétagként
szerepel az ,,Oracle Fusion Human Capital Management” kifejezés.

Normal (alkalmazott) felhasznalé (Employee User): olyan személy, aki az On felhatalmazasa alapjan hasznalhatja az egy vagy
tobb kiilonbsz6 szerverre telepitett programokat, fliggetlentiil attél, hogy azokat barmely adott idépontban ténylegesen haszndlja-e

vagy sem.

Villalati munkavallalé (Enterprise Employee): az Ondk 6sszes olyan alkalmazottja (beleértve a hatérozott és hatdrozatlan idejii
munkaviszonyban, valamint teljes- és részmunkaidben foglalkoztatottakat és valamennyi megbizottat, véllalkozét és tandcsadot),
akik hozzaférhetnek a programokhoz, hasznéljak azokat, vagy akiket nyomon kdvetnek a programok. A sziikséges licencek szamat
a véllalati munkavallalok 1étszdma, nem pedig a tényleges felhasznalék szama hatdrozza meg. Emellett ha On tigy dént, hogy egy
vagy tobb iizleti funkcidjat kihelyezi masik cégnek (outsourcing), a kévetkezoket be kell szamitani a vallalati munkavallalok
szamaba: a kihelyezett szolgaltatasokat nyujté cég valamennyi olyan alkalmazottjat (beleértve a teljes és részmunkaiddben,
valamint ideiglenesen foglalkoztatottakat, az 8sszes megbizottat, vallalkozdt és konzultanst), akik (i) a kihelyezett szolgaltatasokat
nyujtjak, és (ii) akik hozzaférnek, vagy hasznaljak a programokat, vagy akiket nyomon k&vetnek a programok. A programlicencek
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értékét a vallalati munkavallalok szama hatarozza meg, IZzeknél a programlicenceknél a megvasarolt licencek szaménak a
megrendelés keltekor legaldbb a viéllalati munkavallalok szémat el kell érnie. Ha a vallalati munkavallalok szama barmikor
meghaladja a licencelt mennyiséget, On kételes tovabbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartozé technikai timogatassal egyiitt)
annak érdekében, hogy a vallalati munkavallalék szama egyenld legyen a licencelt mennyiséggel. A villalati munkavallalok
szamanak csokkenése miatt On nem jogosult semmilyen visszatéritésre, jovairasra vagy barmilyen egyéb ellenszolgaliatasra.
Tovabba On a megrendelése fordulénapja eldtt 90 nappal minden évben koteles kazolni az Oracle-lel az ezen a napon érvényes

vallalati munkavallaloi 1étszamot.

Villalati nappali tagozatos hallgaté (Full Time Equivalent [FTE] Student): az Onok intézményébe nappali tagozatra beiratkozott
hallgaté. Az esti tagozatos hallgatok a nappali tagozatos hallgatok 25%-anak felelnek meg. A .nappali tagozatos™ és a ,részid6s™
fogalménak meghatarozasa az Ongk 4ltal a haligaték besorolasara alkalmazott iranyelvek ﬁxggvenye Amennyiben a nappali
tagozatos hallgatok szama e szamitas alapjan tort szam, azt a sziikséges licencek mennyiségének kiszamitasahoz a legkozelebbi
egész szamra kell kerekiteni. E programlicencek értékét a vallalati nappali tagozatos hallgatok szama hatarozza meg. Ezeknél a
programlicenceknél a megvasarolt licencek szdmanak a megrendelés keltekor el kell érnie legaldbb a vallalati nappali tagozatos
hallgatok szamat. Ha a vallalati nappali tagozatos hallgaték szama barmikor meghaladja a licencelt mennyiséget. On koteles
tovabbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartozo technikai tamogatdssal egyiitt) annak érdekében, hogy a vallalati nappali
tagozatos hallgatok szama megegyezzen a licencelt mennyiséggel, vagy annal kisebb legyen. A vallalati nappali tagozatos
hallgaték szamanak csokkenése miatt On nem jogosult semmilyen visszatéritésre, jovairdsra vagy barmilyen egyéb
ellenszolgaltatasra. Tovabba On a megrendelése fordulonapija el6tt 90 nappal minden évben koteles kéz6lni az Oracle-lel az ezen a
napon érvényes vallalati nappali tagozatos hallgatoi l1étszamot.

Vallalati gyakornok (Enterprise Trainee): a program altal nyilvantartott alkalmazott, szerz6déses vallalkozd, tanulo vagy egyéb
személy. E programlicencek értékét a vallalati gyakornokok szama hatdrozza meg. Ezeknél a programlicenceknél a megvasarolt
licencek szamanak a megrendelés keltekor el kell érnie legalabb a véllalati gyakornokok szdmat. Ha a vallalati gyakornokok szama
barmikor meghaladja a licencelt mennyiséget, On koteles tovabbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartozd technikai
tamogatassal egyiitt) annak érdekében, hogy a vallalati gyakornokok szama megegyezzen a licencelt mennyiséggel, vagy annal
kisebb legyen. A vallalati gyakornokok szdménak csokkenése miatt On nem jogosult semmilyen visszatéritésre, jovairasra vagy
barmilyen egyéb ellenszolgaltatasra. Tovabba On a megrendelése fordulonapja eldtt 90 nappal minden évben kételes kozolni az
Oracle-lel az ezen a napon érvényes vallalati gyakornoki 1étszamot.

Viallalati eladott aruk beszerzési értéke millic USA-dollirban (Enterprise $M Cost of Goods Sold): az egy pénziigyi év
folyaman valamely vallalat altal értékesitett készlet Gsszkoltsége millié USA-dollarban 210 615 000 HUF Amennyiben az
értckesitett aruk beszerzési értéke nem allapithato meg, Ggy ez az érték a vallalat teljes arbevétele 75%-anak tekintendé. E
programlicencek értékét a viéllalati eladott aruk beszerzési értékének millio USA-dollarban kifejezett 6sszege hatdrozza meg. E
programlicencek esetében a megrendelés keltekor a megvasarolt licencek szaméanak meg kell felelnie legalabb a vallalati eladott
aruk millio USA-dollarban kifejezett beszerzési értékének. Ha a vallalati eladott aruk beszerzési értékének millid6 USA-dollarban
kifejezett Gsszege barmikor meghaladja a licencelt mennyiséget, On kételes tovabbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartozé
technikai tAmogatassal egyiitt) annak érdekében, hogy a vallalati eladott aruk beszerzési értékének millié USA-dollarban kifejezett
Osszege kisebb vagy egyenld legyen a licencelt mennyiséggel. A vallalati eladott druk beszerzési értéke millié USA-dollarban
kifejezett Gsszegének cstkkenése esetén On nem jogosult semmilyen visszatéritésre, jovdirasra vagy barmilyen egyéb
ellenszolgaltatasra. Tovabba, On a megrendelése fordulonapja el6tt 90 nappal minden évben kételes kozolni az Oracle-lel a
véllalati eladott aruk ezen a napon érvényes, millié dollarban kifejezett beszerzési értékét.

A vallalat dltal kezelt szallitmanyok fuvardijai milli6 USA-dollarbau (Enterprise $M Freight Under Management, [FUM]): az
Osszes leadott megrendelés teljes fuvardija egy adott naptari év Gsszes szallitmanyara a licenc fennalldsa alatt, millio USA-
dollarban 210 615 000 HUF Az FUM tartalmazza az Onok éltal vasarolt dsszes tényleges fuvarozasi szolgaltatds teljes értékét,
plusz az Ondk 4ltal kezelt szallitmanyok fuvardijat (pl. amikor az tigyteleiknek valo kiszallitdshoz nem kiilsé fuvarozét vesznek
igénybe dij ellenében, hanem sajat maguk intézik a szallitast). Az FUM osszegébe a harmadik személyek altal fizetett fuvardij is
beletartozik (pl. az Onok szallitéitol elore fizetett fuvardijjal érkezod szallitmanyok). E programlicencek értékét a vallalat altal
kezelt szallitmanyok fuvardijanak milli6 USA-dollarban kifejezett Osszege hatdrozza meg. E programlicencek esetében a
megrendelés keltekor a megvasarolt licencek szamdnak meg kell felelnie legalabb a véllalat altal kezelt szallitmanyok fuvardija
milli6 USA-dollarban kifejezett dsszegének. Ha a vallalat aital kezelt szallitmanyok fuvardijanak milli6 USA-dollarban kifejezett
Osszege barmikor meghaladja a licencelt mennyiséget, On kételes tovabbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartozé technikai
tamogatassal egyiitt) annak érdekében, hogy a vallalat altal kezelt szallitmanyok fuvardijanak millio6 USA-dollarban kifejezett
Gsszege megegyezzen a licencelt mennyiséggel, vagy annal kisebb legyen. A villalat altal kezelt szallitminyok fuvardija millio
USA-dollarban kifejezett Gsszegének csokkenése miatt On nem jogosult semmilyen visszatéritésre, jovairasra vagy barmilyen
egyéb ellenszolgaltatasra. Tovabba, On a megrendelése fordulonapja el6tt 90 nappal minden évben kételes kizolni az Oracle-lel a
véllalat altal kezelt széllitmanyok fuvardijanak milli6é USA-dollarban kifejezett, ezen a napon érvényes értékét.
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Villalat miikodési kéltségvetése millié USA-dollarban ($M Operating Budget): a vallalat brutté koltségvetése kiilsd
konyveldcég dltal készitett auditalt beszamold alapjan, millié USA-dollarban 210 615 000 HUF. E programlicencek értékét a
vallalat milli6 USA-dollarban megadott miksdési kdltségvetésének osszege hatirozza wmeg. Ezeknél a programlicenceknél a
megrendelés keltekor a megvasarolt licencek szamanak meg kell felelnie legalabb a vallalat miksdési koltségvetése millio USA-
dollarban megadott Osszegének. Ha a vallalat miikddési koltségvetésének millié USA-dollarban megadott dsszege barmikor
meghaladja a licencelt mennyiséget, On kételes tovabbi licenceket megrendelni (a hozzdjuk tartozé technikai tdmogatassal egyiitt)
annak érdekében, hogy a vallalat mikadési kéltségvetésének millié USA-dollarban megadott §sszege megfeleljen a licencelt
mennyiségnek. Az villalat mitksdési koltségvetése millio USA-dollarban megadott 8sszegének csdkkenése esetén On nem
jogosult semmilyen visszatéritésre, jovairasra vagy barmilyen egyéb ellenszolgiltatasra, Tovabba On a megrendelése fordulénapja
elott 90 nappal minden évben koteles kozdlni az Oracle-lel a vallalat millié dollarban megadott koltségvetésének ezen a napon

érvényes Osszegél.

Villalati bevétel milli6 USA-dollarban (Enterprise $M in Revenue): a vallalat altal a pénziigyi év soran realizélt teljes
(kamatjellegii és nem kamatjellegl) bevétel a kiltségek levondsa és adozds elott millio USA-dollarban 210 615 000 HUF. E
programlicencek értékét a vallalati bevétel millié USA-dollarban megadott 6sszege hatirozza meg. Ezeknél a programlicenceknél
a megrendelés keltekor a megvdsarolt licencek szdmanak meg kell felelnie legalabb a vallalati bevétel millic USA-dollarban
megadott 8sszegének. Ha a villalati bevétel millio USA-dollarban megadott 6sszege barmikor meghaladja a licencelt mennyiséget,
On kételes tovabbi licenceket megrendelni (a hozzajuk tartozé technikai tamogatéssal egyiitt) annak érdekében, hogy a villalati
bevétel millid USA-dollarban megadott §sszege megfeleljen a licencelt mennyiségnek. A vallalati bevétel milli6 USA-dollarban
megadott dsszegének csokkenése miatt On nem jogosult semmilyen visszatéritésre, jovairasra vagy barmilyen egyéb
ellenszolgéltatasra. Tovabba On a megrendelése fordulénapja eltt 90 nappal minden évben kételes kozolni az Oracle-lel a
véllalati bevétel ezen a napon érvényes 3sszegét.

Exadata és Exalogic Elastic Cloud telepitési szolgiltatasok, kezddcsomagok és konfiguricidés, illetve frissitési szolgaltatasok
(Exadata and Exalogic Elastic Cloud Installation Services, Start-Up Packs and Configuration/Upgrade Services): az Exadata,
illetve az Exalogic Elastic Cloud szolgaltatas(ok) leirasa a www.oracie.comicontizgls cimen a specialis tigyfélszolgaltatasokrol
(Advanced Customer Services) sz616 részben talalhato, €s jelen hivatkozas révén a megallapodas részét képezi.

Kiltségelszimolas (Expense Report): Az Internet Expenses altal egy 12 hoénapos iddszak soran feldolgozott Osszes
kdliségelszamolds. On egyetlen 12 honapos idészak alatt sem lépheti til a kéltségelszamolasok engedélyezett szamat.

Kari;felhasznélé (Faculty User): akkreditalt felsGoktatasi intézmény karanak aktiv oktatdja; az ilyen felhasznalok csak oktatasra
hasznélhatjak a programokat, iizleti célra nem.

Helyszini szervizmunkatars (Field Technician): a programokat hasznalé helyszinre On altal kirendelt mérnék, technikus,
képviseld vagy mas személy, beleértve a diszpécsereket is.

A Kkezelt szillitmanyok fuvardija millié USA-dollarban ($M Freight Under Management): az dsszes leadott megrendelés teljes
fuvardija a licenc fennallasa alatt egy adott naptari év Gsszes szallitmanyara, milli6 USA-dollarban 210 615 000 HUF. Az FUM
tartalmazza az Onok altal vasarolt 5sszes tényleges fuvarozasi szolgaltatas teljes értékét, plusz az Onok altal kezelt szallitmanyok
fuvardijat (pl. amikor az ligyfeleiknek valo kiszallitashoz nem kiils6 fuvarozét vesznek igénybe dij ellenében, hanem sajat maguk
intézik a szdllitast). Az FUM Gsszegébe a harmadik személyek 4ltal fizetett fuvardij is beletartozik (pl. az Ondk szallitéitél elére

fizetett fuvardijjal érkezd szallitmanyok).

Nappali tagozatos hallgaté (Full Time Equivalent [FTE] Student): az Onék intézményébe nappali tagozatra beiratkozott hallgato;
az esti tagozatos hallgaté pedig egy nappali tagozatos hallgatok 25%-anak felelnek meg. A ,nappali tagozatos” és a ,részidds

fogalmanak meghatéarozasa az Ongk ltal a hallgaték besoroldsara alkalmazott iranyelvek fiiggvénye. Amennyiben a nappali
tagozatos hallgatok szama e szamitas alapjan tort szam, azt a sziikséges licencek mennyiségének kiszamitasahoz a legkozelebbi

egész szamra kell kerekiteni.
Vendégszoba (Guest Room): a program altal kezelt vendégszobak szama.

Bériizemeltetéses nevesitett felhasznalé (Hosted Named User): valamely bériizemeltetés keretében (hosting) biztositott
szolgaltatashoz, vald hozzaférésre Onik altal feljogositott maganszemély, tekintet nélkil atra, hogy barmely adott idépontban
ténylegesen igénybe veszi-e hasznilja-¢ a bériizemeltetéses szolgéltatdst vagy sem.

Ezer szamlasor (1K Invoice Line): a program segitségével egy 12 h(’)napoé id6szak alatt feldolgozott szamlasorok szdma ezres
egységekben kifejezve. Barmely 12 hénapos idészak alatt On csak abban az esetben lépheti til a szdmlasorok engedélyezett
szamat, amennyiben az Oracle-t6] tovabbi szamlasorokra sz616 licencet szerez.
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IVR-port (IVR Port): egy adott hivé fél, akinek hivasa feldolgozhaté az interaktiv hangvezérléses (1VR) rendszeren keresziiil. On
annyi |VR-portra kételes licencet vasarolni, ahany egyideji hivast az 1VR-rendszer maximalisan kiszolgaini képes.

Képzési egységek (Learning Credits): az Oracle University online katalogusaban kindlt oktatasi termékek és szolgaltatasok
megszerzeésére hasznalhatok fel a katalégusban megadout feltételek szerint (a kataldgus a http://wwee ¢ ication cimen
érhetd el). A képzési egységek csak az adott termék vagy szolgaltatds megrendelésekor érvényes i hasznalhatok fel
vasarlasra, és nem fordithatok olyan termék vagy szolgahatas vasarlasara, amelyre a megrendelés idépontjaban arengedmény vagy
promoécids ajanlat van érvényben. llyenkor a listadrat csokkentik az Oracle altal az On szamara meghatérozott arengedménnyel. Az
el6z6 harom mondat minden esetleges ellenkezd értelmd kitétele ellenére a képzési egységeket az On megrendeléséhez kapcsolodé
adok, dologi €s/vagy egyvéb koltségek fizetésére is fel Ichet hasznalni; azonban az el§zéek szerinti arengedmény nem atkalmazhato
az ilyen adodkra, dologi és/vagy egyéb koltségekre. A képzési egységek 12 honapig érvényesek attol szamitva, hogy az Oracle
elfogadja az On megrendelését, és Onnek még ezen idészak letelte elott fel kell hasznalnia dket termékek vasarlasara, illetve a
megvasarolt szolgaltatasokat még ezen iddszakon beliil fel kell hasznalnia. A képzési egységeket csak abban az orszagban
hasznalhatja fel, ahol azokat megvasarolta, és nem hasznathatja Gjabb képzési egységek kifizetésére, tovabba nem hasznélhat
egyszerre tobb képzésiegység-szamlat egy adott termék vagy szolgiltatds megvasarlasara vagy a kapcsolodd addk, dologi és/vagy
egyéb koltségek megfizetésére. A képzési egységek nem ruhdzhatdk at és nem engedményezhetdk. A képzési egységek termékek
vagy szolgaltatisok megrendelésére 16r1éné felhasznldsa esetén az Oracle megkivanhatja Ontdl az Oracle szokasos megrendelési
nyomtatvanyainak kitdltését ¢és alairasat.

Kezelt eszkozok millio USA-dollarban ($M in Managed Assets): a kdvetkezdk dsszege millio USA-doHarban 210 615 000 HUF.
1) a programra jelenleg fennallo - sajat tulajdont vagy masok szamara kezelt - t6kelizingbe, kozvetlen finanszirozasi és egyéb
pénziigyi lizingbe valo befektetések konyv szerinti értéke, beleértve a maradvanyértékeket, plusz 2) a programra jelenleg fennallo -
sajat tulajdonti vagy masok szamara kezelt - operativ lizingekkel kapcsolatos eszkozok kdnyv szerinti értéke, plusz 3) a programra
jelenleg fennallo - sajat tulajdond vagy masok szamara kezelt - kdlesonok, kotelezvények, feltételes értékesitési szerzodések és
egyéb kinnlevoségek konyv szerinti értéke, plusz 4) a programmal kapcsolatos sajat tulajdont vagy masok szdmadra kezelt olyan
passziv eszk6z8k kdnyv szerinti értéke, amelyekre lizingligylet mar nem all fenn, de korabban voltak a programra vonatkozo aktiv
lizingligyletek, beleértve a mar lejart futamideji lizingeket €s a sajat tulajdonba visszavett eszkdzoket, plusz 5) az eredetileg a
programhoz kapcsolddo és arra fennalld lizingek vagy kélesdntigyletek mogott 4116, de az elmuit 12 honap soran eladasra kertilt
eszk6z6k bekeriilési kltsége.

Kezelt-emberi eréforras (Managed Resource): olyan személy, aki az On felhatalmazasa alapjan hasznalhatja az egy kiilonalld
szerverre vagy tobb szerverre telepitett programokat, fliggetleniil attél, hogy az ilyen személy barmely adott idépontban
ténylegesen hasznilja-e a programokat vagy sem. Tovabba az On alkalmazottait, szerzédéses vallalkozoit, partnereit és a
programok dltal kezelt egyéb természetes vagy jogi személyeket figyelembe kell venni a sziikséges Managed Resource-licencek
szamanak megallapitasa céljabol.

Tagszintii rekord (Member Record): a program altal kezelt egyedi vasarloi hliségprogram tagszintii rekordja. A ,,100K tagszintii
rekord” kifejezés szazezer tagszintii rekordot jelent.

Modul (Module): minden egyes éles tizem( adatbazis, amely a programokat futtatja.

Megfigyelt felhasznilé (Monitored User): olyan személy, akinek a tevékenységét egy kiilonallo szerverre vagy tobb szerverre
telepitett Analytics (analitikai) program figyeli, fiiggetleniil attél, hogy a nevezett személy barmely adott iddpontban valoban aktiv
megfigyelés alatt dll-e. Azok az egyéni felhasznaldk, akik egy Analytics program hasznalatdra nevesitett pluszfelhaszndlo- vagy
alkalmazésfelhasznalé-alapu licenccel rendelkeznek, nem rendelkezhetnek megfigyelt felhasznalo alapi licenccel. A Usage
Accelerator Analytics programhoz az On szamara licencelt CRM értékesitési alkalmazas valamennyi felhasznaldja szamara
licencet kell szerezni. A Human Resources Compensation Analytics programhoz Onnek valamennyi munkavallaléja szamara
licencet kell szereznie.

A kovetkezd Oracle Governance, Risk és Compliance alkalmazasoknal a megfigyelt felhasznalok szama a program(ok) altal
ellendrzott egyedi E-Business Suite felhasznaloknak (magénszemélyek) az E-Business Suite felhasznaléi adminisztracidjaban
1étrehozott/meghatarozott szamaval egyenid: Application Access Controls Governor, Application Access Controls E-Business
Suite-hez, Configuration Controls Governor, Configuration Controls E-Business Suite-hez, Transaction Controls Governor,
Preventive Controls Governor, valamint Governance, Risk and Compliance Controls Suite. Az iProcurement és/vagy a Self-
Service Human Resources felhasznaléi nem vehetdk figyelembe.

A kovetkezd PeopleSoft Enterprise Governance, Risk, and Compliance alkalmazasoknal a megfigyelt felhasznalok széma a
program altal ellendrzétt egyedi PeopleSoft Enterprise (vagy mas egyedi fejlesztési alkalmazds/program) felhasznaldinak
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szamaval egyenld (maganszemélyek): Application Access Controls Governor, Application Access Controls a PeopleSoft
Enterprise-hoz, Configuration Controls Governor és Configuration Controls a PeopleSofl Enterprise-hoz.

MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription és MySQL
Standard Edition Annual Subscription: ezek az éves eléfizetések testesitik meg az adott programnak vagy programoknak a
vonatkozé licencmértékegységnek megfeleld felhasznalasi jogat és az Oracle ,.Szoftverfrissités-licenc és tamogatds”
szolgaltatasanak igénybevételére valo jogosultsagot az adott program vagy programok, illetve a MySQL Community Edition
vonatkozasaban a megrendelésben meghatirozott idétartam alatt. A MySQL Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt
MySQL-t jelsli. A MySQL Community Edition szoftverfrissitési és licenctamogatdsa nem tartalmaz semmilyen frissitést. Az
eldfizetés iddtartama az el6fizetést megrendeld dokumentum hatalybalépésének napjaval 1ép hatalyba, ha a megrendelés masként
nem rendelkezik. Ha a megrendelést az Oracle Store internetes aruhazaban adta fel, a hatalybalépés napja az a nap, amikor az
Oracle elfogadta a megrendelést. Az Oracle ,Szoftverfrissités-licenc és tdmogatas™ szolgaltatasok nyujtasa szolgaltatas idején
hatdlyban 1év8 vonatkozo technikai tamogatas feltételeivel megfelelden torténik. On koteles eldfizetdi licencet szerezni
valamennyi olyan szerverre, amelyre a MySQL Cluster Carrier Grade Edition, a MySQL Enterprise Edition és/vagy a MySQL
Standard Edition telepitve van, és valamennyi olyan szerverre, amelyen a MySQL Community Edition telepitve van. Ha On Oracle
szoflverfrissitési és licenctamogatést rendel olyan szerverhez, melyen a MySQL Community Edition telepitve van, On koteles
minden olyen szerverhez el6fizetdi licencet is vasdrolni, amelyhez Oracle szoflverfrissitési €s licenctdmogatasi szolgaltatast
rendelt. On Oracle szoftverfrissitési és licenctamogatasi szolgéltatast szerezhet a MySQL Community Edition eléfizetsi
licencekhez az utébbiak szintjétdl tiiggetleniil (pl. MySQL Cluster Carrier Grade Edition szintii, MySQL Enterprise Edition szintd
és/vagy MySQL Standard Edition szintii). A meghatarozott idétartam végén — az akkor érvényes eléfizetési dij megfizetésével —
On meghosszabbithatja eléfizetését. Ha On Ugy dént, hogy nem hosszabbitja meg az eléfizetést, a programra vagy programokra
vonatkozé haszndlati joga megsziinik, és On koteles eltavolitani a vonatkozé nem Community Edition licenc (pl. MySQL Cluster
Carrier Grade Edition, MySQL Enterprise Edition és/vagy MySQL Standard Edition licenc) alapjan biztositott alkalmazasokat,
eszkdzdket és binaris allomanyokat. Ha On nem tjitja meg az eléfizetést, On nem juthat tovabbi fiissitésekhez (beleérive a
programjavitasokat és a késobbi verziokat), és Ujraakuvalasi dij fizetésére kotelezhetd, ha az eléfizetését a késobbiekben
ujraaktivalna.

Nevesitett pluszfelhasznilé / Nevesitett felhasznalé (Named User Plus / Named User): olyan személy, aki az On felhatalmazésa
alapjan haszndlhatja az egy kiilonallé szerverre vagy tobb szerverre telepitett programokat, fliggetleniil atté!, hogy a nevezett
barmely adott id6pontban valéban hasznélja-e a azokat. A jelen meghatdrozds tovébbi rendelkezései csak a nevesitett
pluszfelhasznaléi licencekre alkalmazanddk, a nevesitett felhasznal6i licencekre nem. A nem ember altal mikodtetett eszkozok,
amennyiben hozzaférhetnek a programokhoz, nevesitett pluszfelhasznaloként kerlilnek beszamitasra a programok hasznélatdra
engedéllyel rendelkezd személyeken feliil. Amennyiben un. multiplexer hardvert vagy szoftvert alkalmaznak (pl. TP-monitor vagy
webkiszolgalo termék), ez a szam a t6bbszordzod feliileten keriil szamitdsra. Az adatoknak az egyik szamitogéprol a masik
szamitégépre valé automatikus kdtegelt atadasa megengedett. On koteles gondoskodni arrél, hogy meglegyen processzoronként az
eléirt minimalis szamu nevesitett pluszfelhasznalé azoknal a programoknal, amelyek a licencszabalyok részben, a minimalis
felhasznélészamra vonatkozo tablazatokban szerepelnek; a minimalis felhasznaloszamra vonatkozé tablazatok eldirjak a sziikséges
nevesitett pluszfelhasznalok szamat, és minden tényleges felhasznalonak licenccel kell rendelkeznie.

Az alabbi programok vonatkozasaban csak a feliigyelt vagy megfigyelt program felhasznaldit kell figyelembe venni a sziikséges
nevesitett pluszfelhasznal6i licencek szamanak megdllapitasakor: Configuration Management Pack alkalmazasokhoz, System
Monitoring Plug-in nem-Oracle adatbéazisokhoz, System Monitoring Plug-in nem-Oracle koztesszofiverekhez, Management Pack
nem-Oracle koztesszoftverekhez, Management Pack WebCenter Suite-hoz, Data Masking Pack nem-Oracle adatbazisokhoz és
Test Data Management Pack nem-Oracle adatbazisokhoz.

A Load Testing webes alkalmazasokhoz, a Load Testing Developer Edition webes alkalmazasokhoz, a Load Testing Accelerator
webes alkalmazdsokhoz, a Load Testing Accelerator az Oracle Database and Applications Load Testing Accelerator alkalmazasok
vonatkozasdban valamennyi emulalt emberi felhasznalé és nem ember altal miikodtetett eszkdz virtualis felhasznalénak mindsiil,
¢s a nevesitett pluszfelhasznélok licencszamanak meghatdrozasakor figyelembe veends.

Az Application Management Suite az Oracle E-Business Suite-hoz, Application Management Suite a PeopleSoft programokhoz,
Application Management Suite a Siebel programokhoz, Application Management Suite a JD Edwards EnterpriseOne-hoz, Real
User Experience Insight és Application Replay Pack programok vonatkozasdban a megfeleld kezelt alkalmazas valamennyi
felhasznaléjat figyelembe kell venni a sziikséges licencek szamanak megallapitdsahoz.

Az Oracle GoldenGate program esetében kizarolag a kovetkezoket kell figyelembe venni a sziikséges licencek szdmdnak
megallapitisa céljabél: (a) annak az Oracle-adatbazisnak a felhasznaléit, amelybsl On adatokat gyiijt, valamint (b) annak az

Oracle-adatb4zisnak a felhasznaloit, amelyben On az adatokat hasznalja.
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Az Oracle GoldenGate nem-Oracle rendszerekhez program esetében kizarolag a kovetkezdket kell figyelembe venni a sziikséges
licencek szamanak megallapitdsa céljabol: (a) annak a nem-Oracle adatbazisnak a felhasznaldit, amelybdl On adatokat gyijt,
valamint (b) annak a nem-Oracle adatbazisnak a felhasznaléit, amelyben On az adatokat hasznalja.

Az Oracle GoldenGate nagyszamitégépekhez program esetében kizardlag a kovetkezoket kell figyelembe venni a szitkséges
licencek szamanak megallapitdsa céljabdl: (a) annak az adatbazisnak a felhasznaloit, amelybél On adatokat gyjt, valamint (b)
annak az adatbazisnak a felhasznaloit, amelyben On az adatokat hasznalja.

Az Oracle GoldenGate Teradata replikalasi szolgaltatdsokhoz program esctében kizédrolag a kdvetkezéket kell figyelembe venni a
sziikséges licencek szdmanak megéllapitasa céljabol: (a) annak az adatbédzisnak a felhasznaléit, amelybél On adatokat gyuijt,
valamint (b) annak az adatbazisnak a felhasznaléit, amelyben On az adatokat hasznalja.

Hilézati eszkoz (Network Device): olyan hardver és/vagy szoftver, amelynek elsGdleges rendeltetése a szamitogépek vagy
szamitogépes halézatok kdzotti kommunildcié vezérlése és utvonalanak megvalasztasa. llyen halozati eszkéz tobbek kozott az
utvalaszto, a tiizfal és a halozati terheléskiegyenlité eszkoz.

Kiilsé felhasznalé (nem alkalmazott) (Non Employee User - External): olyan személy, aki nem az On alkalmazolija, szerz6déses
vallalkozdja vagy kiszervezett tevékenységet folytat6 partnere, és aki az On felhatalmazisa alapjan hasznalhatja az egy szerverre
vagy tobb kiilonb6z6 szerverre telepitett programokat, fiiggetleniil attol, hogy azokat barmely adott idépontban ténylegesen
hasznélja-e.

OF-szerzédés (Oracle Financing Contract): Az On €és az Oracle (vagy az Oracle valamely leanyvallalata) kozott létrejoit
szerz6dés, amely lehetbséget biztosit arra, hogy az On altal a megrendelése alapjan fizetendd és esedékes Gsszegek részben vagy

egészben részletekben keriiljenek megfizetésre.

Oracle standard telepitési szolgdltatisok (Oracle Standard Installation Services): az e koérbe tartozé hardvertelepitési
szolgaltatas(ok) leirdsa a wywvwe.oracie.comicontracts cimen a specialis iigyfélszolgaltatasokrél (Advanced Customer Services)
52616 részben talalhato és jelen hivatkozds részén a megéallapodas részét képezik.

Megrendelési sor (Order Line): a program &ltal egy 12 honapos id6szak soran feldolgozott 6sszes megrendelési tételsor. Egy adott
vevbmegrendelés vagy arajanlat részeként tobb megrendelési tételsor is rogzitésre keriilhet, illetve az Oracle Configurator is
generalhat automatikusan ilyeneket. Barmely 12 hénapos iddszak alatt On csak abban az esetben lépheti tul a megrendelési sorok
engedélyezett szamat, amennyiben az Oracle-t61 tovabbi megrendelési sorokra vonatkozé engedélyt szerez.

Rendelés-nyilvantartisi fethasznalé (Order Management User): olyan személy, aki az Onik felhatalmazasa alapjan hasznalhatja
az adott — egyetlen szerverre vagy t6bb kiilonbsz6 szerverre installalt — licencelt alkalmazasi programokat, fliggetieniil attol, hogy
nevezett személy barmely adott iddpontban valéban hasznalja-e a programokat. A rendelés-nyilvantartasi felhasznalok szamara
megengedett a megrendelések kdzvetlen, manualis rogzitése a programokban, az egyéb forrasokbdl elektronikusan felvitt mas
megrendelésekhez azonban kiilon engedélyt kell szerezni.

Megrendelések (Orders): az Electronic Orders részét képezé 6sszes programra vonatkozé valamennyi olyan kiilon megrendelés
teljes szama, amelynek bevitele elektronikusan (nem az engedélyezett professzionalis felhasznalok altal manudlisan) tértént EDI,
XML, az Oracle Purchasing programbdl elkiildétt beszerzési megrendelés vagy mas elektronikus eszk6z felhaszndlasaval egy 12
hénapos iddszak alatt. Az engedélyezeit megrendelések szama egyetlen 12 hénapos idészakban sem 1éphet6 tul.

Partnerszervezet (Partner Organization): olyan kiilsé (harmadik fél) izleti szervezet, amely értéknovelé szolgaltatasokat biztosit
az Ondk termékeinek fejlesztéséhez, marketingjéhez és értékesitéséhez. Az adott dgazat jellegétdl fiiggGen a partnerszervezetek
kiilonbdzé szerepeket tSlthetnek be, és killonbozoképpen nevezhetdk, pl. viszonteladd, forgalmazd, ligynok, kereskedd vagy
kozvetito.

Személy (Person): jelenleg az Ondk alkalmazisiban allé és vallalatinak aktivan dolgozé munkavallalo vagy szerzédéses
vallalkozd, illetve korabbi munkavallald, aki a rendszer altal kezelt javadalmazasi rendszerben szercpel, vagy aki a rendszeren
keresztiil kapja illetményét. A Project Resource Management szempontjabdl személynek tekintendd a valamely projektre
betervezett minden egyén. A sziikséges licencek szdma a rendszerben nyilvantartott rész- és teljes munkaidében foglalkoztatottak
maximalis szamén alapul,

Fizikai kiszolgalé (Physical Server): minden olyan fizikai kiszolgdlo, amelyre a programokat telepitik.
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Hordozott telefonszam (Ported Number): olyan telefonszam, amelyet a végfelhasznalé akkor is megtarthat, ha mas szolgaltatét
vélaszt. Ez egy olyan telefonszam, amely mas telefonkdzponthoz tartozik, mint amelyikhez eredetileg tartozott.

Processzor (Processor): az §sszes olyan processzort jelenti, amelyek konfiguracidira telepitve vannak, illetve amelyek kozponti
memoridjiba be vannak téltve az Oracle-programok. A processzoralapon engedélyezett programok az On belsd felhasznai6i altal
(ideértve megbizottait és szerzddéses vallalkozoit) és kiilsé felhasznalok altal is hozzaférhetok. A sziikséges licencek szama Ggy
hatarozandé meg, hogy az 0Osszes processzormag szamat meg kell szorozni a processzormag-licencbeszamitasi tényezdket
tartalmazo tablazatban megadott szammal; a tablazat a http://oracle.com/contracts cimen érhetd el. Az ismertetett szorzas
elvégzése elott minden licencelt programra 8sszesiteni kell a tobbmagos lapkdk magjainak szamat, és a teljes magszamot kell
megszorozni a processzormag-licencbeszamitasi tényezovel, majd a szorzatot a kovetkezd egész szdmra kell kerekiteni. Ha a
licencelt Oracle programok terméknevében a Standard Edition One vagy a Standard Edition megjel6lés szerepel, minden
processzor egy haszndlatban 1évd processzorfoglalatként veend6 szamitasba, a tobblapkas modulok esetében azonban mindegyik
lapka egy processzorfoglalatként veendé szémitdsba. Ez a szabaly a Java SE Supportra, a Java SE Advancedre és a Java SE Suite-
ra nem vonatkozik.

Példaul egy tobbprocesszoros lapkas kiszolgalora telepitett és/vagy futd program esetében (kivéve a Standard Edition One vagy
Standard Edition programokat), amely 6 processzormagot hasznal, 2 processzorra sz6l6 licenc sziikséges (a processzormag-
licencbeszamitasi szorzétényez6 0,25; 6 x 0,25 = 1,50, a kdvetkezd egész szamra felkerekitve 2). Vagy az Oracle processzormag-
licencbeszamitasi tényezdit tartalmazd tibldzatban nem szereplé hardverplatformhoz tartozd tobbmagos szerverre telepitett
és/vagy futd program esetében, amely 10 processzormagot haszndl, 10 processzorra szold licenc sziikséges (a processzormag-
licencbeszamitasi szorz6tényezé minden egyéb tdbbmagos lapka esetében 1,0; 10 x 1,0 = 10).

A Healthcare Transaction Base program esetében a sziikséges licencek szamanak megallapitasa céljabdl csak azokat a
processzorokat kell figyelembe venni, amelyekre telepitve van, illetve amelyek kozponti memoridjaba be van toltve az Internet
Application Server Enterprise Edition és a Healthcare Transaction Base program.

Az iSupport, iStore és Configurator programok esetében a licencelt programhoz sziikséges licencek szdmédnak megéllapitasa
céljabol csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni, amelyek kdzponti memdriajaba be van toltve a licencelt program
(azaz az iSupport, iStore €s/vagy Configurator) és az Internet Application Server (Standard Edition €s/vagy Enterprise Edition); e
licencek birtokaban emellett olyan processzorokra is telepitheti, illetve olyan processzorok kdzponti memoridjaba is betoltheti a
licencelt programot, ahova egy licencelt Oracle Database (Standard Edition és/vagy Enterprise Edition) példany van telepitve vagy
betdltve.

Az aldbbi programok vonatkozisaban csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni a sziikséges licencek szdménak
megillapitdsakor, amelyeken a kezelt/megfigyelt program fut: Configuration Management Pack alkalmazasokhoz, System
Monitoring Plug~in nem-Oracle adatbazisokhoz, System Monitoring Plug-in nem-Oracle koztesszoftverekhez, Management Pack
nem-Oracle koztesszofiverekhez, Management Pack WebCenter Suite-hoz, Grid Engine, Data Masking Pack nem-Oracle
adatbazisokhoz és Test Data Management Pack nem-Oracle adatbazisokhoz.

Az alabbi programok vonatkozasaban azoknak a processzorok teljes szamat kell figyelembe venni a sziikséges licencek szamanak
megallapitdsakor, amelyeken a vonatkozé kezelt alkaimazast kiszolgalé koztesszoftver és/vagy adatbazisszoftver fut: Application
Management Suite az Oracle E-Business Suite alkalmazasegyiitteshez, Application Management Suite a PeopleSoft
alkalmazéasokhoz, Application Management Suite a Siebel alkalmazasokhoz és Application Management Suite a JD Edwards
EnterpriseOne alkalmazasokhoz.

Az Application Replay Pack €s a Real User Experience Insight programok vonatkozasaban a processzorok teljes szamat kell
figyelembe venni a sziikséges licencek szaméanak megallapitasakor, amelyeken a vonatkozé kezelt alkalmazast kiszolgalod

koztesszoftver fut.

Az aldbbi programok vonatkozasdban csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni a szikséges licencek szamanak
megallapitdsakor, amelyeken a céladatbdzis fut: Informatica PowerCenter és PowerConnect adapterek, €s alkalmazasi adapterek a
Warehouse Builder PeopleSoft, Oracle E-Business Suite, Siebel és SAP programokhoz valé felhasznalasahoz.

Az aldbbi programok vonatkozdsiban csak azokat a processzorokat kell figyelembe venni a sziikséges licencek szamanak
megallapitasakor, amelyeken a céladatbazis fut: Data Integrator Enterprise Edition, Data Integrator Enterprise Edition for Oracle
Applications, Data Integrator és Application Adapter adatintegraciohoz, Informatica PowerCenter és PowerConnect adapterek,
alkalmazési adapterek adatintegracichoz és Warchouse Builder adapterck a kivetkezé alkalmazasokhoz: PeopleSoft, Oracle E-

Business Suite, Siebel és SAP.
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Az Audit Vault Collection Agent program vonatkozdsdban a sziikséges licencek szémdénak megallapitasa céljabol csak azon
adatbazisforrasok processzorait kell figyelembe venni, amelyekboél auditadatokat gyiijtenek.

Az In-Memory Database Cache program esetében a szikséges licencek szdmanak megdllapitasa céljabol csak azokat a
processzorokat kell figyelembe venni, amelyekre telepitve van, illetve amelyek kdzponti memoridjaba be van tsltve az In-Memory
Database Cache program Times Ten In-Memory Database komponense.

Az Oracle GoldenGate és az Oracie GoldenGate nagyszamitdgépekhez program esetében kizardlag a kovetkezoket kell figyelembe
venni a sziikséges licencek szdmanak megallapitasa céljabol: (a) az adatgyiijtéshez hasznalt adatbdzist futtaté processzorokat,
valamint (b) az adatkezelésre hasznalat adatbazist futtaté processzorokat.

Az Oracle GoldenGate Teradata replikalasi szolgaltatasokhoz program esetében kizarélag a kovetkezoket kell figyelembe venni a
sziikséges licencek szamanak megallapitasa céljabol: (a) az adatgyiijtéshez hasznalt adatbazist futtaté processzorokat, valamint (b)
az adatkezelésre hasznalat adatbazist futtato processzorokat.

Az Oracle ATG Web Commerce Search program alkalmazasaban kizarélag azokat a processzorokat kell figyelembe venni,
amelyeken lekérdezéseket dolgoznak fel. Onnek nem szikséges szamitisba vennie azokat a processzorokat, amelyeken konfiguralt
tartalomforrasokbol szarmazo tartalom automatikus indexelése céljabdl fut a program, amennyiben az el6bb emlitett felhasznalas a
program kizarélagos felhasznalasi médja a szerveren telepitett valamennyi processzoron.

Bevétel milli6 USA-dollarban ($M in Revenue): az On altal a pénziigyi év soran realizalt dsszes (kamatjellegli és nem
kamatjellegii) bevétel a koltségek levonasa és adozas elott, millio USA-dollarban 210 615 000 HUF.

Kezelt bevétel millic USA-dollarban ($M Revenue Under Management): az On altal a pénziigyi év sordn realizalt 6sszes
(kamatjellegii ¢s nem kamatjellegll) a koltségek levonasa és ad6zds elbtt, azon termékcsaladokban, amelyekhez a programokat
hasznéljak, milli6 USA-dollarban 210 615 000 HUF

Rekord (Record): a B2B Customer Hub a kovetkezé két komponensbél allé csomag: Siebel Universal Customer Master B2B és
Oracle Customer Data Hub. A Customer Hub B2B alkalmazis vonatkozasaban a rekord a Customer Hub B2B alkalmazasban
(vagyis a Customer Hub B2B valamely komponensében) tarolt egyedi megrendel6i adatbazisok rekordjainak teljes szama. A
megrendel6i adatbazis rekordja egy gazdasigi tarsasaghoz kapcsolodo egyedi rekord, amely a Siebel Universal Customer Master
B2B termék egy accountjaként vagy az Oracle Data Hub termékhez tartozéan egy szervezetként van tarolva.

A B2C Customer Hub a kdvetkezd két komponensbdl 4llé6 csomag: Siebel Universal Customer Master B2C és Oracle Customer
Data Hub. A Customer Hub B2C alkalmazas vonatkozasaban a rekord a Customer Hub B2C alkalmazasban (vagyis a Customer
Hub B2C valamely komponensében) tarolt egyedi megrendeldi adatbazisok bejegyzéseinek teljes szama. A megrendel6i adatbazis
rekordja egy megrendeldhdz (vagyis természetes személyhez) kapcsolo6dé egyedi rekord, amely a Siebel Universal Customer
Master termékhez tartozéan egy kapcsolattartoként vagy az Oracle Customer Data Hub termékhez tartozéan egy személyként van

tarolva.

A Product Hub a kovetkezd két komponensbél allé csomag: Siebel Universal Customer Master és Oracle Product Information
Management Data Hub. A Product Hub alkalmazas vonatkozdsaban a rekord a Product Hub alkalmazasban (vagyis a Product Hub
valamely komponensében) térolt egyedi termékadatbéazisok rekordjainak teljes szdma. A termékadatbazis rekordja egy, az
MTL_SYSTE_ITEMS tablazatban térolt aktiv vagy inaktiv statuszu egyedi termékkomponens vagy SKU, amely nem tartalmazza
egyazon elem példanyait (azaz a *-gal jelzett elemeket) vagy szervezeti hozzarendeléseit.

A Case Hub program vonatkozaséban a rekord a Case Hub programban térolt egyedi esetadatbazisok rekordjainak teljes szama. Az
esetadatbazis rekordja az S_CASE tablazatban tarolt aktiv vagy inaktiv statuszi egyedi kérés, illetve kivizsgalandé vagy

szolgaltatast igényl6 ligy.

A Site Hub program vonatkozésaban a rekord a Site Hub program RRS SITES B tablazatiban tarolt egyedi helyszinadatbazisok
rekordjainak teljes szdma. A helyszinadatbazis rekordja a Site Hub programban tarolt egyedi helyszin (azaz egy vagyontargy,
épiilet, épiiletrész — példaul egy iizlet vagy egy franchise egy iizleten beliil, ATM stb.).

A fent felsorolt programokra vonatkozéan az alkalmazdsok licencelésének elbfeltételei a http://oracle.com/contracts cimen
taldlhaté alkalmazaslicencelési tablazatban (Applications Licensing Table) szerepelnek az Oracle-technolégia atadasa és az ezzel
kapcsolatos korlatozasok targyaban.

A Hyperion Data Relationship Management program vonatkozédsaban a rekord barmely iizleti objektum vagy térzsadatséma egyedi
megjelenése, amelyet On a programban kezelni kivan. A rekordok korlatlan szamu véllalati informécidt, vagyis alapelemet
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tartalmazhatnak; ezek lehetnek tobbek kozott koltséghelyek, fokonyvi szamlak, jogi személyek, szervezetek, termékek, szallitok,
eszkozok, helyszinek, régiok vagy alkalimazottak. Tovabba a rekord lehet még 6sszegzett objektum, vagyis 8sszegzett elem, amely
vagy alapelemeket 6sszegez, vagy a mogottes alapelemek hierarchikus kapcsolatat adja meg. A rekord egyedi eseményt ir le, és
nem tartalmaz ismétlédést vagy megosztott referenciakat, amelyek sziikségesck lehetnek a torzsadatok kezeléséhez.

A Supplier Lifecycle Management és Supplier Hub programok vonatkozasaban a rekord egy iizleti személyhez vagy vallalathoz
tartozé egyedi rekord, amely a Supplier Lifecycle Management és Supplier Hub programok AP_SUPPLIERS téblazataban
Szallitoként szerepel.

A Life Sciences Customer Hub program vonatkozasaban a rekord az adott programban tarolt egyedi iigyféladatbazis-rekordok
szamat jelenti. Az ligyféladatbazis-rekord egy egyedi fizikai (azaz fizikai személy) rekord, amelynek taroldsa az Oracle Life
Sciences Customer Hub programban kapcsolattartdként torténik.

1000 rekord {1000 Records): azon letisztitott rekordok (azaz sorok) szama ezres egységben kifejezve, amelyeket a Data Quality
for Data Integrator program termelési adatfolyamabd! nyernek ki.

Regisztralt felhasznilé (Registered User): olyan személy, aki az On felhatalmazasa alapjan hasznalhatja az egy kiilonallé
szerverre vagy Obb szerverre telepitett programokat, fliggetlenil atiol, hogy az ilyen személy barmely adott iddpontban
ténylegesen hasznalja-e a programokat vagy sem. Regisztralt felhasznalé csak az On tizleti partnere vagy vevéje lehet,

munkavallalgja nem.

Kiskereskedelmi nyilvantartas (Retail Register): minden olyan eszkoz, amely az értékesitési ligyletek valamely részénck r6gzitésére
szolgal.

RosettaNet Partner Interface Process® (PIP®) (zleti folyamatok: kereskedelmi partnerek kozotti dzleti folyamatok. Az E-
Business Suite megfelelé alkalmazasdhoz vagy alkalmazasaihoz biztositjuk a rendszerek kozotti XML-alapa Uizenetcseréket
szolgal6 elére konfiguralt dialégusokat. Minden egyes elére konfiguralt PIP-hez egy lizleti dokumentum tartozik, amely leitja az
izenetvaltas szokincsét és iizleti folyamatat (,.koreografigjat”).

Szabalycsoport (Rule Set): egy adott orszdgra vonatkozé tartalommal feltoltott adatszabaly-fajl, amely lehetové teszi, hogy az
adatellendrzés az adott orszégra optimalizalt médon térténjen.

Szerver (Server): az a szamitdgép, amelyre a programokat telepitik. A szerverre sz6l6 licenc egy licencelt program egy adott
szamitogépen valo hasznalatat teszi lehet6vé.

Szolgaltatasi megrendeléssor (Service Order Line): az alkalmazdsban egy 12 hénapos idészak soran feldolgozott Gsszes
szolgaltatasi megrendeléssor-elem. Egy adott szolgaltatdsra szolo iligyfélmegrendelés vagy -ajanlat keretében tébb szolgaltatasi
megrendeléssor is régzitésre keriilhet. On csak abban az esetben Iépheti nil a szolgaltatasi megrendeléssorok engedélyezett szamat
barmely 12 honapos idészak alatt, ha az Oracle-t5] tovabbi szolgaltatasi megrendeléssorokra sz616 licencet szerez.

Foglalat (Socket): olyan lapkat (vagy t6bb lapkabol 4llé modult) tartalmazo tarolohely, amely egy vagy tobb magnak ad helyet. A
magok szamato! fliggetleniil valamennyi lapka vagy t5bb lapkabol allé modul egy-egy foglalatnak mindsiil. Licencet kell vasarolni
minden olyan hasznalatban levo foglalat utan, amelyen a program telepitve van és/vagy fut.

Oracle Solaris Premier Support timogatas nem-Oracle hardverhez, foglalatonként (Oracle Solaris Premier Subscription for
Non-Oracle Hardware per socket): az (alabbiakban meghatarozott) Oracle Solaris programok nem a Sun/Oracle altal vagy szamara
gyartott hardveren t6rténd hasznalatara, valamint az Oracle Premier Support for Operating Systems tamogatasi szolgaltatasra valo
jogosultsagot jelenti a megrendelé dokumentumban meghatarozott idétartamra. Az ,,Oracle Solaris programok™ az Oracle Solaris
operaciés rendszerckre és harmadik félt6l szarmazo, kiilsn licencként megvasarolhatd (€s az aldbbiakban meghatérozott)
technol6gidra vonatkozik. Az Oracle Solaris programok tartalmazhatnak harmadik fél altal 1étrehozott technologiat. Az Oracle a
harmadik félt6] szarmaz6 technolégiara vonatkozdan bizonyos megjegyzéseket, pl. ,readme” fajlokat vagy telepitési tudnivalokat
kozélhet a programdokumentdcioban. A harmadik fél technoldgidjat a jelen megallapodas feltételei szerint, illetve — amennyiben a
programdokumentacié, a ,readme” fajlok vagy a telepitési tudnivalok tartalmaznak ilyencket — a jelen megallapodés feltételei
helyett kiilon licencfeltételek szerint (,kiilon feltételek™) vehetik igénybe (,.kiilén licencbe vett kiils6 technolégia”). A jelen
megallapodas semmilyen médon nem korlatozza az On kiilon licencbe vett kiilsé technolégidra vonatkozé hasznalati jogat.

Az Oracle Solaris-programok tartalmazhatnak bizonyos, kiilén licenccel rendelkezé és a Java SE (a tovébbiakban: Java SE) részét
képezd bsszetevoket vagy forgalomba keriilhetnek ilyen sszetevokkel. On a Java SE és a hozza kapcsolodd Gsszes sszetevd
hasznélatira az Oracle-nek a Java SE platform termékeire vonatkozo, binaris koddal kapcsolatos licencmegallapodés és nem a
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jelen megallapodas értelmében kap engedélyt. A Java SE platform termékeire vonatkozd, bindris koddal kapcsolatos
licencmegallapodas a wuww . oracte com/iconiracts webhelyen érhetd el.

A jelen elofizetés kizardlag az Oracle altal tandsitott és a  http://www.sun.com/bigadmin/hel  webhelyen talathaté
hardverkompatibilitasi listan (HCL) feltiintetett szerverekhez érheté el. A szerver minden egyes foglalatahoz kiilon eléfizetési
licencet kell vasarolnia. Az el6fizetés idétartama az eléfizetést megrendelé dokumentum hatalybalépésének napjaval 1ép hatalyba,
ha a megrendelés masként nem rendelkezik. Ha a megrendelést az Oracle Store internetes aruhazéban adta fel, a hatalybalépés
napja az a nap, amikor az Oracle elfogadta a megrendelést. Az Oracle az Oracle Premier tdmogatas operacids rendszerekhez
szolgaltatast a szolgaltatas nyuijtasanak idején hatalyban Iévé vonatkozo technikai timogatas feltételeivel 6sszhangban nyujtja. A
meghatérozott idétartam végén — az akkor érvényes eléfizetési dij megfizetésével — On meghosszabbithatja eléfizetését, ha
rendelkezik ilyennel.

Ha a megrendelésében az all. hogy ,.1-4 foglalattal rendelkezd szerver” (1—4 socket server), akkor az eléfizetést kizardlag
legfeljebb négy foglalattal rendelkezé szerveren hasznalhatja. Ha a megrendelésében az all, hogy ,,5+ foglalattal rendelkezo
szerver” (5+ socket server), akkor az el6fizetést barmilyen szamu foglalattal rendelkez6 szerveren hasznalhatja.

Eléfizeté (Subscriber): (a) az egyes vezetékes tavkdzlési eszkoz6khoz tartozd egy-egy miikdoé telefonszam; (b) vezeték nélkiil
kommunikécié céljabél On altal miikédtetett hordozhat6 telefonkésziilék vagy személyhivé; (c) egy kabeltelevizids szolgaltato
altal mikodtetett lakossagi csatlakozas vagy nem lakossagi céla eszksz; (d) halézatba kapcsolt kdozmii-fogyasztasmérd. Az Gsszes
cl6fizetd szamat a kiilonbdzd elbfizetok szamanak 6sszeadasaval hatarozhatjuk meg. Amennyiben az el6fizeté fent hivatkozott
elsddleges meghatarozasa az On vallalkozasara nem alkalmazhatd, az eléfizetok szamat a cég éves beszamol6jaban vagy az annak
megfelelé beszamoloban kézolt éves brutté arbevétel alapjan kell megallapitani, ahol minden 1000 USA-dollarra egy elofizetd

szamitandé (210 615 HUF).

Alkalmazasegyiittes (Suite): egy szoftvertermék Gsszes, a termék dokumentacidjaban felsorolt funkcionalis szoftvereleme.

Sun Ray eszkoz (Sun Ray device): az a Sun Ray szamitogép, amelyen a program fut.

Szalagos meghajté (Tape Drive): olyan mechanikus berendezés, amely képes az adatokat magnesszalagos adathordozdra
szekvencialisan kiirni, valamint onnan visszaolvasni és visszatélteni. A szalagos meghajtokat jellemzéen — de nem kizarolag —
biztonsdgi mentési és archivalasi célokra alkalmazzak, vagy kiilon egységként telepitve, vagy pedig automatizalt magnesszalag-
konyvtaras rendszerekben. Néhdny példa szalagos meghajtotipusokra: Linear Tape Open (LTO), Digital Linear Tape (DLT),
Advanced Intelligent Type (AIT), Quarter-Inch Cartridge (QIC), Digital Audio Tape (DAT) és 8§ mm Helical Scan. A
szamitasifelh6-alapi biztonsagi mentési megoldasok szempontjabdl az Oracle minden pdrhuzamos folyamatot vagy Recovery
Manager (RMAN) csatornat egy szalagos meghajtéval egyenértékinek tekint.

Technikai hivatkozasi kézikényvek (Technical Reference Manuals, TRM):

A Technikai hivatkozasi kézikonyvek (,,TRM™) az Oracle bizalmas informacidit képezd technikai dokumentumok. A TRM-eket
csak bels6 adatfeldolgozasi miiveleteihez hasznalhatja az alédbbi célokbol: (a) alkalmazasi programok implementacidja, (b) mas
szoftver- €s hardverrendszerek illesztése az alkalmazasi programokhoz, (c) kiterjesztések fejlesztése és megvaldsitasa az
alkalmazasi programokhoz. On a TRM-et egyéb célb6l nem adhatja 4t, nem hasznélhatja fel, és nem engedélyezheti a masok altal
torténd kiszolgaltatasat vagy hasznalatit. Nem hasznalhatja a TRM-et olyan szoftver kifejlesztésére, amely ugyanazon vagy
hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkezik, mint az Oracle barmely terméke. On elfogadja a kévetkezd feltételeket: (a) a TRM bizalmas
jellegét legalabb olyan fokti gondossaggal 6rzi, mint ahogy sajat legfontosabb bizalmas informaciéi felett 8rkadik, illetve — ha az
nagyobb foku — az ésszerli gondossag altal megkivant mértékben; (b) a munkavallalbival és megbizottaival olyan szerzodéseket
kot és tart fenn, amelyek biztositjak a harmadik felek — mint az Oracle - bizalmas informacidinak titkossagat, tulajdonjogat, és a
TRM tekintetében ezen elvarasokrdl tajékoztatja munkavallaldit és megbizottait; (c) a TRM-et csak azoknak a munkavallal6éinak
és megbizottainak adja at, akiknek a TRM 4tadasaval elérni kivant cél alapjan a munkéjuk ellatdsahoz ismerniiik kell a TRM-et;
(d) a TRM-et minden id6ben a helyiségei teriiletén tartja; (e) a TRM-en feltiintetett, tulajdonjogra utalé vagy bizalmas feliratokat
nem rongalja vagy tavolitja el. Az Oracle a TRM tekintetében minden tulajdonjogot, szerzdi €s egyéb jogot fenntart. Az Oracle a
TRMe-et ,4tadaskori allapotban” bocsatja rendelkezésre, mindennemii szavatossag vagy jotallas nélkiil. Megsziinés esetén Onnek
fel kell hagynia a hasznalataval, és vissza kell szolgaltatnia vagy meg kell semmisitenie az adott TRM valamennyi példanyat.

Telefonszam (Telephone Number): azt az egyedi telefonszdmot jelenti, amelyre nézve a szamlazasi informaciot kezelik vagy
kijelzik a program hasznélataval, fiiggetleniil az ilyen telefonszimokhoz kapcsolodd egyéni szamlatulajdonosok szamatél.

Terabijt (Terabyte): egy terabajtnyi, azaz egybillié bajtnyi, jellemzben fajltiroldsra hasznalt szamitégépes taroloteriilet.
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Eszkozok sszesen, milliArd USA-do)ldrban ($B in Total Assets): az On legutdbb kiadott vagy vallalaton beliil elérhetd ,.Osszes
eszkoz értéke”, az éves beszamoldjdban és/vagy hatdsagi bejelentéseiben foglaltak szerint, milliard USA-dollarban kifejezve (210

615 000 000 HUF).

Gyakornok (Trainee): a program altal nyilvantartott alkalmazott, szerz6déses véllalkozd, tanul6 vagy egyéb személy.

Tranzakeié (Transaction): olyan interakciok csoportja, amelyet az Oracle Enterprise Manager altal nyilvantartott
alkalmazasfethaszndlé inditott a rendelkezésre allas és a teljesitmény szolgaltatdsi szintek szdmitdsahoz hasznalt mérészamainak
meghatarozasa céljabol. A kdvetkezé interakcidk csoportja példaul egy tranzakciét alkot: bejelentkezés, megrendeld keresése,

kijelentkezés.

Ezer tranzakeié (1K Transactions): azon egyedi tranzakciok ezres egységben kifejezve, amelyeket a program segitségével
dolgoznak fel egy 12 hénapos idészak alatt. Barmely 12 hénapos idészak alatt On csak abban az esetben Iépheti til a tranzakciok
engedélyezett szamat, ha az Oracle-td] tovabbi tranzakciokra szol6 licenceket szerez. Az Oracle Contact Center Anywhere
alkalmazéasaban egyedi tranzakcidként hatdrozzuk meg a kovetkezoket: bejovo telefonhivas, kimené telefonhivas (kozvetlen
tarcsazas, el6nézeti tarcsazas [bongészoben], elére megadott csoportos tarcsazas, webes visszahivas), munkacsoportfax,
munkacsoport e-mail/hangiizenete, valamint csevegés (bejévo csevegés / webes egyiittmiikodés Ggynskokkel). A JD Edwards
World Purchase Card Management alkalmazasaban egyedi tranzakci6 a program altal feldolgozott egyetlen terhelés.

UPK-fejleszté (UPK Developer): olyan személy, aki az On engedélyével hasznalhatja az egy kiilénallé szerverre vagy tobb
szerverre telepitett programokat, fiiggetleniil attdl, hogy a nevezett személy barmely adott idépontban valoban hasznalja-e a
programokat. A UPK-fejlesztok szimuldciokat és dokumentaciokat készithetnek, mddosithatnak, tekinthetnek meg €s kezelhetnek.

UPK-alkalmazott (UPK Employee): az On aktiv alkalmazottja. (Megjegyzés: ezen alkalmazisok értékének meghatarozasara nem
a tényleges felhaszndldk, hanem az aktiv munkavallalok szama alapjan keriil sor. Ezért az alkalmazasok engedélyezése soran az
On 6sszes aktiv munkavallalojat bele kell szamitani a megrendelésbe.) Az UPK-alkalmazottak megtekinthetik és kezelhetik a
szimulaciokat €s dokumentacidkat, azonban nem készithetnek, és nem modosithatnak ilyencket.

UPK-modul (UPK Module): a termék dokumentacidjaban leirt funkcionalis szoftverkomponens.

UPK-felhasznilé (UPK User): olyan személy, aki az On felhatalmazasa alapjan hasznalhatja az egy kiilénallé vagy tobb szerverre
telepitett programokat, fiiggetleniil attdl, hogy a nevezett személy barmely adott iddpontban valéban hasznalja-e a programokat. A
UPK-felhaszndlok megtekinthetik a szimulacidkat €s dokumentaciokat, azonban nem készithetnek, és nem modosithatnak

ilyeneket.

Vezeték nélkiili késziilék (Wireless handset): mobil kommunikéaciés eszkdz, mint példaul a mobiltelefon, PDA (személyi
adatkezeld) vagy személyhivo, amely elsddleges funkcidja szerint vezeték nélkiili hangkommunikaciés és adatszolgaltatasokat

nyujt egy szolgaltaton keresztiil.

Munkaallomas (Workstation): az az iigyféloldali (kliens-) szamitogép, amelyrél hozzaférnek a programokhoz, figgetleniil attdl,
hol keriilt telepitésre a program.

Idétartam-kijelolés
Amennyiben az On programlicenc-szerzédése hatarozatlan idejii, a programlicenc mindaddig érvényes, amig a jelen megéllapodas

egyéb rendelkezései alapjén sor nem keriil a licenc megsziintetésére.

1,2, 3,4, 5 éves idétartam (1, 2, 3, 4, 5 Year Terms): Egy 1, 2, 3, 4 vagy 5 éves idétartamra sz616 programlicenc-szerzddés a
megrendelés hatdlybalépésének napjan kezdédik, €s a megadott idétartamig marad hatalyban. A megadott idotartam lejartaval a
programlicenc hatalyét veszti.

1 éves bériizemeltetési idétartam (1 Year Hosting Term): az 1 éves bériizemeltetési id6tartamra kétendé programlicenc-
szerzddés a megrendelés hatdlybalépésének napjan kezdddik, és 1 évig marad hatdlyban. Az 1 év lejartaval a programlicenc
hatdlyat veszti. Az 1 éves bériizemeltetési idétartamra meghatarozott programlicenc kizarolag internetes bériizemeltetési (hoszting)
szolgaltatas nyujtasara hasznélhato.

1 éves Oracle dltali bériizemeltetéses idétartam (1 Year Oracle Hosted Term): az 1 éves Oracle altali bérlizemeltetéses
idétartamra kotend6 programlicenc-szerz6dés a megrendelés hatilybalépésének napjan kezdddik, és 1 évig marad hatdlyban. Az 1
év lejartdval a programlicenc hatélyat veszti. Az 1 éves Oracle altali bériizemeltetéses idétartamra meghatarozott programlicenc az
Oracle.com webhelyen keresztiili bériizemeltetéssel vehet igénybe, szamitégépes €s adminisztrativ tdmogatassal.
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1 éves elofizetés (1 Year Subscription): az | éves eldfizetésre sz616 programlicenc-szerz6dés a megrendelés hatédlybalépésének
napjan kezdddik, és 1 évig marad hatalyban. Az 1 év lejartaval a programticenc hatalyat veszti.

Az Oracle technolégiai programok és az Oracle Business Intellisence alkalmazdsok licencszabalyai

Tartalékaktivalas (Failover): az alabbi feltételek teljesiilése esetén a http://www.oracle.com/corporate/pricing/pricelists.html
webhelyen talalhaté US Oracle Technology 4rlistan feltiintetett programokra sz6l6 licenc azt a jogot is biztositja Onnek, hogy a
licencelt programo(ka)t barmely adott naptari évben dsszesen tiz kiilon nap idétartamig egy licencben nem engedélyezett tartalék
szamitogépen, tartalékaktivalasos (failover) kornyezetben futtassa (ha példaul a tartalék csomopont kedden két oran, pénteken
pedig harom 6ran keresztiil nem érhet6 el, az két napnak szamit). A fenti jogosultsag csak akkor érvényes, ha egy adott szamu gép
egy flirtbe van rendezve, és egyazon lemeztdmbon osztoznak. Az elsdleges csoméopont meghibasoddsa esetén a tartalék
csomoépont elsdédleges csomopontként fog miikddni. Az elsédleges csomopont megjavitasa utdn vissza kell kapcsolni az elsédleges
csomépontra. Ha a tartalékrendszer hasznalata meghaladja a tiz napot, a tartalék csomépontot licencelni kell. Emellett fiirtdzott
kdrnyezetenként csak egy tartalék csomépont tizemelhet ingyenesen legfeljebb tiz napig, még akkor is, ha tobb csomépont van
tartalék rendszerként konfigurdlva. A karbantartasi célbél torténd rendszerledllds beleszamit a tiz kiilon napra vonatkozd
korlatozasba. Kiegészitések tartalékkérnyezetre torténo licencelése esetén a kiegészitések szamanak meg kell egyeznie az érintett
adatbazis-kezeld licenceinek szaméaval. Tovébbd nevesitett pluszfelhasznalok licencelése esetében csak egy tartalék csomopontra
nem vonatkozik a minimalis felhasznalok szamat meghatarozé elbiras. Az ebben a részben biztositott jogon barmilyen médon
tilmend felhasznilashoz kiilén licencet kell beszerezni. Tartalékrendszeres kornyezetben egy adott fiirtozott konfiguracié
licencelése soran ugyanazt a licencmérészamot kell alkalmazni az éles és a tartalék csomdpontok esetében.

Tesztelés (Testing): a biztonsdgi mentések fizikai példanyainak ellendrzése céljabél az Oracle Database adatbazis-kezeldre
(Enterprise Edition, Standard Edition vagy Standard Edition One) sz616 licence azt a jogot is biztositja Onnek, hogy barmely adott
naptari évben Gsszesen négy alkalommal, alkalmanként legfeljebb 2 nap tesztelési idétartamig az adatbézis-kezel6t egy nem
engedélyezett szamitogépen furtassa.

A fent emlitett jogosultsag nem foglal magaban egyéb adat-helyreallitasi modszert — példaul a tavoli tikrdzést — az Oracle-
program binaris fajljainak mésolasa vagy szinkronizélasa esetén.

On kételes betartani az alabbi korlitozé rendelkezéseket:

e Az Oracle Database Standard Edition licenc csak a maximum 4 foglalattal rendelkezé kiszolgalokhoz véasarolhaté meg. Az
Oracle Database Standard Edition Oracle Real Application Clusters-szel valé hasznalata esetén a program licence csak az egy
fiirton beliili kiszolgalokra érvényes, maximum 4 foglalattal.

e Az Oracle Standard Edition One, az Internet Application Server Standard Edition One €s a Portal Standard Edition One
licence csak olyan kiszolgélokra érvényes, amelyek legfeljebb 2 foglalattal rendelkeznek.

e A WebLogic Server Standard Edition nem tartalmazza a WebLogic Server Clustering programot.

e A Business Intelligence Standard Edition One licence csak olyan kiszolgélokra érvényes, amelyek legfeljebb 2 foglalattal
rendelkeznek. A BI Server és a BI Publisher adatforrasai csak a kdvetkezdk lehetnek: a termékhez mellékelt Oracle Standard
Edition One, egy tovabbi adatbazis és korlatlan szamu sima adatfajlos forrds (pl. CSV vagy XLS). Az Oracle Warehouse
Builder Core ETL hasznélatival korlatlan szdmd adatforrdsbol nyerhet ki adatokat, de a céladatbazis csak a termékhez
mellékelt Oracle Standard Edition One lehet.

e Az Informatica Power Center és a PowerConnect adapterek nem hasznalhaték dnalléan vagy kiilonallé ETL-eszkdzként. Az
Informatica PowerCenter és PowerConnect adapterek barmilyen adatforrashoz hasznalhatok, feltéve hogy a célrendszer(ek) (i)
az Oracle Business Intelligence alkalmazasa(i) (kivéve a Hyperion Enterprise Performance Management alkalmazasokat), (ii)
olyan platform(ok), amelye(ke)n az Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus program, az Oracle Business
Intelligence Standard Edition One vagy e Business Intelligence alkalmazasok komponensei futnak, vagy pedig (iii) az
elobbiek valamelyikének elokészitd (staging) adatbazisa(i). Az Informatica Power Center és a PowerConnect adapterek olyan
esetekben is hasznalhatok, amikor az adatforrdasok az Oracle Business Intelligence alkalmazasai (ez aldl kivételt képez a
Hyperion Enterprise Performance Management Applications), a célrendszerek pedig nem az Oracle-t6] szdrmazé Business
Intelligence alkalmazasok, feitéve hogy a felhasznalok nem hasznéljak az Informatica PowerCentert és a PowerConnect
adaptercket az adatok transzformélaséra.

e A Java SE Advanced és a Java SE Suite programok vonatkozasaban On nem jogosult olyan osztalyok, interfészek és
részcsomagok létrehozésdra, modositdsara vagy a viselkedésitk megvéltoztatasara (€s nem jogosult ezekre a cselekményekre
engedélyt adni a felhaszndléinak sem), amelyek megnevezésében szerepel a ,java”, ,javax” ,,sun” vagy ,oracle” kifejezés,
illetve ezeknek az elnevezéseknek barmilyen kombinacidja. A programok telepitése €s automatikus frissitése sordn az Oracle
(vagy a szolgaltatdja) korlatozott mennyiségii adatot kap ezekrdl a folyamatokrél, hogy az Oracle jobban atlathassa és
optimalizalhassa azokat. Az Oracle az adatokat nem kapcsolja 6ssze személyazonositasra alkalmas adatokkal. Az Oracle 4ltal
gyujtott adatokrol részletesebb informaciot taldl a htip://oracle.com/coniracts oldalon. A http:7oracke.com/contracts hivatkozas
alatt az egyes programrészekre vonatkozo szerz6i jogi figyelmeztetéseket és licencfeltételeket is megtalalja.
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o Korlatozott a felhasznalhatosdga azoknak a programoknak, amelyek neve az ,Oracle alkalmazasokhoz” (for Oracle
Applications) fordulatot tartalmazza. A korlatozottan felhasznalhato programok kizarélag olyan, un. engedélyezett” (eligible)
Oracle alkalmazasokkal hasznalhatok, amelyek programneve tartalmazza a kdvetkez6 eldtagok valamelyikét: Oracle Fusion,
Oracle Communications*, Oracle Media, Oracle Retail*, Oracle Enterprise Taxation*, Oracle Utilities*, Oracle Financial
Services*, Oracle FLEXCUBE, Oracle Reveleus, Oracle Mantas, Oracle Healthcare*, Oracle Health Sciences, Oracle Argus,
Oracle Legal. Oracle Insurance vagy Oracle Primavera. A fent felsorolasban csillaggal (.*7) ellatott elGtaggal jelzett
programok koziil nem mindegyik felhasznalasa engedélyezett az ,Oracle alkalmazasokhoz™ (for Oracle Applications)
mindsitésit  korlatozottan felhasznalhatd  programokkal egyiitt. A  kizart programok listijat megtalalja a
htip://oravie.comicenituciy cimen elérhetd alkalmazaslicencelési tablazatban (Applications Licensing Table). A fentiektd]
fiiggetlentil a Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus for Oracle Applications kizérélag olyan ,jogosult” Oracle
alkalmazasok esetén alkalmazhatd, ametyek nevében elétagként szerepel az ,,Oracle Fusion Human Capital Management”
kifejezés, és csak abban az esetben, ha kizardlag az Oracle Fusion Human Capital Management programok vannak gy
konfigurdlva, hogy az adott adatbazispéldanyon fussanak. Az ,Oracle Business Intelligence Foundation Oracle
alkalmazasokhoz” is hasznalhatdo az Oracle Product Information Management Analytics, Fusion Edition és az Oracle
Customer Data Management Analytics, Fusion Edition programokkal. Az ,,Oracle alkalmazasokhoz” fordulatot tartalmazd
nevi, korlatozottan felhasznalhato programoknak a mas besoroldsu Oracle alkalmazaissal vagy harmadik felek alkalmazasaival
val6 egyiittes felhasznalasa tilos.

e Az ,Oracle BPEL Process Manager Oracle alkalmazasokhoz” kizardlag az engedélyezett Oracle alkalmazasokon beliil, tizleti
folyamatok és munkatolyamattal §sszefliggd interakciok tdmogatasara, valamint hozzajarulasok megadéasara hasznalhaté fel.
Az engedélyezett Oracle alkalmazasok, valamint az egyéb minésitési Oracle alkalmazasok vagy harmadik felek alkalmazasai
kdzotti, munkafolyamattal 6sszefiiggé interakcié megengedett, amennyiben ezt az engedélyezett Oracle alkalmazas lehetévé
teszi, illetve ha az interakciét engedélyezett Oracle alkalmazas feldl kezdeményezik. A BPEL-ben meghatérozott tizleti
folyamatok megengedettek, amennyiben legalabb egy, az lizleti folyamatbol meghivott szolgaltatds engedélyezett Oracle
alkalmazashoz fér hozza nativ médon (vagyis webszolgaltatason keresztiil) vagy adapter segitségével.

* Az .Oracle Business Intelligence Foundation Oracle alkalmazasokhoz™ kizarolag lekérdezésekre, riportolasra és elemzésre
lehet haszndlni tranzakcios adatbazishoz, adattarhdzhoz vagy Essbase OLAP adatkockdhoz, ha (i) a tranzakciés adatbazis
maga is egy engedélyezett Oracle alkalmazashoz tartozé tranzakcios adatbazis, illetve annak részleges vagy teljes kivonata,
atalakitas nélkiil (teljes Oracle Business Intelligence Foundation Suite licenc sziikséges akkor, ha a lekérdezést, riportolast
vagy elemzést nem egy engedélyezett Oracle alkalmazashoz tartozo tranzakcios adatbézison kivanjdk elvégezni); illetve ha (ii)
az adattarhdaz egy gyarilag telepitett, engedélyezett Oracle alkalmazisokhoz tartozé adattarhaz az engedélyezett Oracle
alkalmazas testreszabasanak megfeleléen testre szabva, azzal, hogy a felhasznalas csak az engedélyezett Oracle alkalmazas
forrdsaira vonatkozhat (teljes Oracle Business Intelligence Foundation Suite licenc sziikséges akkor, ha a lekérdezést,
riportolast vagy elemzést olyan adattarhaz bévitményein végzik, amelyek forrasrendszereit nem tamogatja a gyarilag telepitett
adattarhaz); tovabba ha (iii) az Essbase OLAP adatkocka méreteinek forrasa engedélyezett Oracle alkalmazas.

e Az ,Oracle WebLogic Suite Oracle alkalmazisokhoz” kizarélag beagyazott futasideji alkalmazasegyiittesként hasznalhato
engedélyczett Oracle alkalmazasokhoz, vagy az engedélyezett, testre szabott Oracle alkalmazasok telepitéséhez lehet
felhasznalni. A WebLogic globalis adatforrast vagy a WebLogic alkalmazas egyik adatforrasat ugy kell konfiguralni, hogy
illeszkedjen az adott engedélyezett Oracle alkalmazas sémajahoz.

¢ A Data Integrator for Oracle Applications kizarélag az Oracle altal biztositott adatintegraciés megoldasokkal hasznalhaté. A
biztositott megoldasok testreszabasa megengedett. Az egyértelmiiség kedvéért régzitjiik, hogy a meg nem engedett
felhasznalasi modok kérébe tartoznak egyebek mellett a kovetkezok: mas alkalmazasokat tamogaté Gj megoldasok
hozzaadasa, U] sémak, valamint kordbban nem tamogatott alkalmazasmodulok.

e Az ,Oracle SOA Suite Oracle Alkalmazasokhoz” kizarélag az engedélyezett Oracle Alkalmazasokon beliil, integracio, tizleti
folyamatok és munkafolyamattal §sszefiiggd interakciok tamogatasara, valamint hozzajarulasok megadasara hasznalhato fel.
Az engedélyezett Oracle Alkalmazasok, valamint az egyéb mindsitésii Oracle alkalmazasok vagy harmadik felek alkalmazasai
kgzotti, munkafolyamattal 6sszefiiggd interakcié megengedett, amennyiben az interakciot engedélyezett Oracle alkalmazas
felol kezdeményezik vagy sziintetik meg. Osszetett SOA-alkalmazisok (ideértve tobbek kozott a Rules, Mediator
alkalinazasokat, az XSLT-lranszformdcids szolgaltatisokat, a BPEL-folyamatokat, a Spring-Gsszetevéket, a Workflow-
szolgaltatasokat és az OWSM biztonsagi eldirdsokat) hasznélata megengedett, amennyiben az egyes dsszetevokbol hivott
szolgaltatasok legalabb egyike engedélyezett Oracle-alkalmazashoz fér hozza nativ moddon (vagyis webszolgéltatason
keresztiil) vagy adapter segitségével. Az Oracle Service Bus (OSB) haszndlata megengedett, amennyiben az egyes bevezetett
szolgdltatasok engedélyezett Oracle Alkalmazashoz férnek hozza nativ médon (vagyis webszolgéltatason keresztiill) vagy
adapter segitsegével.

e Az ,Oracle WebCenter Portal Oracle Alkalmazésokhoz™ kizardlag engedélyezett Oracle Alkalmazas(ok) és egyedi fejlesziést
alkalmazasok (a tovabbiakban: engedélyezett alkalmazéasok) megjelenitésére hasznalhaté fcl. Mas kiilsé fcjlcsztoi
alkalmazasok (ideértve az Oracle egyéb alkalmazasait) megjelenitéséhez az Oracle WebCenter Portal licence sziitkséges. Tobb
engedélyezett alkalmazas megjelenitése egy portalpéldanyon lchetséges, amennyiben mindegyik, az adott portdlon
megjelenitett alkalmazashoz rendelkezésre all ,,WebCenter Portal Oracle Alkalmazasokhoz” licenc. A WebCenter Portal
Oracle Alkalmazasokhoz felhasznalatdé tobbféle WebCenter szolgaltatas (pl. wikilapok, blogok, vitaférum) alkalmazasi
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kornyezetbe vald integraciojdhoz, valamint az engedélyezett alkalmazds és a WebCenter Portal §sszetevoi kozotti egyedi
munkafolyamatok ¢s értesitési rendszerek kialakitasahoz is. A ,,WebCenter Portal Oracle Alkalmazasokhoz™ program
tartalomkezelési funckio az engedélyezett alkalmazason kiviil létrehozott dokumentumok tarolasara és kezelésére is alkalmas,
ha a dokumentum kapcsolédik az engedélyezett alkalmazashoz vagy az alkalmazaskdrnyezethez.

o Az ,Oracle WebCenter Imaging Oracle Alkalmazasokhoz” felhasznalhato képkezelési keresések Iétrehozasara ¢és
médositasara, elére elkészitett képkezeld dokumentumtipusok médositasara, valamint bemeneti leképezések |étrehozataléra és
moédositasara képkezeld alkalmazasok céljaira. Az .Oracle WebCenter Imaging Oracle Alkalmazasokhoz” fethasznalhaté
webszolgaltatdsi programintertészek (un. API-k) Oracle Alkalmazdsok munkafolyamatain keresztiili hivasdra is. A
»WebCenter Imaging Oracle Alkalmazasokhoz™ sziikséges olyan képek kezeléséhez elengedhetetlen Gj dokumentumtipusok
meghatarozaséhoz is, amely képek nem kapcsolédnak eldre elkészitett Oracle Alkalmazasokkal vald integracichoz, egyedi
munkafolyamatok kialakitasahoz és API-k egyedi munkafolyamatokbdl vagy alkalmazasintegraciokbdl trténd hivasahoz.

o Az ,Oracle Identity and Access Management Suite Plus Oracle alkalmazasokhoz” kizdrélag a kapcsolodd miiveletek
végrehajtasara haszndlhaté az engedélyezett Oracle-alkalmazasokon beliil azok felhasznaléi szamara. A programok a
kovetkezd miveletek végrehajtasara hasznalhatdk: (1) felhasznaldi azonositék hozzdadasa, torlése, modositasa és kezelése az
engedélyezett Oracle-alkalmazasokban; (2) internctes hozzaférés-kezelés és egyszeri bejelentkezés az engedélyezett Oracle-
alkalmazasokba; (3) felhaszndl6i azonositdk és az azokkal kapcsolatos informaciok vagy hitelesitési és jogosultsagkezelési
eldirasok adattarolasa vagy adattdrolasanak virtualizacioja az engedélyezett Oracle-alkalmazasokhoz; (4) egységes egyszeri
bejelentkezés az Oracle-alkalmazasokba

s Az ,Oracle Coherence Enterprise Edition Oracle-alkalmazasokhoz” kizar6lag ugyanazon Java virtualis gépen hasznathato,
mint az engedélyezett Oracle alkalmazds-sszetevok.

o A Hpyperion Data Integration Management, a Hyperion Data Integration Management Team Based Development
alkalmazasok, valamint az SAP BW, SAP R3, PeopleSoft és Siebel szamara késziilt Hyperion Data Integration Management
Adapters alkalmazasok licence a szdmitogépre vonatkozik. A szamitogépre vonatkozd licencek maximum 8 CPU-n valo
hasznélatra értendék, és minden szamitogépre vonatkozo licencet 8 CPU-s egységekben lehet megvasaroini. Minden mag egy
CPU-nak tekintend6. A 8-nal t6bb CPU-t tartalmazé szamitdgépekhez tovabbi szamitéogépre vonatkozd licenceket kell
vasarolni a hasznalt CPU-k szaménak megfelelden. Példaul ha a Hyperion Data Integration Management alkalmazast 12 CPU-
n hasznalja, 2 szamitégépre vonatkozé licencet kell vasdrolnia, ha pedig 17 CPU-n hasznélja, 3 szamitogépre vonatkozd
licencre van sziiksége. Ezek a programok csak az adatok Hyperion Data Store adattarba vald betoltéséhez és onnan vald
letsltéséhez hasznalhaték (a Hyperion programokkal egyiitt forgalmazott adattarak és metaadattarak). Ezek a programok nem
hasznalhatok adatok kinyerésére a Hyperion Data Store-t6] kiilonbozd adattarbol, egyedi adattarhazba vald betdltés céljabol
(olyan adattarhdz, amely nem kizardlag Hyperion Data Store-bél nyert adatokat tartalmaz). A Hyperion Data Integration
Management szamitégépre vonatkozo licence birtokdban 1. a program csak a kovetkezd relacios adatbazisokhoz
kapcsolodhat: Oracle, Sybase, IBM DB2, MS SQL Server, és 2. korlatlan szdmd sima adatfajlt/XML fajlt hasznalhat
forrasként €s irhat. Az SAP BW, SAP R3, PeopleSoft és Siebel termékekhez a Hyperion Data Integration Management
adaptereket kiilon kell licencelni, hogy a Hyperion Data Integration Management kapcsolédhasson ezekhez a tovabbi
forrasokhoz.

» A Hyperion program kiegészito licencei szamanak meg kell egyeznie a kapcsolddé Hyperion program licenceinek szamaval.

e A Hyperion Planning Plus program licence korlatozott hasznalati licencet tartalmaz a Hyperion Essbase Plus, a Hyperion
Financial Reporting és a Hyperion Web Analysis programokra. A korlatozott hasznalati licenc birtokaban a Hyperion Essbase
Plus, a Hyperion Financial Reporting és a Hyperion Web Analysis programok csak a Hyperion Planning Plus program
adatainak elérésére hasznalhatok. Az Oracle Data Integrator — Target Database program béarmely forrasbdl szarmazé adat
betsltésére hasznalhaté azzal a feltétellel, hogy a céladatbazisnak a Hyperion Planning Plus programnak kell lennie. Vagyis a
Hyperion Essbase Plus program nem hasznilhatd olyan Essbase-kockak létrehozasara, amelyek nem tartalmaznak a Hyperion
Planning Plus program altal hasznalt adatokat, és a Hyperion Essbase Plus program Aggregate Storage tarolasi médja sem
hasznalhato.

e A Hyperion Profitability and Cost Management program licence korlatozott hasznalati licencet tartalmaz a Hyperion Essbase
Plus, a Hyperion Financial Reporting, a Hyperion Web Analysis €s az Oracle Data Integrator — Target Database programokra.
A korlatozott hasznalati licenc birtokdban a Hyperion Essbase Plus, a Hyperion Financial Reporting, a Hyperion Web
Analysis €s az Oracle Data Integrator — Target Database programok csak a Hyperion Profitability and Cost Management
program adatainak elérése céljabol hasznalhaték. Vagyis a Hyperion Essbase Plus program nem hasznédlhaté olyan Essbase-
kockak létrehozasara, amelyek nem tartalmaznak a Hyperion Profitability and Cost Management program altal hasznalt
adatokat, €s a Hyperion Essbase Plus program Aggregate Storage tarolasi modja sem hasznalhat6.

e A Hyperion Data Relationship Management program licence korlatozott hasznalati licencet tartalmaz a WebLogic Server
Standard Edition €s a BPEL Process Manager programokra. A korlatozott haszndlati licenc birtokaban a WebLogic Server
Standard Edition és a BPEL Process Manager programok csak a munkafolyamat-funkciok mikddtetése érdekében
hasznélhaték, a kérések Hyperion Data Relationship Management programban val6 feldolgozasa céljabol.

e Az Oracle Real User Experience Insight programnak kiszolgalonként csak egy adattarhazat futtathatja, fliggetlentil a
kiszolgaléra licencelt processzorok szamatol.
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Ha a nevesitett pluszfethasznald licenceket vasarol az alabb felsorolt programokhoz, a kdvetkezd minimalis és maximalis
felhasznaloszamokat kell betartania:

Program

Nevesitett
minimalis szima

pluszfelhasznalok

Oracle Database Enterprise Edition Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznalé
Times Ten [n-Memory Database Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznald
Cloud File System Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznalé
Rdb Enterprise Edition Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznalé
CODASYL DBMS Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznald
Data Integrator Enterprise Edition Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznilod
GoldenGate Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznalé
GoldenGate nem-Oracle adatbdzisokhoz Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznald
GoldenGate Veridata Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznalo
GoldenGate Teradata replikalasi szolgaltatasokhoz Processzoronként 25 nevesitett
pluszfelhasznéld
Java SE Advanced Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald
Java SE Suite Processzoronként 10 nevesitett
pluszfethasznald
WebLogic Server Standard Edition Processzoronként 10 nevesitett
i ’ pluszfelhasznald
WebLogic Server Enterprise Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald
WebLogic Suite Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald
Web Tier Processzoronként 10 nevesitett
pluszfethasznald
Coherence Standard Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald
Coherence Enterprise Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald
Coherence Grid Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalé
TopLink és Application Development Framework Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald
GlassFish Server Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhaszndld
Intcrnet Application Scrver Standard Edition Processzoronlként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo*
Internet Application Server Enterprise Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalé*
Enterprise Gateway Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhaszndld
BPEL Process Manager Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelthasznald
WebLogic Integration Processzoronként 10 nevesitett
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pluszfelhasznald

Service Registry Processzoronként 10 nevesitett
pluszfethasznald

Enterprise Repository Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalé

Forms and Reports Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznélod

Tuxedo Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo

SOA Suite nem-Oracle koztesszoftverekhez Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhaszndld

Unified Business Process Management  Suite  nem-Oracle | Processzoronként 10 nevesitett
koztesszoftverekhez pluszfelhasznalo

Event-Driven Architecture Suite Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznaléd

Business Intelligence Standard Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo

B2B a RosettaNethez Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo

B2B az EDI-hez Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo

Healthcare Adapter Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo

B2B ebXML-hez Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhaszndlo

WebCenter Suite Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald

WebCenter szolgaltatasok Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald

Universal Content Management Standard Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald

Universal Content Management Processzoronként 10 nevesitett
pluszfethasznald

Imaging and Process Management Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo

Content Conversion Server Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald

Distributed Document Capture Processzoronként 10 nevesiteft
pluszfelhasznald

Directory Services Plus Processzoronként 10 nevesitett
pluszfethasznald

WebCenter Real-Time Collaboration Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhaszndlo

WebCenter Intelligent Collaboration Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalé

On Track Communication Standard Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznalo

On Track Communication Enterprise Edition Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald

Enterprise Gateway for Access Management Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhasznald

Bechive Enterprise Messaging Server Processzoronkeént 10 nevesitett
pluszfelhasznald

Beehive Enterprise Collaboration Server Processzoronként 10 nevesitett
pluszfelhaszndld
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* A nevesitett pluszfelhasznalok minimalis szdma nem vonatkozik arra az esetre, amikor egy programot olyan egyprocesszoros
gépre telepitenek, amely programonként legfeljebb egy felhasznalot engedélycz.

Program Nevesitett pluszfelhasznalok
maximalis szima

Pcrsonal Edition Adatbazisonként 1 nevesitett
pluszfethasznalo

Business Intelligence Standard Edition One 50 nevesitett pluszfelhasznald

A nevesitett pluszfelhasznélok szama alapjdn t6rténd licencbevétel esetén az alabbi A. oszlopban felsorolt programokra vonatkozé
licencek szdmanak meg kell egyeznie a B. oszlopban felsorolt kapcsolédd programok licenceinek szdmaval. Amennyiben a
minimalisan sziikséges szdmi nevesitett pluszfelhasznaloi licencet vasaroljak vagy vasaroltak meg, eléfordulhat, hogy a licencek
szama nem azonos. mert az adott programok licencbevétele ota megvaltoztak a processzormag-licencbeszamitasi szorzotényezok.
A processzorok szama alapjan torténd licencbevétel esetén az alabbi A. oszlopban felsorolt programokra vonatkozé licencek
szamanak meg kell egyeznie a B. oszlopban felsorolt kapcsolddo programok licenceinek szaimaval. Amennyiben a programokat
kiilsnbd2z6 idopontokban veszik licencbe, el6forduthat, hogy a licencek szdma nem azonos, mert az adott programok
licencbevétele ota megvaltoztak a processzormag-licencbeszamitési szorzotényezok; ebben az esetben az aldbbi tablazat A.
oszlopaban felsorolt programokhoz licencelt processzorok szdmanak meghatirozasakor figyelembe vett magok szdménak kell
megegyeznie a B. oszlopban felsorolt kapcsolodé programhoz licencelt processzorok szimanak meghatarozasakor figyelembe vett
magok szaméval. A kapcsolddo programok az A. oszlopban feltiintetett programmal egytitt hasznalt programok.

A. oszlop ' ‘ B. oszlop L
Database Enterprise Edition opciék* — Real Application | Oracle Database Enterprise Edition, Audit
Clusters, Real Application Clusters One Node, Partitioning, | Vault Server

OLAP, Data Mining, Spatial, Advanced Security, Label Security,
Database Vault, Active Data Guard, Real Application Testing,
Advanced Compression, Total Recall, Retail Data Model,
Communications Data Model

Database .Enterprise Management* — Diagnostics Pack,
Tuning Pack, Database Lifecycle Management Pack, Cloud
Management Pack for Oracle Database

RDB Server opciék* — TRACE Rdb Enterprise Edition, CODASYL DBMS

WebLogic Suite opciok** — BPEL Process Manager Option, | WebLogic Suite
Service Bus, SOA Suite for Oracle Middleware, Business
Process Management Suite

Application Server Enterprise Management** — WebLogic | Az ,,A” oszlopban feltiintetett program altal
Server Management Pack Enterprise Edition, SOA Management | felligyelt kapcsolédé —alkalmazasszerver-
Pack Enterprise Edition, Clous Management Pack Oracle Fusion | program.

koztesszoftverhez

Management Pack for Oracle Coherence* * Coherence Enterprise Edition, Coherence
Grid Edition

Management Pack for Oracle GoldenGate* GoldenGate, GoldenGate for Non Oracle
Database, GoldenGate for Mainframe

Business Intelligence Server Enterprise Edition opcidk — | Business Intelligence Server Enterprise

Interactive Dashboard, Delivers, Answers, Office Plug-in, | Edition
Reporting and Publishing

Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus opcié — | Business Intelligence Suite Enterprise
Business Intelligence Management Pack Edition Plus
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Beehive Platform opciok — Bechive Messaging, Beehive Team | Bechive Platform
Collaboration. Beehive Synchronous Collaboration, Beehive
Voicemail

Hyperion Financial Data Quality Management opciék — | Hyperion Financial Data Quality
Hyperion Financial Data Quality Management Adapter for | Management

Financial Management, Hyperion Financial Data Quality
Management Adapter Suite, Hyperion Financial Data Quality
Management Adapter for SAP

Hyperion Financial Data Quality Management for Hyperion | Hyperion Financial Data Quality
Enterprise opci6 — Hyperion Financial Data Quality [ Management for Hyperion Enterprise
Management Adapter Suite

Hyperion Data Integration Management opciék — Hyperion | Hyperion Data Integration Management
Data Integration Management Source Adapter, Hyperion Data
Integration Management Team Based Development

* A nevesitett pluszfelhaszndlok szama alapjan tdrténd licencbevétel esetén processzoronként és kapcsolédo programonkeént
legalabb 25 nevesitett pluszfelhasznaléra kell fenntartani a licencet.

** A nevesitett pluszfelhasznalok szama alapjan torténd licencbevétel esetén processzoronként és kapcsolédé programonkent
legalabb 10 nevesitett pluszfelhasznaléra kell fenntartani a licencet.

Az ATG alkalmazisokra vonatkozé licencszabilyok

On felel azért, hogy az alkalmazésok licencelésének a hup:/oracle.com/contracts cimen elérhetd alkalmazaslicencelési
tablazatban (Applications Licensing Table) meghatarozott elfeltételei biztositva legyenek.

Az Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence program és az Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence
Administrator program kizdrolag az Oracle ATG Web Commerce program és/vagy az Oracle ATG Web Knowledge Manager
programmal egyiitt haszndlhato fel. On mindemellett bévitheti az adatmodelljét, és az igy tartalmazhat mas informacidkat,
feltéve, hogy a kiegészitd informacié mar szerepel az Oracle ATG Web Commerce programban vagy az Oracle ATG
Knowledge Manager programban.

A Cognos BI Consumer Bundle-t tartalmazza az Oracle ATG Web Commerce Business Intelligence program, és a kovetkez6
elemekbdl all: (a) | (egy) kimutatasi eszkdz anonim felhasznaloknak [az eszk§z legfeljebb 2 (két) processzorbol és 4 (négy)
magbol allhat], (b) korldtlan kimutatdsmegtekintési munkaallomas-licenc, (c) [ (egy) nevesitett BI Web Administrator
munkaallomas-licenc és egy (I)nevesitett BI Professional Report Author munkadllomas-licenc. Tovabbi munkadllomas-
licencek szerzéséhez Oracle ATG Web Commerce BI Administrator munkadallomas-licencet kell vasarolni, amelyért
kiegészité dijat kell fizetni. Az ilyen kiegészitd licencet a véllalati szintii vagy hasonld licenc nem tartalmazza.

A JD Edwards alkalmazdsok licencszabalyai
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On felel azért, hogy az alkalmazasok licencelésének a http:/oracle.com/contracts cimen elérheté alkalmazaslicencelési
tablazatban (Applications Licensing Table) meghatdrozott eléfeltételei biztositva legyenek.

A JD Edwards EnterpriseOne programok magukban foglaljak az Adobe PDF Library-t. A programok ezenkiviil tartalmazzik a
GNU libgmp kényvtarat; copyright 1991 Free Software Foundation, Inc. Ez a kényvtar egy ingyenes szoftver, amely a
programokban megtalalhat6 GNU Library General Public License feltételeivel Gsszhangban modosithato €s terjesztheto. A
programok tovabbi, harmadik személy éltal létrehozott termékeket is tartalmazhatnak.

A program(ok)ra vonatkozé licence tovabbi licencjogokat is tartalmazhat. Kérjiik, tovabbi informaciokért tekintse at a
http://oracle.com/contracts cimen taldlhaté PeopleSoft/JD Edwards programtéblazatot.

A Foundation program tartalmazza a fejlesztési alapkdrnyezetet/eszkdztarat. On tudomasul veszi és elismeri, hogy a jelen
megallapodas feltételei a fejlesztési alapkdrnyezet/eszkoztar funkcioi segitségével fejlesziett dsszes programra vonatkoznak.
On megvédi és kartalanitja az Oracle-t harmadik személyek barminemi karigényével szemben (tobbek kozstt ideértve az
ésszerli mértéki jogi koltségeket is), amely az Onok 4ltal a programok fejlesziési eszkozeinek felhasznaldsaval létrehozott
szamitégépes programokbdl ered. AZ ORACLE NEM GARANTALJA, HOGY A PROGRAMOKBAN TALALHATO
FEJLESZTESI ESZKOZOK AZ ON ALTAL MEGKIVANT TULAJDONSAGOKKAL VAGY SPECIFIKACIOVAL
RENDELKEZO SZAMITOGEPES PROGRAMOKAT HOZNAK LETRE, VALAMINT HOGY AZ {GY LETREHOZOTT
SZAMITOGEPES PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUKODNI.
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Az Oracle Technology Foundation a JD Edwards EnterpriseOne-hoz és az Oracle Technology Foundation a JD Edwards
EnterpriseOne Upgrade-hez programok korlatozott licencet tartalmaznak az Oracle Database Standard Edition-héz. Az
adatbdzis kizardlag a licencelt JD Edwards EnterpriseOne programokkal egyiitt hasznalhaté, ideértve a JD Edwards
EnterpriseOne programokkal cgyiittcs haszndlatra cngedclyczett, harmadik személy altal létrehozott programokat is. Az
adatbdzis korldtlan szamu processzorra telepithetd. Ha az Oracle Database Standard Edition-ben megtalalhaté funkciokon
kiviil egyéb funkciokra is sziiksége van, illetve ha a JID Edwards EnterpriseOne program megvalositasan tilmenden szeretné
haszndlni az Oraclc Databasc-t, k&zveteniil az Oracle-lel vagy annak valamely hivatalos viszonteladdjaval val6
szerzodéskotés atjan korlatlan hasznalati jogot vasarothat,

E programok mindegyikének licence magdba foglalja az Oracle Fusion koztesszoliver-megolddsok alabbi OsszetevOinek
korlatozott felhasznalasat engedélyezd licencet: Oracle Application Server Standard Edition vagy Oracle WebLogic Server
Standard Edition (e termékek barmelyike hasznalhatd, de a két termék nem hasznalhaté azonos funkciéval); Oracle JRockit
JVM; Oracle Application Server Portal; Oracle WebCenter Services; Oracle BPEL Process Manager; Oracle Busincss
Activity Monitoring; Oracle Application Server Single Sign-On; Oracle Access Manager Basic; Oracle Application Server
Web Cache; és Oracle Business Intelligence Publisher. Ezek a komponensek kizarolag a licencelt JD Edwards EnterpriseOne
programokkal egyiitt hasznalhatok, ideértve a JD Edwards EnterpriseOne programokkal egyiittes hasznalatra engedélyezett,
harmadik személy altal létrehozott programokat is. A komponensek korldtlan szamu processzorra telepithetok. Ha a JD
Edwards EnterpriseOne program megvaldsitasan tulmenden szeretné hasznalni ezeket a komponenseket, kdzvetleniil az
Oracle-lel vagy annak valamely hivatalos viszontelad6javal valo szerzodéskdtés Gtjan barmely Oracle komponensre korlétlan
hasznalati jogot vasarolhat.

Az Oracle Business Intelligence Publisher haszndlata érdekében az Oracle a Business Intelligence Publisher hasznélatira
vonatkozé korlatozott hasznalati jogot tartalmazé licencet mellékel a JD Edwards EnterpriseOne programokhoz. A Business
Intelligence Publisher-nek a JD Edwards EnterpriseOne programon tilmend hasznalatdhoz — példaul az On sajat egyedi
alkalmazasaival, valamint mas Oracle alkalmazasokkal egyiitt (t5bbek kozott ideértve a Siebel alkalmazasokat, a PeopleSoft
alkalmazasokat és/vagy az Oracle alkalmazésokat) térténd hasznalathoz — a Business Intelligence Publisher teljes licencére
sziiks€g van. A Business Intelligence Publisher korlatlan szami processzorra telepitheto.

Az c¢ programokhoz jird fejlesztési eszkozok kizarolag a licencelt JD Edwards EnterpriseOne programokkal egyiitt
hasznélhatok. és nem hasznalhaték 1ij alkalmazasok létrehozasara. On megvédi és kartalanitja az Oracle-t harmadik személyek
barminemi karigényével szemben (tobbek kdzétt ideértve az ésszerli mértékil jogi koltségeket is), amely az Onok altal a
programok fejlesztési eszkozeinek felhasznalasaval létrehozott szamitogépes programokbdl cred. AZ ORACLE NEM
GARANTALJA, HOGY A JD EDWARDS ENTERPRISE ONE PROGRAMBAN TALALHATO FEJLESZTESI
ESZKOZOK AZ ON ALTAL MEGKIVANT TULAJDONSAGOKKAL VAGY SPECIFIKACIOVAL RENDELKEZO
SZAMITOGEPES PROGRAMOKAT HOZNAK LETRE, VALAMINT HOGY AZ IGY LETREHOZOTT
SZAMITOGEPES PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUKODNL.

A Technology Foundation és a Technology Foundation Upgrade programok a kivetkez ,,JBM komponenseket” tartalmazzak:
IBM DB2 Universal Database, IBM WebSphere Application Server é¢s IBM WebSphere Portal (a Collaborative Portal
tartalmaként). Az IBM komponensek kizarolag a licencelt JD Edwards EnterpriseOne programokkal egytitt hasznalhatok,
ideérive a JD Edwards EnterpriseOne programokkal egyiittes hasznalatra engedélyezett, harmadik személy altal Iétrehozott
programokat is. Barmely IBM komponensre altalanos licencet szerezhet, ha szerz6dést kit kdzvetleniil az IBM-mel vagy
annak valamelyik hivatalos viszonteladojaval. Az e programhoz jar6 fejlesztési eszkozok kizardlag a licencelt JD Edwards
EnterpriseOne programokkal egyiitt hasznalhatok, és nem hasznalhatok Gj alkalmazasok létrehozasara. On megvédi és
kartalanitja az Oracle-t harmadik személyek barminemi karigényével szemben (t5bbek kdzstt ideértve az ésszerli mértéki
jogi kéltségeket is), amely az Onék 4ltal a programok fejlesztési eszkozeinek felhasznalasaval létrehozott szamitdgépes
programokbél ered. AZ ORACLE NEM GARANTALJA, HOGY A PROGRAMOKBAN TALALHATO FEJLESZTES]
ESZKOZOK AZ ON ALTAL MEGKIVANT TULAIDONSAGOKKAL VAGY SPECIFIKACIOVAL RENDELKEZO
SZAMITOGEPES PROGRAMOKAT HOZNAK LETRE, VALAMINT HOGY AZ [GY LETREHOZOTT
SZAMITOGEPES PROGRAMOK HIBATLANUL FOGNAK MUKODNI.

Az Oracle E-Business Suife alkalmazisegyiittesre vonatkozé licencszabalyok

On felel azért, hogy az alkalmazisok licencelésének a http://oracle.com/contracts cimen elérhetd alkalmazaslicencelési
tablazatban (Applications Licensing Table) meghatarozott el6feltételei biztositva legyenck.

Az Activity Hub B2B opci6 kizar6lag a Customer Hub B2B program Siebel Customer Universal Master komponensével
egyiitt érhetd el

A Field Service Hub B2B opci6 kizardlag a Customer Hub B2B program Siebel Customer Universal Master komponensével
egyiitt érhetd el.

A Marketing Hub B2B opci6 kizarélag a Customer Hub B2B program Siebel Customer Universal Master komponensével
egylitt érhetd el.
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A Sales Hub B2B opci6 kizarélag a Customer Hub B2B program Siebel Customer Universal Master komponensével egyiitt

érhetd el.

A Service Hub B2B opci6 kizarolag a Customer Hub B2B program Siebel Customer Universal Master komponensével egyiitt
érhetd el.

Az Activity Hub B2C opci6 kizirdlag a Customer Hub B2C program Sicbel Customer Universal Master komponensével
egylitt érhet6 el.

A Field Service Hub B2C opci6 kizarélag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Universal Master komponensével

egyiitt érheté el.

A Marketing Hub B2C opci6 kizarélag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Universal Master komponensével
egyiitt érhetd el.

A Privacy Management Policy Hub B2C opci6 kizardlag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Universal Master

komponensével egyiitt érhetd el.

A Sales Hub B2C opcié kizarclag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Universal Master komponensével egyiitt
érhetd el.

A Service Hub B2C opci6 kizarélag a Customer Hub B2C program Siebel Customer Universal Master komponensével egyiitt
érhet6 el.

A PeopleSoft alkalmazasokra vonatkozdé licencszabilyok

On felel azért, hogy az alkalmazasok licencelésének a hup:/oracle.comicontracts cimen elérhetd alkalmazaslicencelési
tablazatban (Applications Licensing Table) meghatarozott el6feltételei biztositva legyenek.
A program(ok)ra vonatkozé licence tovabbi licencjogokat is tartalmazhat. Kégjlik, tovabbi informaciokért tekintse at a
http://oracle.com/contracts cimen talalhaté PeopleSoft/JD Edwards programtablazatot.
Az alabbiakban felsorolt programok kizarélag az On altal licencbe vett PeopleSoft programokra tekintettel tartalmazzak a
Business Analysis Modeler — Restricted Development hasznilatira vonatkozo licencet, amely az interfészek €s modositasok
fejlesztésére szolgdl, beleértve az j alkalmazisok adattibldzatainak létrehozasat is. Az Oracle ezt a programot a
megrendelésében szerepld szallitasi feltételek szerint szallitja ki Onnek.

Integrated FieldService, Marketing, Mobile Sales, Online Marketing, Order Capture, Order Capture Self Service, Sales,

Support for Customer Self Service
A Campus Self Service program On altal torténé hasznalatara a http://oracle.com/contracts cimen taldlhaté INAS Software
Supplement részben meghatarozott tovabbi feltételek is vonatkoznak..
A People Tools — Enterprise Development kizarélag az On belsd adatfeldolgozé miiveleteihez kapcsolédd alkalmazasok
fejlesztéséhez hasznalhat6. On semmilyen koriilmények kozott nem viheti piacra vagy forgalmazhatja ezeket az
alkalmazasokat. Minden esetleges ellentétes rendelkezés ellenére On nem jogosult a jelenleg Verity keresémotorként
megnevezett funkciok hasznalatira, amelyek alkalmazasfejlesztési célbdl e program részét képezik.
Az egyes PeopleTools — Enterprise Development Starter Kit programok hasznélatara kizarélag 5 alkalmazéasfelhasznalod
jogosult abbél a célbol, hogy Osszesen legfelijebb 20 dsszetevobdl allé alkalmazasokat fejlesszenek (a
programdokumentaciéban meghatérozottak szerint) az On belsé adatfeldolgozasi miiveleteihez. On semmilyen kériilmények
kézott nem viheti piacra vagy forgalmazhatja ezeket az alkalmazasokat. Minden esetleges ellentétes rendelkezés ellenére On
nem jogosult a jelenleg Verity keresémotorként megnevezett funkciok hasznalatira, amelyek alkalmazasfejlesztési célbol e
program részét képezik.
A PeopleTools — Restricted Development programot On kizarélag az On éltal licencbe vett PeopleSoft programok
vonatkozdsaban hasznédlhatja interfészek és modositasok fejlesztésére, beleértve az Uj alkalmazasok adattablazatainak
létrehozasat is. Az Oracle ezt a programot a megrendelésében szerepld szallitasi feltételek szerint szallitja ki Onnek.
A Process Modeler Client program kizarélag az On altal az Oracle-tél licencbe vett PeopleSoft Enterprise vagy JD Edwards
EnterpriseOne programokkal hasznalhaté. Semmilyen mas szoftverrel nem hasznalhatja ezt a programot.
A Student Administration program licence korlatozott hasznélati licencet tartalmaz a Human Resources, Benefits
Administration és a Payroll for North America programokra. A korlatozott hasznalati licenc azt jelenti, hogy a Human
Resources, Benefits Administration és a Payroll for North America szoftvermodulok csak a Student Administration program
funkciéihoz valé hozzaférés érdekében hasznalhaték. A Student Administration program On altal torténé hasznalatira a
http://oracle.com/contracts cimen talalhatdé INAS Software Supplement részben meghatarozott tovabbi feltételek is
vonatkoznak.

A Primavera alkalmazisokra vonatkozé licencszabialyok
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On felel azért, hogy az alkalmazdsok licencelésének a hitp://oracle.com/contracts cimen elérhetd alkalmazaslicencelési
tablazatban (Applications Licensing Table) meghatarozott elfeltételei biztositva legyenek. ’

A kovetkezd Primavera programok vonatkozasaban: Earned Value Management, Evolve, SureTrak, Contractor és P3 Project
Planner On elismeri, hogy elolvasta és megértette az ¢ programokhoz elérhetd, az Oracle Technikai timogatési eléirasaiban
leirt korlatozott szoftverlicenc-frissitési €s timogatasi szolgaltatasokat.
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A Primavera SureTrak és a Primavera P3 Project Planner programok vonatkozasaban On elismeri, hogy e programok
végfelhasznals altal torténd hasznalatara az Onnek e programokkal egyiitt atadolt megallapodds (azaz az Oracle licenc- és
szolgaltatasi megallapodas) érvényes, és nem a termék telepit6jében talalhaté végfelhasznaldi licencmegallapodas.

A Primavera Web Services program vonatkozasaban a Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management licencével nem
rendelkezé fejlesztéknek és végfelhasznaloknak a P6 Web Services és/vagy a P6 Java APIl-k hasznalataval 1étrehozott
alkalmazasokhoz valé hozzaféréshez meg kell vasarolniuk a Primavera Web Services program licencét.

A Siebel alkalmazasokra vonatkozé licencszabalyok

On felel azért, hogy az alkalmazasok licencelésének a hup://oracle.com/contracts cimen elérheté alkalmazaslicencelési
tablazatban (Applications Licensing Table) meghatarozott eldfeltételei biztositva legyenek. s

A Siebel Branch Tcller Services program, a Siebel Internet Banking Services program, a Siebel Retail Finance Foundation
Services program és a Siebel Financial Transactions Workbench program esetén On hasznélhatja harmadik személy eszkdzét
arra, hogy (a) anyagokat hozzon létre, vagy (b) mddositsa a programdokumentaciéban Sample Screen Code-ként vagy Process
Templatesként beazonositott anyagokat a programdokumentacioval dsszhangban, feltéve hogy minden ilyen anyagot vagy
modositott anyagot kizarglag az ilyen programok engedélyezett alkalmazasaval egyiitt hasznal. On semmilyen médon nem
korlatozhatja az Oracle jogat arra, hogy fejlessze, haszndlja, licencbe adja a programokat, a kiegészité programokat, a
programdokumentaciét vagy az Oracle altal biztositott barmilyen mas anyagot, tovabbé hogy azokbdl szarmazékos miveket
allitson el6, vagy azokat mdskiilénben szabadon hasznositsa, illetve hogy harmadik személyeknek megengedje ugyanezt.

A Siebel Details Program 20 egyidejii felhaszndlora tartalmaz licencet, ami arra jogosit fel, hogy egyetlen szamitogépen
legfeljebb 20 egyideji felhasznald hasznalja barmikor a programot.

A Siebel Marketing Server programot szamitégépalapon adjék licencbe azon szamii egyedi vevérekorddal, amelyekhez On
hozzaférhet a program hasznilataval.

A Siebel Pharma Marketing Server programot azon egyedi vevérekordok szama alapjan adjak licencbe, amelyekhez On
hozzéférhet a program hasznalata révén, tovabbd azon mérkdk szdma alapjan, amelyeket On a program hasznalatival kezelhet.
A Siebel Pricing Claims Server-Up to 20 Application Users alkalmazast szamitégépalapon adjak licencbe, felhasznaloinak
szama pedig korlatozott.

A Siebel Web Channel program felhasznaloi és feldolgozoi legfeljebb 15 objektumhoz férhetnek hozzd. Az ,objektum” olyan
adatentitas a programok iizleti objektumrétegén beliil, amelyet a Siebel Tools program definial.

A Siebel Data Quality License kizarolag Oracle Master Data Management vagy Oracle CRM telepitése esetén hasznalhaté.

Az UPK modulonként licencelt programok licencszabalyai

Az Oracle nem. kizarélagos és nem atruhazhaté licencet ad az On UPK-fejlesztdjének (fejlesztdinek) a kovetkezokre: (i) az
UPK-modulokként licencbe vett User Productivity Kit ("UPK") programok haszndlatara (egyiitt: "UPK-tartalom") olyan
mértékben, amelyben sziikséges a kizdrélag az UPK alkalmazottaknak és/vagy UPK felhaszndloknak szant képzés
kidolgozasahoz és lefolylatisihoz, hogy azok az alapul szolgalé programokat az On érdekében hasznaljak: (ii) az UPK-
tartalomrdl korlatlan szdmi masolatot készitsenek olyan mértékben, amennyiben az sziikséges a kizardlag az UPK
alkalmazottaknak és/vagy UPK felhasznal6knak szant képzés kidolgozasahoz és lefolytatasahoz, hogy azok az alapul szolgald
programokat az On érdekében haszniljak; és (iii) modositasokat és személyre szabott rendszert fejlesszenek ki az UPK
tartalomhoz (ha van ilyen) kizarélag a jelen megéllapodasban rogzitett feltételek és kikotések betartasaval, feltéve hogy
minden szerzdi jogi szoveget a megadott eredeti formatumban reprodukalnak. On kijelenti és szavatossigot vallal azért, hogy
érvényes licenccel rendelkezik az alapul szolgdlé program(ok)ra. On nem adhatja tovabb vagy forgalmazhatja az UPK-
tartalmat mas személynek, és azt kizarélag a jelen megallapodasban engedélyezett moédon hasznalhatja. Az Oracle kijelenti,
hogy az UPK-tartalom és az On éltal az UPK-tartalom hasznalata révén eléallitott barmilyen tartalom értékes tulajdonosi
informécidkat tartalmaz. Az Oracle minden jogot fenntart az UPK-tartalom részeire és azok barmilyen masolatara. Az UPK-
tartalom On 4ltal 1étrehozott médositésait kizdrélag a sajat belso céljaira hasznalhatja, a jelen megallapodas feltételei szerint.
On csak olyan harmadik személynek biztosithat hozzaférést az anyagokhoz és engedélyezheti az anyagok hasznalatat, akik
engedélyezett UPK-felhasznalok, és: (a) az On szamara az UPK-tartalom On 4ltali hasznalatdval dsszefliggésben végeznek
szolgaltatast; (b) szilkségiik van az UPK-tartalom haszndlatira és az azokhoz valé hozzaférésre; és (c) a jelen
megallapodasban szereplé titoktartdsi kitelezettséghez lényegében hasonlo, On élial eldirt titoktartast vallaltak.

A MySOl-programokra vonatkozé licencszabsilyok

HU_OLSA_V110711

A MySQL-programok tartalmazhatnak harmadik fél dltal 1étrehozott technoldgiat. Az Oracle a harmadik félté] szarmazo
technolégiara vonatkozéan bizonyos megjegyzéseket, pl. ,readme” fajlokat vagy telepitési tudnivaldkat koz6lhet a
programdokumentaciéban. A harmadik fél technolégiajat a jelen megallapodas feltételei szerint, illetve — amennyiben a
programdokumentacid, a ,,readme™ fajlok vagy a telepitési tudnival6k tartalmaznak ilyeneket — a jelen megallapodas feltételei
helyett kiilon licencfeltételek szerint (,.kiilon feltételek™) vehetik igénybe (,.kiilon licencbe vett kiils6 technolégia™). A jelen
megallapodas semmilyen médon nem korlatozza az On kiilon licencbe vett kiils6 technol6giara vonatkozd haszndlati jogat.
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‘A Szoftverekre Vonatkozd6 Technikai Tamogatasi Iranyelvek
Ervényes: 2011. december 21-t6l

BEVEZETO

Az aldbbi ,Szoftverekre Vonatkozd Technikai Tamogatasi Irdnyelvek” minden Oracle-szoftvertermékcsalad
tdmogatasara vonatkoznak, kivéve, ha mas rendelkezés van hatalyban.

Az ,0On" vagy ,Onsk" sz6 az Oracle Tamogatasi Szolgéitatasokat az Oracle Hungary Kft.-t6| (a tovabbiakban
,Oracle”) vagy egy Oracle altal felhatalmazott viszonteladotél megrendelé szervezetre vagy maganszemélyre

vonatkozik.

Az Oracle Tamogatd Szervezete altal a jelen dokumentumban meghatarozott szoftverekre vonatkozé technikai
tdmogatasi elGirasokban ismertetett technikai szolgéltatds igénybevételéhez minden programhoz megfeleld

licenccel kell rendelkezni.

A technikai tamogatds kizardlag olyan problémakhoz vehetd igénybe (ideértendd az On 4ltal elsidézett
problémakat is), amelyek bizonyithatdan az Oracle-t6l licencelt program tdmogatott verziéjaban vagy verzitiban
lepnek fel, és e programok a programdokumentaciéban megadott, mindsitett hardveren és operacioés rendszeren

futnak, modositatian formaban.

Az Oracle termékverziéir()l, a tamogatott platformokrd!, a Phase Forward, Datanomic és GoAhead-programok
kivételével a Web Alapu Ugyféltamogatd Rendszerek c. részben ismertetett Oracle Web alapt ugyféltamogatd
adnak felvildgositast. A Phase Forward- és Datanomic-programok termékverzidird! és a tamogatott platformokrél

" irasban adunk felvilagositast:

Az Oracle tdmogatasi szolgaltatasait az Oracle szolgdltatasok titoktartasi irényelveinek megfeleléen nyujtja, amely
iranyelvek a http://www.oracle.com/us/legal/privacy/services-privacy-policy-078833.html webcimen megtalalhatok.

A jelen Szoftverekre Vonatkozo Technikai Tamogatasi ranyelvek a korabbi PeopleSoft megallapodasokban
,Szoftver Tdmogatas Szolgaltatasok Feltételei és Kondicioi” néven, illetve a korabbi Siebel megallapodasokban
,Karbantaridsi Szolgaltatasok Iranyelvei” néven, a korabbi Hyperion megéllapodasokban ,Altalanos Karbantartasi
Program” néven, illetve a korabbi Agile megallapodasokban ,termék tdmogatas iranyelvek” néven, a korabbi BEA
megallapodasokban ,Tamogatasi Szolgdltatdsok” iranyelvek néven, a Kkorabbi Haley megaliapodasokban
,Tamogatasi Karbantartasi Megallapodas”, a koradbbi mValent megéllapodasokban ,Karbantartasi és Technikai
Tamogatési Megallapodas”, a korabbi AmberPoint-megallapodasokban Karbantartasi Es Tamogatasi Utemterv 2.0,
a korabbi Phase Forward-megallapodasokban pedig Phase Forward Licencvésarléi Tamogatasi Szolgaltatasok

néven szerepelnek.

A technikai tdmogatas iranyelveit az Oracle belatasa szerint barmikor médosithatja; azonban az Oracle irdnyelvek
véltozdsa miatt a tamogatasi periddus (a tamogatasi periddus meghatarozasat lasd aldbb) alatt a tdmogatott
programokhoz — amelyekre a technikai tamogatasi dij kifizetésre kerllt — a nyUjtott szolgaltatasok szintje

lényegesen nem csékkenhet.

Az Oracle jelen szoftverekre vonatkozé technikai tAmogatasi elGirasai és a szoftverekre vonatkozé
technikai tdmogatasi el6irasok el6z6 verzidja kozotti Gsszehasonlitast a mellékelt Valtozasjeqyzék
cimi PDF dokumentum tartalmazza.
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ATAS FELTETELEI"

Technikai tamogatasi dijak

A technikai tamogatas dijai a tamogatasi idészak kezdete elitt esedékesek és évente elsre fizetendik, kivéve, ha
a megrendel:: dokumentum vagy az Oracle-lel, illetve tarsvallalataval kétott finanszirozasi- vagy részletfizetési
szerzédés masképpen nem rendelkezik. Az On fizetési kotelezettségvallalasa a technikai tamogatas megrendelés
Oracle-nél torténé feldolgozasanak feltétele (pl megrendel: dokumentum. aktudiis fizetés, vagy mas
engedélyezett fizetési mod). Szamlat csak az On fizetési kételezettségvallaldsanak birtokaban allitunk ki, amelyet
az On altal megadott szamlazasi cimre kildunk el. A tamogatasi dij megfizetésének elmaradasa a szoigaltatas
megszintetését vonja maga utan.

A tamogatasi idészak

A technikai tdmogatds a megrendeld dokumentum hatdlyos napjatol érvényes, kivéve, ha a megrendeld
dokumentum errél masképpen nem rendelkezik. Amennyiben On a megrendelését az Oracle Store-on keresztil
bonyolitotta, a tamogatasi idészak kezdete az a nap, amikor az Oracle az On rendelését visszaigazolta. Az Oracle
tamogatasi feltételei beleértve a szolgaltatas dijait 12 hénapos tamogatasi idészakra vonatkoznak (a tovabbiakban:
JLfamogatasi idészak"), kivéve, ha a megrendelé dokumentum masképpen nem rendetkezik. Az adott idészakra
megrendelt technikai szolgaltatdsok nem mondhatdk fel, és azok dijai nem kévetelheték vissza. Az Oracle nem
koteles a tamogatasi id0szak lejarta utan technikai szolgéltatast biztositani.

Licenccsomag

A licenccsomag tartalmazza (i) egy adott programra vonatkozdan egy szerzéd6 fél hasznalatdban 1évé valamennyi
licencet, beleértve ezen programhoz licencelt opcidkat* (pl.: Oracle Database Enterprise Edition és Enterprise
Edition Opcidk; Purchasing és Purchasing Opciék), Enterprise Manager-t* (pl.: Database Enterprise Edition és
Diagnosztikai Csomag), vagy az o6nkiszolgaldé modulokat* (pl.: Human Resources és Self-Service Human
Resources), vagy (ii) egy program azon licenceit, amelyek ugyanazt a forraskédot hasznéljdk**. Az Oracle Partner
Network halézatan keresztul elérheté fejlesztéi és demonstracios licencek nem tartoznak a licenccsomagok
kategéridjaba. A Crystal Ball programok esetében licenccsomag az egyedi megrendel6ben szerepeltetett
programhoz kapcsol6dd azonos licenceket tartalmazza.

* Az Oracle arlista meghatarozasa szerint
**Programok, melyek ugyanazon forraskodot hasznaljak:
. Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One, és Personal
Edition
. Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition, Internet
Application Server Standard Edition One
.~ Weblogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite és Coherence
Suite.

Pontositas céljabdl; amennyiben On Oracle Partner és egy végfelhasznalénak elsé szintli tAmogatast biztosit (p!.
beagyazott szoftverlicenc (Embedded Software License, réviden ESL), alkalmazasspecifikus teljes fethasznalasu
(Application Specific Full Use, roviden ASFU, vagy mas Oracle altal elsé szintli tdmogatasra feljogositd
szolgaltatas), a licenccsomag tartalmazza az On és az Oracle kozott létrejott ESL viszonteladdi megallapodas,
ASFU viszonteladéi megallapodds, vagy mas viszonteladdi megallapodas értelmében a Végfelhasznald
hasznalataban 1évé Alkalmazascsomagba agyazott, program(ok)ra vonatkozé valamennyi licencet. Amennyiben a
Végfelhasznalo teljes jogl (Full use) licencekkel is rendelkezik, melyeket kézvetlenil On tamogat, ezen teljes jogu
licencek tdmogatasa az ASFU, vagy ESL licencek tamogatasaval megegyezé szint(i kell legyen.

Amennyiben az Oracle biztositja az elsé szintli tamogatést egy Végfelhasznalé valamennyi ASFU és teljes jogt
licenceihez, az ASFU és teljes jogu licencek tamogatasa azonos szintl kel legyen. Ha azonban a Végfelhasznalé
telies jogu licenceihez az Oracle biztositia az elsé szintii tamogatast, és On biztositja az ASFU és/vagy ESL
licencek elsé szint(i tAmogatéasat, az Oracle szolgaltatasi szintek egyez&ségi feltételei szerint a licencek nem
szadmitanak egy licenccsomagnak.
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A szolgaltatasi szintek egyezéségi feltétele

Technikai tdmogatas rendelésekor minden az adott licenccsomagba tartozé licenc tamogatési szintje azonos kell,
hogy legyen (pl.: Szoftverfrissitési és licenctamogatés szolgaltatas, vagy nem tamogatott). Amennyiben On
Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, a Szoftverfrissitési és licenctamogatés szolgaltatast a teljes licenccsomagra
érvé vényben kell tartania; a Meghosszabbitott Tamogatas elérhetésége szerint amennyiben On barmely, adott
verzion hasznalt licencre Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, ugy minden, az adott verzion 1évé licencre
Meghosszabbitott Tamogatast kell vasarolnia. Lehetéség van arra, hogy a licenccsomagon belul az egyik
részcsomag licencei ne legyenek tdmogatottak; a licenccsomagot csokkenteni kell a nem tamogatott ticencek
felmondasaval. A licenc felmondasat irasban rogziteni kell.

Az Oracle technikai tamogatas ujraaktivalasa

Ha a technikai tamogatasi szolgéaltatas lejar, vagy azt eredetileg sem vasaroltak meg a programlicenccel egydtt,
ugy Ojraaktivalasi dijat szamitunk fel. Az Gjraaktivalasi dij a kovetkez6képpen szamitandd: a) ha a technikai
tamogatés lejart, az ujraaktivalasi dij az utolso Onék altal az adott program utan fizetett éves technikai tamogatasi
dij 150 %-a; b) ha az érintett programokra korabban nem szereztek technikai tdmogatast, az Ujraaktivalasi dij
annak az Ujraaktivalaskor hatalyos Oracle technikai tdmogatasi arszabasi elbirasok szerinti nettdé technikai
tamogatasi dijnak a 150%-a, amelyet akkor kellett volna Onéknek fizetniilk, ha az adott programra eredetileg is
megrendelték volna a tdmogatast. Az Ujraaktivalasi dijat az a) esetben a technikai tAmogatasi dfj megrendelése és
a technikai tdmogatasi id6szak utdn aranyosan kell megfizetni. Az (jraaktivalasi dijat az b) esetben a
programlicenc eredeti megrendelésének idépontjatol szamitott idGszak utan aranyosan kell megfizetni.

A fenti Ujraaktivalasi dij mellett Onok kotelesek a tamogatasi iddszakra technikai tamogatasi dijat is fizetni. E
technikai tdmogatasi dij a kévetkezéképpen szamitand6: 1) ha a technikai tdmogatas lejart, a tizenkét hénapos
technikai tAmogatasi dij 6sszege az Onok aital az adott program utan utolfjara fizetett éves technikai tamogatasi
dijnak felel meg; 2) ha az érintett programra korabban nem szereztek technikai tdmogatast, az éves technikai
tamogatasi dij az Ujraaktivalaskor hatalyos Oracle tdmogatdasi arszabasi elirasok szerinti azon dij, amelyet akkor
kellett voina Ondknek fizetniiik, ha az adott programra eredetileg is megrendelték volna a tamogatast. A megujitasi
dijkorrekcids tételeket alkalmazni lehet a fenti 1) és 2) pontokban meghatarozott éves tamogatasi dijra.

Ha Onok korabban technikai tamogatast szereztek egy Oracle altal felhatalmazott viszonteladotol, és most

. kézvetlenul az Oracle-t6l szereznek technikai tAmogatast, az Gjraaktivalasi dij és a technikai tdmogatasi dij egy

" bizonyos 6sszeggel megemelhets. Ha a tamogatast nem allitjak vissza a licenccsomag egészére, vagy ha egy
megrendeld dokumentum alapjan csak a licenccsomag egy részére allitidk vissza, a ,Licenccsomag”, A
szolgéltatasi szintek egyezGségi feltétele” és ,A licencek vagy a tamogatasi szint csokkentését kovetd dijrendszer”
cimi szakaszokban foglalt el6irasokat alkalmazni kell.

Licencek, vagy Tamogatasi Szint Csékkentése utani Arazas

A szolgéltatas arazdsa a tamogatasi szint és a tamogatni kivant licencmennyiség alapjan torténik. Abban az
esetben, ha egy megrendelében a licencek egy részcsomagja felmondasra keril, vagy a tamogatas szintjét
csokkenti az tgyfél, a megmarado licencek tamogatasi dijat az Oracle Tamogatasra vonatkoz6 aktudlis arlistaja és
az altalanosan alkalmazhatd kedvezmények figyelembevételével kalkulaljuk. Ez a tamogatasi dij nem haladja meg
a megmarado és a felmondasra kerul6 licencekre az el6zé idGszakban egyuttesen fizetett tamogatasi dijat és nem
alacsonyabb a tovabbra is tamogatott licencekre az el6z6 idGszakban fizetett tamogatasi dijnal. Amennyiben a
licencmegrendels, amelyrél licenceket mondanak fel, fix ar alkalmazasat koti ki a tovabbi licencrendelésekre
vonatkozéan, minden a fix arazas szerint megrendelt tovabbi licenc tamogatasanak dijat az Oracle Tamogatasra
vonatkozo aktudlis arlistdja és az altalanos kedvezmények figyelembevéteiével kalkulaljuk.

Egyéniesitett Alkalmazascsomag
Valamely egyéniesitett alkalmazascsomagba agyazott egy adott program technikai tamogatasa nem szintetheté

meg.

Nem tamogatott programok

A nem tamogatott programokkal rendelkez6 Ugyfelek nem jogosultak frissitések, karbantartdé verziok,
programjavitasok let6ltésére, nem kapnak telefonos segitségnyujtést vagy mas technikai tamogatast. A kiprébalas
céljara, vagy médiapdtias cimén megvasarolt, letoltétt CD csomagok, programok, a mas, tamogatott programokkal
valé hasznalat, egyike sem jogosit fel semmilyen nem tdmogatott program frissitésére.
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Technikai kapcsolattartok

A programok technikai tamogatasat illetéen kizarélag az On altal megjeloit technikai kapcsolattartok jogosultak az
Oracle Ugyfélszolgalataval valé kapcsolattartasra Az On technikai kapcsolattartéinak el kell végezniuk legalabb .

a termékek alapismeretét ny(jté tanfolyamot, illetdleg sziikség szerint a megfeleld kiegészité ismereteket nyujtd
tanfolyamot, melyeket az adott feladat, implementaciés fazis, specidlis termékhasznalat és/vagy migracio
megkivan. Az On technikai kapcsolattartéi megfeleld ismerettel kell rendelkezzenek az Oracle programokrél, az On
Oracle kornyezetérél annak érdekében, hogy a rendszerproblémakat segitsen megoldani, illetdleg segitse az
Oracle munkajat bejelentett problémak elemzésében, megoldasaban. Amikor az On technikai kapcsolattartoja
problémat (Service Requestet) jelent be alapfoku ismerettel kell rendelkezzen az On altal tapasztalt problémardl,
képes kell legyen a probléma reprodukalasara annak érdekében, hogy segitse Oracle-t a probléma elemzésében. .
A tamogatasi szolgaltatas akadalyoztatasanak és megszakadasanak megel6zése erdekében Onnek értesitenie
kell az Oracle Ugyfélszolgalatat, ha mas személynek adja at a technikai kapcsolattartoi feladatkort.

A Szoftverfrissitési és licenctamogatas megrendelésekor On licenccsomagonként egy (1) elsédleges és 4 (négy)
helyettes személyt (a tovabbiakban: technikai kapcsolattartd”) jelolhet meg az Oracle Ugyfélszolgalataval vald
kapcsolattartashoz. Licenccsomagonként On minden netté 250 000,- amerikai dollar értékii tamogatasi dij utan
tovabbi 2 (kettd) elsédleges és 4 (négy) helyettes technikai kapcsolattartot jeidlhet meg. Az On elsédleges
technikai kapcsolattartoja lesz felelss (i) a bejelentett ugyek feligyeletéért, (ii) az On szervezeténél a hibaelhéritas
folyamatéanak kialakitasaért, és bevezetéséért. A helyettes technikai kapcsolattartok lesznek felelések a
felhasznaldkat érinté problémak megoldasaért. Tovabbi technikai kapcsolattarték megjeldlése esetén az Oracle
kalén dijat szamithat fel.

Az On technikai kapcsolattartdi altal bejelentett problémakat az Oracle felilvizsgalhatja és olyan specialis
tanfolyamokat ajanthat, melyek segithetnek a technikai problémak elkeriilésében, megelézésében.

Programfrissitések
A frissités” a program egy Ujabb kibocsatott verzidjat jelenti, amelyet az Oracle kiion licencdij nélkul, minddssze a

szallitasi dij felszamitasaval — ha ez alkalmazhato - bocsat a tdmogatassal rendelkezé tgyfelek rendelkezésére,
amennyiben On az adott idészakra olyan technikai tamogatasi szolgaitatast rendelt meg, amely tartalmazza a
Szoftverfrissitési szolgaltatast a megfelelé licencekhez. A frissités nem terjed ki az olyan verzibkra, kiegészitésekre
és jovébeli programokra, amelyeket az Oracle kulén licenc keretében tesz elérhetévé. A frissitéseket csak azok
elérhetésége esetén biztositjuk (amint azt az Oracle meghatarozza ) és a frissitések nem feltétien tartaimazzak az
Oracle altal vasarolt programok minden korabbi elérheté verzidjat. Az Oracle nem kotelezett és nem kételezhetd
semmiféle jévébeni program vagy funkcionalitas kifejlesztésére.

Barmely elérhetdvé tett frissitést leszallitunk Onnek, vagy lehetévé tessziik a letoltését. Minden olyan operécids
rendszerhez, amelyhez On programlicenceket rendelt, egyetlen programfrissité példanyt szallitunk. A
programfrissitések letéltése, lemasolasa és telepitése az On feladata.

Fizetési konstrukciok, finanszirozasi- és lizingszerzédések

Az Oracle vagy az Oracle valamely tarsvallalata és On kozétt létrejétt kilénbozé fizetési konstrukciok, illetve
finanszirozasi vagy lizingszerzédések (a tovabbiakban: | fizetési konstrukciok™) keretében megallapodott
tamogatasi dijak az adoft fizetési konstrukcié feltételei szerint esedékesek és fizetenddk, de a vonatkozé
licencmegrendel6 feltételeit kell irdnyadénak tekinteni.

Elettartam Tamogatas (Lifetime Support)

Az Elettartam Tamogatés az aldbbi szolgaltatasszinteket tartalmazza: )
. ,Premier Tamogatas”, mely az alap szintii technikai tAmogatést jelenti az els6 6t évre (az On
megrendeld dokumentumaiban szereplé mas elnevezéssel - ,Szoftverfrissitési és licenctamogatas”)

. Meghosszabbitott Tamogatas (amennyiben elérheté)
. = Fenntarté6 Tamogatas

A Premier Tamogatas, a Meghosszabbitott Tamogatas, valamint a Fenntarté Tamogatas szolgéltatasok leirasat az
Oracle Technikai Tamogatasi Szintek rész tartaimazza.

Szolgaltataskinadlat szerint — az alabbi megjegyzésben tett kivételekkel — a Premier Tamogatast az Oracle program
altalanos elérhetéségének napjatél 6t évig terjedden biztositjuk:
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Ha a tdmogatas elérhetd, az bizonyos verzidkra tovabbi harom évre meghosszabbithatd a Meghosszabbitott
Tamogatassal. A lenti megjegyzésben szerepl$ esetek kivételével a technikai tdmogatasi dijon felll
Meghosszabbitott tamogatasi dij fizetendd minden olyan tdmogatasi idészakra, amelyre a Meghosszabbitott
tamogatéast megvasaroljak.

Alternativakent és amennyiben elérhetd, a tdmogatas ligynevezett Fenntarté Tamogatassal kiterjesztheté, melyet
mindaddig biztositunk, amig On az Oracle programlicenceire a technikai tAmogatast fenntartja.

A jelenleg vagy a jovében a teljes élettartamra vonatkozé tdmogatasi elirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozé szervertechnologiai programokat a ,Telies élettartamra_vonatkozé tamogatas: Oracle technoldgiai
termékek” cimi PDF dokumentum tartaimazza.

A jelenleg vagy a joévoben a teljes élettartamra vonatkozd tamogatasi eldirdsok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozé Fusion Middleware-programokat a ,Telies élettartamra vonatkozé tamogatas: Fusion Middleware” c.

PDF dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a joviben a teljes élettartamra vonatkoz6 tamogatasi eldirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartoz6 konkrét alkalmazasokat a ,Telies élettartamra vonatkozd tédmogatds: alkalmazasok” c. PDF

dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovSben a teljes élettartamra vonatkoz6 tamogatasi el6irasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ald tartozé Retail-alkalmazasokat a . Telies élettartamra vonatkozd tamogatds: Retail-alkalmazasok” ¢. PDF
dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovBben a teljes élettartamra vonatkozé tamogatasi eldirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozd Sun-szoftvereket a ,Telies élettartamra vonatkozd tamogatés: Sun-szoftverek” cimii PDF dokumentum

tartalmazza.

Megjegyzések:

1. Az Oracle PeopleTools programok, melyek egy alkalmazasprogram-verzidval egyitt keriltek megvasarlasra,
mindaddig tamogatottak maradnak, amig az adott alkalmazasprogram-verzido is tamogatott. PeopleTools-
termékpatch-ek és platform-hitelesitések egy PeopleTools-alverzibhoz a kévetkez6é alverzié éltaldnosan
elérhetéségének napjatdl szamitott 12 (tizenkét) honapig késziilnek, vagy amig az Oracle be nem jelenti, hogy nem
készul Gjabb wverzid. Kritikus programjavitasok kisebb PeopleTools-alverziokhoz az alverzid altalanos
elérhetdségétsl szamitott 24 hdnapig biztosithatok.

Amennyiben elérheték, a Premier vagy Meghosszabbitott Tamogatas PeopleSoft alkalmazasokhoz valo
folytatblagos igénybevételéhez alkalmazni kell a PeopleTools alverzidit. A PeopleTools alverziok
alkalmazasara a harmadik fél technologiai altal megkovetelt frissitések érdekében is szllkség lehet a
harmadik fél terméke szallitojanak tdmogatasa mellett.

A PeopleSoft alkalmazas-karbantartds miatt — amely tobbek kézott a programjavitdsokat, a gyorsjavitd
csomagokat és a karbantartasi csomagokat tartalmazza — sziikség lehet a PeopleTools Gjabb verzidjara vald

frissités. ’
Az Oracle fenntartja a jogot harmadik fél a PeopleTools programverzidban foglalt termékeinek médositésara,
ami tobbek kozott kiterjedhet a kbvetkezokre: (i) a harmadik fél termékeinek Gjabb verzidira valé frissités

megkovetelése, (ii) a harmadik fél termékeinek csomagolasi €s forgalmazasi modjanak moédositasa és (iii)
egy vagy tébb, harmadik fél altal biztositott termék lecserélése vagy korrigalasa.
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2. Meghosszabbitott tAmogatas
a) Azon lgyfeleknek, akik érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkeznek az Oracle9i adatbazis-kezeld 9.2-

es verzidjahoz a kévetkezé platformokon: Solaris SPARC (64 bit), Linux x86 (32 bit), Az IBM AlX, HP-UX
Itanium, HP-UX PA-RISC, HP Tru64 UNIX, Microsoft Windows (32 bites), IBM z/OS System z rendszeren
és IBM Linux System z rendszeren Meghosszabbitott Tamogatas all rendelkezésre 2010 jdliusatol 2012
juliusaig. Ezen idészak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sdlyossagi szint{ javitasokhoz lesz
elérhetd; kritikus programjavitasok (Critical Patch Updates) nem lesznek elérheték.

b) A PeopleSoft Enterprise HRMS 8.8 Meghosszabbitott Tamogatas szakasz |ejarata kiterjesztésre keriilt egy
évvel, 2010. decemberrél 2011. decemberre.

¢) Az Oracle Database alabbi tablazatban felsorolt verzidira érvényes tamogatassal rendelkezé Ugyfeleink
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijat az Oracle elengedi. Amennyiben erre az alabbiakban mas
rendelkezés nem talalhaté, On a Meghosszabbitott Tamogatast az Oracle Technikai tamogatasi szinteket
leir6 alabbi részében megadott idészakra veheti igénybe.

Programverzio Meghosszabbitott Tamogatasi dij elengedésének
idészaka
Oracle Database 10gR2 Lasd alabb*
Oracle database 11gR2 2015. februar — 2016. januar

* Az aldbbiak csak az Oracle Database 10gR2 verzi6jara vonatkoznak:

. Az érvényes tamogatasi szerz6déssel rendelkez6 és az Oracle Database 10gR2 alkalmazast IBM
Linux System z rendszeren futtaté Ggyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentességi
idészakat egy évvel meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus és 2012.
julius k6z6tt dijmentes.

+ Az érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezé és az Oracle Database 10gR2 alkalmazast
Fujitsu BS2000 rendszeren futtaté tgyfelek szamara a Meghosszabbitott Tdmogatas dijmentességi
idészakat harom évre meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus és 2013.
jalius k6z6tt dijmentes.

*  Azon érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezé tgyfelek szdmara, akik az Oracle Database
10gR2 alkalmazast a kovetkezé platformokon futtatjak: Linux Itanium, IBM Linux POWER Systems
rendszeren és Windows Itanium, a Meghosszabbitott Tamogatas difjmentességi id6szakat harom évre
meghosszabbitottuk; a Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus és 2013. jllius kéz6tt dijmentes.
A 2013. augusztus és 2015. julius kozétti idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is
igénybe vehetd, de immar az akkor érvényes meghosszabbitott tdmogatasi dijak mellett. Ezen idészak
alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sllyosséagi szintli javitdsokhoz lesz elérhetd; kritikus
programjavitasok nem lesznek elérheték.

. Az érvényes tdmogatasi szerzédéssel rendelkezé és az Oracle Database 10gR2 alkalmazast HP
OpenVMS Itanium rendszeren futtaté tgyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentességi
idészakat harom évre meghosszabbitotiuk; a Meghosszabbitott Tamogatés 2010. augusztus és 2013.
julius kozott dijmentes. A 2013. augusztus és 2017. jdlius kozotti idészakban a Meghosszabbitott
Tamogatas tovabbra is igénybe vehet6, de immar az akkor érvényes meghosszabbitott tdAmogatési
dijak mellett. Ezen idészak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintl
javitésokhoz lesz elérhet6; kritikus programjavitésok nem lesznek elérheték.

(d) Az Oracle e-Business Suite alkalmazasra érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezé ugyfelek
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas a jelzett programverziékra és iddszakokra vonatkozéan
dijmentes.
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(e) Az Enterprise Manager Grid Control 10gR5 (10.2.0.5) verzidjara érvényes tamogatasi szerz6déssel
rendelkezé Ugyfelek szadmara a Meghosszabbitott Tamogatds egy évig, 2011. december és 2012.
november k6z6tt dijmentes.

(f) A PeopleSoft Enterprise 9.0 alkalmazasra vonatkozdé Meghosszabbitott Tamogatas elsé évében a
Meghosszabbitott Tamogatas dijmentes.

(9) Az Oracle Application Server 10gR2, az Oracle Developer Suite 10gR2 vagy az Oracle Single Sign-On
10gR3 alkalmazasokra érvényes tamogatasi szerz6déssel rendelkezé ugyfelek szédmara a
Meghosszabbitott Tamogatas 2012. januar és 2012. december k6z6tt az akkor aktualis dij ellenében
vehet6 igénybe. A fenti idoszak alatt a Meghosszabbitott TAmogatas csak az 1. sUlyossagi szintli
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitdsok nem lesznek elérheték. A Meghosszabbitott
Tamogatas nem vehet6 igénybe az Oracle InterConnect10gR2 alkalmazashoz.

(h) Az ltanium-2 processzor alapti HP-UX hitelesitett OS verzidin futé Webl.ogic Server 9.1 vagy Tuxedo
9.1 alkalmazasokhoz érvényes tdmogatasi szerzédéssel rendelkezé ugyfelek szdmara 2015. novemberig
erhet6 el a Meghosszabbitott Tamogatés.

(i) Az Itanium-2 processzor alapt HP-UX hitelesitett OS verzioin futd Weblogic Server 11gR1 (10.3.x
végleges verzioju) alkalmazasokhoz érvényes tamogatédsi szerzédéssel rendelkezé ugyfelek szaméra
2020. juniusig érhet6 el a Meghosszabbitott Tamogatas

A Meghosszabbitott Tamogatas

Programverzié dijmentességi idészaka
Oracle e-Business Suite 11/10 2010. december — 2013. November
Oracle e-Business Suite 12.1 2014. junius — 2015. majus
3. A Lustre 1.8 verzidjahoz tartozé Premier TAmogatas 2012 janiusaig veheté igénybe.

A tamogatas megsziintetésének joga

Az Oracle termék-életciklus részeként szikségessé valhat nemely program tamogatasanak megszuntetese, ezért
az Oracle fenntartia a jogot bizonyos programjai tamogatasanak befejezésére. Az Elettartam Tamogatas
Iranyelvben kilén megnevezett programverzidkra az Elettartam Tamogatés Iranyelv feltételei vonatkoznak. A
tamogatas megszlintetésérél sz6l6 érntesitések valtozhatnak

Elsé6 és Masod Szint{i Tamogatas

A tamogatott programok Elsd Szintli Tamogatasanak az On felhasznal6i szamara torténd kozvetlen biztositasahoz
Onnek fel kell allitani és fenn kell tartani a megfeleld szervezetet és a kapcsolédd folyamatokat. Az Elsé Szinti
Tamogatasnak minimalisan tartalmaznia kell (i) a kézvetlen vélaszadast a tamogatott programok teljesitményével,
funkcionalitasaval, vagy mukodésével kapcsolatos kérdésekre, (ii) kozvetlen vélaszadast a témogatott
programokkal kapcsolatos problémakra, (i) a tAmogatott programok problémainak diagnézisat, és (iv) a tamogatott
programok probléma-megoldasat.

Amikor az ésszerl Uzleti eréfeszitések ellenére sem tudja elemezni vagy megoldani a tamogatott programokkal
kapcsolatos problémakat, Masod Szintli Tamogatasért felveheti a kapcsolatot az Oracle-lel. A Masod Szint(
Tamogatas igénybevételéhez Uzletileg elfogadhaté hozzaférést kell biztositania, pl.: tarolt fajlokhoz, naplé-
fajlokhoz, vagy adatbazis kivonatokhoz. Viszont arra kérjuk, hogy ne adjon az Oracle szamara hozzaférést
barmilyen egészségbiztositasi kartyahoz vagy egyéb bizalmas adathoz, amely a globalis tgyféltdémogatas
biztonsagi eljarasrendrél sz6l6 alabbi részben megadottnal magasabb szintli védelmet igényel.

A Mésod Szintli Tamogatas tartaimazza kell (i) a tamogatott programokkal kapcsolatos problémak elemzését, (ii)
ésszerl Uzleti erbfeszitések megtételét a tamogatott programokkal kapcsolatosan bejelentett és igazolt hibak
megoldasara annak érdekében, hogy a programok minden dologi vonatkozasban a vonatkoz6 dokumentaciokban

leirtaknak megfeleléen miikédjenek.

Az On technikai kapcsolattartéi altal bejelentett problémakat az Oracle fellilvizsgalhatja és ajanlast tehet specialis
szervezeti és folyamat-valtoztatasokra a fentebb ajanlott altalanos gyakorlat kialakitasahoz.
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Harmadik Fél Szallitéra Vonatkozé Specialis Tamogatasi Feltételek

Technikai tamogatas igénybevételéhez Onnek tamogatott kérnyezettel - beleértve az alkalmazasokat és
platformokat — kell, hogy rendelkezzen. Amennyiben egy szallité termékeinek tamogatasat megsziinteti, Onnek az
aktualis mingsitett és tamogatott termékre, alkalmazasra, hardver platformra, framework-re, adatbazisra és/vagy
operacios rendszer konfiguraciora kell attérnie ahhoz, hogy az Oracle tAmogatasi szolgaltatasat igénybe vehesse.

Hyperion és Agile Specialis Tamogatasi Feltételei
A Hyperion f6 megallapodasa, vagy az Agile f6 megallapodasa szerint eszk6z6lt megrendelések esetében a
megrendelt technikai tdmogatasi szolgaltatasokra az alabbi feltételek vonatkoznak:

Szavatossag, a felelsséq kizérasa és kizarolagos jogorvoslati lehetéségek

Az Oracle szavatolja, hogy a Technikai Tamogatasi Szolgéltatdsok az d&gazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfeleléen kerilnek teljesitésre. A szavatossdg érvényesitése érdekében On kételes a
szolgaltatdsokban jelentkezd barmilyen hidnyossagot az Oracle felé a problémas szolgaltatas teljesitésétél
szamitott 90 napon belul bejelenteni.

AZ ON KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE FELELOSSEGE A PROBLEMAS
SZOLGALTATASOK UJRA ELVEGZESERE TERJED Ki, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA
UZLETI SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A
SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES
VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT
DIJAKAT. EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KIZAROLAGOSAK.
AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJTETELEK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

A felelésséq korlatozasa 3
A FELEK EGYIKE SEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL SEMMILYEN KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES
KARERT, ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT,
VALAMINT AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE AZ ON
MEGRENDELESEBOL SZARMAZO MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN — AKAR SZERZODESBEN
ERINTETT, AKAR SZERZODESEN KiVULI — KAR ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN
MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT DIJAK OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN KAR A
SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A
KARFELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO PROBLEMAS TECHNIKAI SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ
ORACLE-NEK FIZETETT DiJAK OSSZEGET. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJTETELEK TUKROZIK AZ
ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

A Hyperion f6 megallapodasa szerint eszk6zolt megrendelések esetében a megrendelt technikai tdmogatasi
szolgéaltatasokra tovabba az alabbi feltételek is vonatkoznak:

Titoktartas, bizalmas informaciok védelme

A jelen megallapodas folytan a felek hozzajuthatnak olyan informacidkhoz, amelyek a felek kozti bizaimas
informaciéknak tekintendék (,Bizalmas informaciok”). A felek megallapodnak abban, hogy csak olyan informaciokat
bocsatanak egymas rendelkezésére, amelyek a jelen megallapodasban foglalt kételezettségeik teljesitéséhez
szukségesek. Csak az olyan informaciok tekintheték bizalmas informacionak, amelyek a jelen megallapodasba
foglalt feltételekre és dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyértelmiien ,bizalmasként” lettek minésitve az atadasuk
idépontjaban.

A bizaimas informaciok kérébe nem tartoznak bele a kévetkezd informaciok: (a) amelyek szabadon felhasznalhatok
— vagy azza valnak — ugy, hogy ez nem a masik fél tevékenységének vagy mulasztasanak tudhaté be; (b) amelyek
kozlésuk el6tt a masik fél jogszerti birtokaban voltak, és amelyeket a masik fél sem kdzvetlendl, sem kézvetve nem
a kozl6 féltdl szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fél torvényesen kozolt a masik féllel a tovabbi kézlés korlatozasa
nelkll; vagy (d) amelyeket a masik fél 6nalléan hozott létre.

A felek megallapodnak abban, hogy egymas bizalmas informaciéit az atadasukat kévetd harom éven at titokban
tartjak. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy bizalmas informaciokat csak azoknak az alkalmazottaiknak
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vagy megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan kozlés megakadalyozasara. A jelen
megallapodésbol eredd vagy azzal kapcsolatos jogvitaban, illetve torvényben elGirt hatésagi adatszolgaltatas
céljabdl a felek a jelen a megallapodasban, illetve az annak alapjan leadott megrendelésekben foglalt feltételeket
és arakat mas illetékesek tudomasara hozhatjak.

Technikai tAmogatas fejlesztéi, bemutaté és végfelhasznaloi licencekre

A fejlesztéi, ésivagy bemutatd licencek technikai tamogatasanak biztositasa az On Oracle PartnerNetwork
tagsagan keresztil térténik. Miel6tt technikai tamogatast nyljtana végfelhasznalo felé licencelt programokhoz, a
fejleszt6i ésivagy bemutat6 licencek technikai tdmogatasa mellé ezekhez a programokhoz is technikai tAmogatast
kell vasarolni az Oracle-t6l és a tamogatast mindaddig érvényben kell tartani, amig a On tamogatast nyuijt
végfelhasznaldja felé.

Szoftverfrissitési és licenctamogatas (Software Update License & Support)
Az Oracle Terméktamogatas életciklus Premier Tamogatasa ala tartozd programokhoz Szoftverfrissitési és
licenctamogatast biztositunk, amely a kévetkezéket foglalja magaban:

Programfrissitések-, javitdsok és biztonsagi figyelmezteték, kritikus javitasok frissitései;

Adé-, jogi-, és szabalyozo-frissitések;

Frissitési szkriptek;

Hitelesités harmadik fél uj termékeivel/verzidival;

Fé termék- és technoldgiai verziok, amelyek tartalmazzak az altaldnos karbantarté verziokat, valogatott

funkci6-specifikus verziokat, és a dokumentaciok frissitéseit;

¢ Segitség technikai problémakhoz a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan;

e Hozzaférés a ,My Oracle Support”, a FatWire Software Support Center és a GoAhead Software Support
Portal nonstop webes technikai tAmogat6 rendszerhez, beleértve a szervizkérelmek online naplézasanak
lehetGségét;

¢ Nem technikai jellegl Ugyfélszolgalat a szokadsos munkaidSben;

e A MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition’ Annual
Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription és a MySQL Standard Edition Annual
Subscription (,MySQL el&fizetés”) jelenlegi engedélyesei igénybe vehetik a szoftverfrissitési és
licenctdmogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*, azzal a kilénbséggel, hogy a
MySQL Community Edition esetében a SULS nem terjed ki semmilyen frissitésre. A MySQL Community
Edition esetenként nem tartalmazza a MySQL el6fizetésben talalhatd programok minden szolgéltatasat és
funkcigjat. (*A Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t jel6li.)

e Az Oracle VM VirtualBox Enterprise, Szoftverfrissitési és licenctamogatas (Software Update License &
Support, SULS) kizarélag az itt megadott platformokra korlatozodik. Nem all rendelkezésre SULS az
Oracle VM VirtualBox Enterprise kisérleti jellegli funkciéihoz, amelyet az itt talalhaté Oracle VM VirtualBox
fethasznaloi kézikonyv hataroz meg.

¢« A FatWire Software programok esetében a webes tamogatds a FatWire Software Support Center

kodzponton keresztul biztositott. A GoAhead Software program esetében a webes tdmogatads a GoAhead

Software Support Portal portalon keresztil biztositott. Minden egyéb Oracle program esetében a webes

tamogatas a My Oracle Support platformon keresztiil biztositott.

A Database Firewall és a Database Firewall Management Server programokhoz tartozé
szoftverfrissitési és licenctamogatas a kévetkezé elemeket tartalmazza:
¢ afent ismertetett szoftverfrissitési és licenctamogatast azzal a kulénbséggel, hogy az Oracle Linuxot érinté
javitasokra az alabbi 1. megjegyzésben foglalt korlatozas vonatkozik;
e nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz,
e hardvertanusitasi® szolgaltatas;
e zleti szempontbdl ésszerl eréfeszitések megtétele a hibajavitéxsok1 visszaportolasara az elmtuit 6 (hat)
hénapban az Oracle altal kiadott Oracle Linux programok vonatkozaséban, a
http:/linux.oracle.com/backport-schedule.html cimen elérhetd visszaportoldsi menetrend (Backport

Schedule) alapjan.
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Megjegyzés:
1. Az Oracle kizarolag az Oracle Linux program bizonyos verzidihoz biztosit hibajavitast; az ilyen verziok
listaja a kovetkez6 cimen érheté el: http://linux.oracle.com/supported.html.
2. A hardvertanUsitas az attél a naptol szamitott els6 4 (négy) évben all rendelkezésre, amelyen az Oracle
Linux program valamely verziéja altalanosan elérhetévé valik. A 4 (négy) év elteltével a hardvertandisitast
az Oracle a sajat belatasa szerint jogosult, azonban nem koteles biztositani.

A Kkorlatozott Szoftverfrissitési és licenctamogatas az alabbiakat tartalmazza:
* Programfrissitések-, javitasok és biztonsagi figyelmeztetdk, kritikus javitasok frissitései;
» szervizkérelmek fogadasa a szokasos munkaidében;
* a szervizkérelmek online naplézasanak lehetésége a kovetkez$ hivatkozas alatt meghatarozott feltételek
mellett: http://www.oracle.com/us/corporate/Acquisitions/phaseforward/support-176416.htmi
* nem technikai jellegtli Ggyfélszolgalat a szokasos munkaiddben.

A Kkorlatozott szoftverfrissitési és licenctamogatas elérheté a FatWire Software programokhoz. A korlatozott
szoftverfrissitési és licenctamogatas a kdvetkezé elemeket tartalmazza:
* programfrissitések, javitasok és kritikus programjavitasok;
o frissitési szkriptek;
o 6 termék- és technoldgiaverziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartasi verzidkat, a valogatott
funkcidspecifikus verzidkat és a dokumentaciok frissitéseit;
» szervizkérelmek fogadasa a szokasos munkaidében;
* a szervizkérelmek online naplézasanak lehetésége a kovetkez6 hivatkozas alatt meghatéarozott feltételek
mellett: http://www.oracle.com/us/corporate/Acquisitions/fatwire/support-459772.html
* nem technikai jellegli igyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

A Korlatozott szoftverfrissitési és licenctdmogatas elérheté a GoAhead Software programokhoz. A korlatozott
szoftverfrissitési és licenctdmogatas a kovetkez6 elemeket tartalmazza:
e programfrissitések, javitasok, biztonsagi értesitések és kritikus programjavitasok;
o {6 termék- és technolégiaverziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartasi verzidkat, a valogatott
funkcidspecifikus verziokat és a dokumentaciok frissitéseit;
e a szervizkérelmek online naplézasanak lehetésége a kdvetkezé hivatkozas alatt meghatarozott feltételek
mellett: http://www.oracle.com/us/corporate/acquisitions/goahead/support-1373497.html
* nem technikai jellegli igyfélszolgalat a szokasos munkaiddben.

A hitp://www.oracle.com/us/support/policies/index.htm! link-en elérhet6é Oracle Financial Services Software
(LOFSS") Technikai Tamogatasi Iranyelvek értelmében, az OFSS termékvonalra Szoftverfrissitési és
licenctamogatas szolgaltatast biztositunk.

Meghosszabbitott Tamogatas (Extended Support)

Bizonyos Oracle-programok esetében Meghosszabbitott Tamogatast biztositunk a programok Premier
Tamogatasanak megsziinése utan. Amennyiben biztositunk Meghosszabbitott Tamogatast, az altalaban a Premier
Tamogatas megsz(inése utan 3 évig vehetd igénybe, kizarélag a program legutolso javitbcsomag-verzidihoz.

Az Oracle Terméktadmogatas életciklusanak Meghosszabbitott Tamogatas fazisdban [évd termékekhez
Szoftverfrissitési és licenctdmogatas szolgaltatast biztositunk az Oracle Linux és a Java SE programverziék
esetében, az alabbi korlatozasokkal:

Programfrissitések-, javitasok és biztonsagi figyelmeztetok;

Ado6-, jogi-, és szabalyozoé-frissitések;

Frissitési szkriptek;

F&é termék- és technolégiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarté verziokat, véalogatott
funkcig-specifikus verzidkat, és a dokumentaciok frissitéseit;
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» Segitség technikai problémakhoz a nap 24 érdjaban, a hét minden napjan,

» Hozzaférés a My Oracle Support és/vagy a FatWire Software Support Center nonstop webes technikai
tamogato6 rendszerhez, beleértve a szervizkérelmek online naplézasanak lehetdéségét;

+ Nem technikai jellegl tgyfélszolgélat a szokdsos munkaiddben.

A Meghosszabbitott Tamogatas NEM tartalmazza:
e Hitelesités harmadik fél (j termékeivel/verzidival
Oracle Linux — Az Oracle Linux programokhoz nem all rendelkezésre Meghosszabbitott Tamogatas.

Java SE — A Meghosszabbitott Tamogatassal elérheté Java SE programverzidkhoz a kévetkezékre korlatozott
Java SE tdmogatas vehet6 igénybe:

+ hibajavitasok, biztonsagi javitadsok és kisebb frissitések;

o frissitési eszkozok;

» szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 érajaban;

* hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogatdé rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online napl6zasanak lehetéségeét;
» nem technikai jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

Fenntarté Tamogatas
A Premier Tamogatas megsz(inése utan Gigynevezett Fenntarté Tamogatas igényelheté. Azon program verzidkhoz,
melyekhez Fenntarté Tamogatas igényelhet6, Szoftverlicenc-frissités és Tamogatas Szolgaltatast biztositunk az

Oracle Linux és a Java SE programverzidk esetében az alabbi korlatozasokkal:

e (i) A Premier Tamogatas idészakaban, (ii) illetsleg a Meghosszabbitott Tamogatassal rendelkezé
ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas idGszakaban létrehozott (meglévé)
programfrissitések, hibajavitdsok, biztonsagi figyelmezteték és kritikus hibajavitasok. A
Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkezé, de Fenntarté Tamogatast vasarl6é ugyfelek az el6z4
szakasz (i) alpontjdban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban meghatarozottakat csak a
Meghosszabbitott Tamogatas id6szakanak lejartat kovetben;

» A Premier Tamogatas idészakaban kiadott ad6-, jogi-, €s szabalyozo-frissitések;

¢ A Premier Tamogatas idészakaban kiadott frissitési szkriptek;

* F6 termék- és technoldgiai verzidk, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarté verziokat, valogatott
funkcié-specifikus verzidkat, és a dokumentaciok frissitéseit;

» Segitség technikai problémakhoz — lzletileg elfogadhaté alapon - a nap 24 6rajaban, a hét minden
napjan;

o Hozzaférés a ,My Oracle Support” és/vagy a FatWire Software Support Center nonstop webes
technikai tamogat6 rendszerhez, beleértve a szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét;

» Nem technikai jelleg(i ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

A Fenntarté Tamogatas NEM tartaimazza a kévetkez szolgaltatasokat:

Uj frissitések, hibajavitasok és biztonsagi figyelmeztetsk;

Uj adé-, jogi, és szabalyozo frissitések:

Uj frissitési szkriptek;

Hitelesités harmadik fél (jj termékeiveliverzidival.

A ,Sllyossagi szintek” pontban alabb részletezett 24 éras elkotelezettség és valaszadas iranyelvek 1-
es slilyossagi szintli problémakhoz;

+ Korabban kiadott javitasok, vagy frissitések, melyeket Oracle a tovabbiakban mar nem tdmogat.

Oracle Linux — Fenntart6 Tamogatasra jogosuit Oracle Linux programverzidkhoz a kovetkezdkre korlatozott
szoftverfrissitési és licenctdmogatas vehets igénybe:
o hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tdmogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét;
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e nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz;
e a Premier Support idészak soran kiadott program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez
valé hozzaférés.

Az Oracle Linux programok Fenntarté Tamogatasa nem tartaimazza a kévetkezé elemeket:

¢ hardvertanusitas;

¢ hibajavitasok visszaportolasa;

e (jj program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez val6 hozzaférés.

Java SE - Fenntarté Tamogatassal elérhetd programverzidkhoz a kévetkezSkre korlatozott Java SE tamogatas
vehetd igénybe:

e (i) a Premier Tamogatas idészaka, illetve (ii) a Meghosszabbitott Tamogatast megvasarlé ugyfelek esetén a
Meghosszabbitott Tamogatas idészaka soran kiadott kisebb frissitések, valamint hiba- és biztonsagi
javitasok. A Java SE Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkezé, de Java SE Fenntarté Tamogatéast
vasarld ugyfelek az el6z6 szakasz (i) alpontiaban meghatarozott elemeket kapjak; a (i) alpontban
meghatarozottakat csak a Meghosszabbitott TAmogatas idészakanak lejartat kévetden;

e aPremier Tamogatas idészaka soran kiadott frissitési eszk6zok;

e Uzleti szempontbdl ésszer(i mértékii segitségnyujtas a szervizkérelmek alapjan a hét minden napjan, a nap
24 éréajaban;

e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tdmogaté rendszerhez, beleérive a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetdségét;

e nem technikai jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

A Java SE programverziok Fenntarté Tamogatasa nem tartalmazza a kévetkezd elemeket:

e j kisebb frissitések, valamint hiba- és biztonsagi javitasok;

e | frissitési eszkozok;

e 24 oras rendelkezésre allas és valaszadasi Utmutatok az 1. sUlyossagi szinthez tartozé szervizkérelmek
esetén (a sulyossagi szint meghatarozasat lasd alabb);

olyan korabban kiadott javitasok és frissitések, amelyeket az Oracle mar nem tdmogat.

Tekintettel arra, hogy az Oracle termék élettartam Fenntarté Tamogatas fazisaban 1évé verzidk nem teljes kortien
tdmogatottak, a rendelkezésre allé informaciok és erdforrasok ezen verzidkhoz korlatozottak lehetnek.
A hardver rendszerek elérhet6ségei az ilyen programverziok futtatasahoz szintén korlatozottak lehetnek.

Elsébbségi Tamogatas (Priority Service)
Az Elsébbségi Tamogatast az Oracle terméktamogatas életciklus Premier Tamogatas, Meghosszabbitott
Tamogatas, vagy Fenntarté Tamogatas fazisaban lévd termékekre biztositjuk.
Az Elsébbségi Tamogatas az alabbi szolgaltatas elemeket tartaimazza:
» Technikai segitségkérés visszajelzés iranyelvek: Esszer(l eréfeszitések megtétele a technikai segitség-kérés
megvélaszolasara a kévetkezé szempontok szerint:
o Az 1-es sullyossagi szintli technikai segitségkérések 90 %-a 1 6rén beltl megvélaszolasra kerdl
(7X24 6raban);
0 A 2-es sUlyossagi szintl technikai segitségkérések 90 %-a 2,5 éran belul megvalaszolasra kertl —
helyi munkaidd szerint;
0 A 3-es sllyossagi szintli technikai segitségkérések 90 %-a a kovetkezd helyi munkanapon
megvalaszolasra kertl;
0 A 4-es sllyossagi szintli technikai segitségkérések 90 %-a a kovetkezé helyi munkanapon
megvalaszolasra ker(,

e Az 1-es és 2-es sllyossagi szintli technikai segitségkérések idbalapu bels6 eszkalacidja;

» Egy kijelslt, Onnel helyi nyelven kommunikalé Oracle Szolgéltatas Felelés (,Oracle Service Delivery Manager”
— ,SDM"), aki a bejelentett 1-es sllyossagi szintli és kéz6s megallapodas szerint 2-es suUlyossagi szintl
problémak (egyuttesen  kritikus problémak”) kezeléséhez nylijt segitséget az alabbiak szerint:

o Meghatarozza a segitségkérések prioritasait;

o A kritikus problémak megoldasanak elésegitése érdekében koordinalja az Oracle tamogatas
szolgaltatas biztositasaban résztvevé virtualis csapatot, beleértve az On tgyfél kapcsolattartoit;

o A kritikus problémak megoldasa érdekében meghatarozza a felelésségi koroket, az elsédleges
feladatokat, és kapcsolédé teenddket,;
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o Az On kérésére, segitséget nyljt az Oracle Tamogatas altal kezelt segitség kérésekkel

kapcsolatos bizonyos feladatok végrehatasaban,
0 Monitorozza a virtudlis csapat tevékenyseégét és szikseg szerint eszkaldlja a kritikus problémakat

az Oracle Supporton belll ésfvagy az On vezetdsége felé.

o Szikség szerint megszervezi a kommunikaciot a csoport tagjai kozott;

o Az On ugyfél kapcsolattartoit és felsbvezetését tajékoztatja a kritikus problémak allapotarol.
» FEisObbségi vélaszadas az Oracle Termék Fejleszté csoportjatdl a segitségkérésben azonositott
termékhibakra (bugokra) vonatkozoéan;
Havi segitségkérés (SR) felilvizsgalat;
Kozds Kapcesolattartdi és Eszkalacios Utmutato;
Ko6rnyezeti Konfiguracié Utmutato;
Ugyfél-specifikus webportal nonstop elérhetésége;
Szolgaltatas felulvizsgalat negyedévenként,
Elére felvett tajékoztaté szeminarium;
Az Els6bbségi Tamogatassal rendelkez6 Ugyfelek szamara biztositott, az Oracle altal tamogatott
eseményekhez vald els6bbségi hozzaférés;
e Havi angol nyelvii Web-konferencia lehetéség Oracle-vezetékkel és/vagy Oracle-termékek technoldgiai

szakértdivel;

Oracle ideiglenesen, vagy véglegesen mas Oracle Szolgaltatds FelelGst is megjelolhet, bar minden ésszeri
erbleszilést megtesz annak érdekében, hogy minimalizalja az On Oracle Szolgéaltatas Feleldsének helyettesitését,
vagy lecserélését. Az On elézetes hozzajarulasa nélkil az Oracle nem jeldl olyan Szolgéltatas Felelfs, aki nem

beszél az On anyanyelvén.

Az Ha Elsébbségi Tamogatast vasarol, On kételes fenntartani egy hatalyos szoftverfrissitési és licenctdmogatasi
szerzgdést az adott licenccsomag valamennyi olyan licencére, amelyre Elsdbbségi Témogatast szerzett.
Amennyiben On folyamatosan fenntartotta Szoftverfrissitési és licenctamogatas szerzddését az adott
licenccsomagra, az Elsébbségi Tamogatas igénybevételéhez nem szikséges a licenccsomag atvaltasa a jelenlegi

licencmetrikara.

Az Elstbbségi Tamogatas megujitdsanak dija az Els6bbségi Tamogatasra a megujitds iddpontjaban érvényes
arképzési elbirasokon alapulnak. Az éves technikai tamogatési dijakra megallapitott maximalis szerz6déses
merték, igy példaul a szoftverfrissitési és licenctdmogatas nem vonatkozik az Els6bbségi Tamogatasra, kivéve ha
azt az On szerzédése kifejezetten tartaimazza.

A fentebb emlitett Ujraaktivalasi irdnyelvek nem vonatkoznak az Elsébbségi Tamogatasra.
Az Elstbbségi Tamogatast nem minden programhoz biztositiuk. A szolgaltatas elérhetségérol kérjuk,
tajékozodjon a helyi Tamogatas Ertékesités Képviselonél!

Els6bbségi ,,Service Desk”

2011. szeptember 28-t6] nem rendelhetd az Elsébbségi ,Service Desk”. Ha On jelenleg ezen szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédéssel rendelkezik, akkor azt az érvényben lévo tamogatasi iddszak végéig veheti igénybe. Az
Elsébbségi ,Service Desk” szolgaltatas nem ujithaté meg.

Az Elsébbségi ,Service Desk” az Oracle terméktamogatasi életciklus Premier Tamogatds, Meghosszabbitott
Témogatas, vagy Fenntarté Tamogatas fazisaban [év6 termékekre biztositjuk.
Az Eisbbbségi “Service Desk” az alabbi szolgéltatas elemeket tartalmazza:
¢ Technikai segitségkérés (SR- Service Request) elsébbségének biztositasa: A Premier Tamogatast igénybe
vevl Ugyfelek altal benyujtott technikai segitségkérés elsdbbséget élvez az azonos sulyossagi szinten
bejelentett problémaival szemben;
e Technikai segitségkérés visszajelzés iranyelvek: Esszerli eréfeszitések megtétele a technikai segitségkérés
megvalaszoldsara a kévetkezd szempontok szerint:
0 A7z 1-es slilyossagi szintli technikai segitségkérések 90 %-a 1 aran beliil megvalaszolasra kerl
(7X24 oraban);
0 A 2-es sUlyossagi szint(i technikai segitségkérések 90 %-a 2,5 éran belll megvalaszolasra kerul ~
helyl munkaidd szerint;
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o0 A 3-es sllyossagi szintli technikai segitségkérések 90 %-a a kovetkezd helyi munkanapon
megvalaszolasra kerll;
0 A 4-es slUlyossdgi szintli technikai segitségkérések 90 %-a a kovetkezé helyi munkanapon
megvalaszolasra kertl,
» Az 1-es és 2-es sUlyossagi szintli technikai segitségkérések idbalapu belsé eszkalacioja;
» Angolul kommunikélé Oracle Szolgaltatas Feleldsok elérhetésége (,Oracle Service Delivery Manager” —
,SDM") aki a bejelentett 1-es sulyossagi szint(i és kozés megallapodas szerint 2-es sllyosségi szinti
problémak (egyuttesen  kritikus problémak”) kezeléséhez nyujtanak segitséget az alabbiak:

o Meghatarozza a segitség kérések prioritasait;

0 A kritikus problémak megoldasanak eldsegitése érdekében koordindlja az Oracle tdmogatas

szolgaltatas biztositasaban résztvevé virtualis csapatot, beleértve az On tgyfél kapcsolattartéit;

o A kritikus problémak megoldasa érdekében meghatarozza a felel6sségi koroket, az elsédleges

feladatokat, és kapcsolédé teenddket,;

o Az On kérésére, segitséget ny(jt az Oracle Tamogatas altal kezelt segitség kérésekkel

kapcsolatos bizonyos feladatok végrehatasaban;

0 Monitorozza a virtualis csapat tevékenységét és sziikség szerint eszkaldlja a kritikus problémakat

az Oracle Support-on belul és/vagy az On vezetésége felé.

o Szukség szerint megszervezi a kommunikaciot a csoport tagjai kozott;

o Az On Ugyfél kapcsolattartdit és felsévezetését tajékoztatja a kritikus problémak allapotarol.
Els6bbségi valaszadas az Oracle Termék Fejleszté csoportjatdl a segitségkérésben azonositott
termékhibakra (bugokra) vonatkozoan;,

Havi segitség kérés (SR) feltlvizsgalat;

Kézds Kapcsolattartéi és Eszkalacios Utmutato;

Kémyezeti Konfiguracié Utmutaté;

Ugyfél-specifikus webportal nonstop elérhetésége;

Szolgaltatas felulvizsgalat negyedévenként;

Elére felvett tajékoztatd szeminarium;

Az Elsébbségi ,Service Desk” rendelkezd Ugyfelek szamara biztositott, az Oracle altal tdmogatott
eseményekhez vald els6bbségi hozzaférés;

Havi angol nyelv(i Web-konferencia lehetéség Oracle-vezetdkkel ésfvagy Oracle-termékek technolégiai
szakértbivel;

Az Els6bbségi “Service Desk” igénybevételének feltétele, hogy az adott licenc-csomagra érvényes
Szoftverfrissitési és licenctamogatassal rendelkezzen. Amennyiben On folyamatosan fenntartotta Szoftverfrissitési
és licenctamogatasi szerzédését az adott licenccsomagra, az Elsébbségi “Service Desk” igénybevételéhez nem
szilkséges a licenc-csomag atvéltasa a jelenlegi licencmetrikara.

A fentebb emlitett Ujraaktivalasi iranyelvek nem vonatkoznak az Elsébbségi “Service Desk”.
Az Elsbbbségi "Service Desk” nem minden programhoz biztositiuk. A szolgaltatas elérhetségérdl kerjuk,
tajékozdadjon a helyi Tamogatas Ertékesités Képviselonél!

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag (Incident Server Support Package)

Az Oracle Eseti Tamogatas Csomag Webalapu technikai szolgéitatas, amely szerverenként 10 esetben biztosit
technikai tdmogatast mindaddig, amig a Premier Tamogatas elérhets az On licenceire. Egy programhoz Eseti
Szerver Tamogatas csak a programlicenc megvasartasakor rendelheté és amennyiben megrendelésre kerult, a
tovabbi tamogatasi idészakokra meghosszabbithatd.

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag nem tartalmaz frissitéseket, nem hasznathaté és nem értékesithetd
semmilyen mas tdmogatasi szolgaltatas-termékkel egyutt. Amennyiben On Szoftverfrissitési és licenctamogatas
szolgaltatasra tart igényt, az Ujraaktivalas napjatél az Oracle 'Tamogatds Folyamatossaganak Ujraaktivalasa’
alapelvei iranyadok. Az Eseti Szerver Tamogatds Csomag az aldbbiakban korlatozott termékcsomagokra
igényethetd, barmely platformon:

» Oracle Database Server Support Csomag: Oracle Database Server Enterprise Edition, Oracle Database
Server Standard Edition, Oracle Database Server Standard Edition One, Partitioning, Real Application
Clusters, Advanced Compression termékekhez
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» Oracle Application Server Support Csomag: Internet Application Server Enterprise Edition, Internet
Application Server Standard Edition, Internet Application Server Standard Edition One termékekhez

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag a megrendeléstdl szamitott egy éves periddusra érvényes. A periddus
végéig fel nem hasznalt technikai segitségkérések igénybevételének joga elvész. A My Oracle Support-hoz vald
hozzaférés lehetbsége az utolsé bejelentett technikai probléma (SR) lezarasakor megszinik. Amennyiben egy
technikai segitségkérés szoftverhiba kijavitdsaval kapcsolatos, az nem szamit bele az 6sszesen 10 technikai

segitségkérésbe.
Az Eseti Szerver Tamogatas a kévetkezéket tartaimazza:

e Hozzaférés a My Oracle Supporthoz (24 X. 7 Web-alapu technikai tdmogaté rendszer), beleértve az
online segitségkérés bejelentés lehetdségét;
o Hozzaférés a letélthetd szoftverjavitasokhoz, javitokészletekhez.

Oracle Java fejlesztéeszk6z6k tdmogatasa
Az Oracle Java fejlesztéeszkdzok tamogatasa a kovetkezd programokhoz vehet6 igénybe: Sun NetBeans, Oracle

Enterprise Pack az Eclipse platformhoz és Oracle JDeveloper (2005. janius 28-a utani letéltések az Oracle
Technology Network webhelyrdl). Ha megvéasarolja az Oracle Java fejlesztéeszk6zok tamogatasat, az 6sszes fenti
programhoz igénybe veheti a tamogatast.

Az Oracle Java fejlesztteszkozok tamogatasa a kévetkezd elemeket tartalmazza:

e  Programjavitasokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzaférés

* Segitség technikai problémakhoz a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan;

e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tdmogatdé rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online napldézasanak lehetésegét;

+ Nem technikai jellegli Ugyfélszolgélat a szokasos munkaiddben.

Az Oracle Java fejlesztéeszkdzok tamogatésa nem tartalmazza az Gj programverziokhoz kiadott frissitéseket.

Oracle Solaris fejlesztéeszkdzok tamogatasa
Az Oracle Solaris fejlesztéeszkdzdk tdmogatasa a kdvetkez6 programokhoz vehet6 igénybe: Oracle Solaris Studio
és Oracle Solaris Studio Express. Ha megvasarolja az Oracle Solaris fejlesztéeszkozok tamogatasat, az 6sszes
fenti programhoz igénybe veheti a tamogatast.
Az Oracle Solaris fejlesztéeszkozok tdmogatasa a kovetkez§ elemeket tartalmazza:

e programjavitasokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzaférés;

» szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 érajaban;

e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai timogatd rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online naplézasanak lehetoségét;

* nem technikai jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében.
Az Oracle Solaris fejlesztéeszkzok tdmogatasa nem tartalmazza az (j programverziékhoz kiadott frissitéseket és
az Oracle Solaris frissitésekhez, hibajavitasokhoz és programjavitasokhoz valé hozzaférést.

Java SE tamogatas

A Java SE tdmogatas a Java SE programverzidékhoz vehetd igénybe. A Java SE tdmogatas a kdvetkez6 elemeket
tartalmazza:

» hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések;

o frissitési eszk6zok;

* szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 érajaban,

* hozzéaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tdmogaté rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét;

* nem technikai jellegl (igyfélszolgalat a szokasos munkaidében.
Ha megvéasarolja a Java SE tdmogatast, a fenti szolgaltatdsokkal mas, ktlon megvasarolt licencek tdmogathatok. A
fenti szolgaltatasok részeként kapott hibajavitasokat, biztonsagi javitasokat és kisebb javitasokat a vonatkozé
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licencszerzddés feltételei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott a Java SE program letslitésével és/vagy
telepitésével.

OpenOffice.org Premier Tamogatas

Az OpenOffice.org Premier Tamogatas 2011. aprilis 15-ét kévetéen nem rendelheté meg. Ha jelenleg é16
szerzodése van az OpenOffice.org Premier Tamogatasra, akkor tovabbra is igénybe veheti az OpenOffice.org
Premier Support szolgaltatasokat, de kizarélag a folyamatban lévé tamogatasi idészak lejartaig. Az OpenOffice.org

Premier Tamogatas nem hosszabbithaté meg.
Az OpenOffice.org Premier tdmogatas az OpenOffice.org programokhoz vehetd igénybe. Az OpenOffice.org

Premier Tamogatas a kdvetkez§ elemeket tartalmazza:
o programfrissitések és javitasok;
o szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 érajaban;
* hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogat6 rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét;
¢ nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux hal6zathoz.

Lustre tamogatas

A Lustre tAmogatast azok az tgyfelek vehetik igénybe, akik megvasaroltak a Lustre 1.6-0s és 1.8-as verzidjat. A
Lustre tamogatas a kévetkez elemeket foglalja magaban:

e program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez és frissitésekhez vald hozzaferés;

* szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban;

o hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tAmogaté rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét.

A Lustre tamogatas nem tartalmazza a kévetkez6 elemet:

o frissitések mas Lustre programverzidkra.

Segitségkérés Tamogatasi Csomagok (Service Request Packages)

A Segitsegkérés Tamogatasi Csomagok az Oracle Partneri Halozat (Oracle Partner Network) tagjai szamara
érhetdk el.

A Segitségkérés Tamogatasi Csomagok Web-alapu technikai tamogatést biztositanak 10, vagy 25 segitségkérés
(Service Request) esetére, nem tartalmaz frissitéseket és nem elérheté minden programra. A szolgaltatas
elérhetéségének részleteit kérje az OPN Kozponttdl (hitp://partner.oracle.com/).

A Segitségkérés Tamogatas Csomagok a megrendeléstdl szamitott egy éves periddusra érvényesek. A (i) a
tAmogatasi periodus végéig, vagy (ii) amennyiben az OPN tagsag nem kerul meghosszabbitasra, az OPN tagsag
idészakanak végéig fel nem hasznalt technikai segitségkérések igénybevételének joga elvész. A segitségkérés
bejelentésének lehetdsége az utolsd bejelentett technikai probléma (SR) lezarasakor megsziinik.
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Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések

Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések szolgaltatasunk az Oracle termék életciklus Fenntarté Tamogatas
szakaszaban lév6 programokhoz érhet6 el. Ugyfeleink, akik Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések
szolgaltatast igényelinek, az Oracle Payroll alkalmazashoz az adott adéévre torténd frissitését kapjak.

Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések igényléséhez az On érvényes Szoftverfrissitési és
licenctamogatas szolgaitatatassal kel rendelkezzen az adott licencekre. Amennyiben On folyamatosan fenntartotta
Szoftverfrissitési és licenctdmogatasi szerzédését az adott licencekre, az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado6
Frissitések szolgaltatas igénybevételéhez nem szikséges a licenc-csomag atvaltasa a jelenlegi licencmetrikara. Az
Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések szolgaitatast a My Oracle Supporton keresztll biztositjuk.

Amennyiben biztositunk Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Adé Frissitések szolgaltatast, az a vonatkozd Oracle
programokra a Fenntarté6 Tamogatas elérhetéségétdl szamitott maximum két (2) evig terjedéen igényelhetd. Az
Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Adé Frissitések szolgaltatdsra nem vonatkozik a fentebb emlitett Ujraaktivalasi
iranyelv. Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések szolgaitatas nem érhetd el nem minden orszagban
és minden programra. A szolgaltatas elérhetdségeérsl kérjuk, tajékozédion a helyi Tamogatas Ertékesités

Képviselonéll

Oracle Linux Tamogatasi Szolgaltatasok
Az Oracle Véllalati Linux TAmogatasi szolgaltatasokat kinal Gigyfelei szamara, fuggetlenul attdl, hogy azok
hasznainak—e Oracle programokat vagy sem. Az elérhet6 szolgaltatasokrél bévebb informaciét az Oracle Linux és

Oracle VM Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a

http://www.oracle.com/support/policies.html webcimen talathato.

Oracle VM Tamogatasi Szolgaltatasok

Az Oracle ugyfelei szamara Oracle VM Tamogatasi szolgaltatasokat kinal, fuggetlendl atté!, hogy azok hasznalnak
—e Oracle programokat vagy sem. Az elérhet6 szolgaltatasokrél bévebb informaci6t a Vallalati Linux és Oracle VM
Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a http://www.oracle.com/support/policies.htmi

webcimen talalhaté.

Exadata Tamogatasi Szolgaltatisok
Az Oracle tAmogatasi szolgéaltatasokat kinal az Exadata termékkorre. Az elérhetd szolgéaltatasokrol bévebb

informacié az Exadata Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a
http://www.oracle.com/support/policies.html webcimen talalhato.

A Sun-szoftverekre vonatkoz6 technikai timogatasi szolgaltatasok

Az Oracle korlatozott ideig rendelkezésre bocsat bizonyos szoftvertechnikai tdmogatési szolgaltatasokat,
amelyeket korabban a Sun Microsystems kinalt. Ezek a technikai tamogatasi szolgaltatdsok a Sun-szoftverekre
vonatkozé technikai tamogatasi eléirasok alapjan vehetok igénybe. A szolgaltatdsokkal kapcsolatban a kovetkezé
cimen szerezhet tovabbi informaciot: http://www.sun.com/servicelist/.

A My Oracle Supporthoz valé6 hozzaférést a My Oracle Support webhelyen kozzétett hasznalati feltételek
szabalyozzak. A hasznalati feltételeket az Oracle barmikor egyoldalian moédosithatja. Ezen feltételek masolatat
kérésre rendelkezésre bocsatiuk. A My Oracle Support szolgaltatast csak az On aital kijelolt technikai
kapcsolattarték vehetik igénybe.

A My Oracle Support jelenleg a kévetkezd Oracle programokhoz nem érhet6 el: Phase Forward, Datanomic,
FatWire Software és GoAhead Software.

FatWire Software Support Center

A kévetkez6 elGiras csak a FatWire Software programokra vonatkozik: A FatWire Software Support Center
rendszerhez val6 hozzaférést a FatWire Software Support Center webhelyen kozzétett hasznélati feltételek
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szabalyozzék.. A hasznalati feltételeket az Oracle barmikor egyoldaltan moédosithatja. Keresre az Oracle elkildi a
feltételeket tartaimaz6 dokumentumot. A FatWire Software Support Center szolgaltatast csak az On altal kijeloit
technikai kapcsolattarték vehetik igénybe.

GoAhead Software Support Portal
A kovetkez6 elbiras csak a GoAhead Software programokra vonatkozik: a GoAhead Software Software Support A

FatWire Software Support Center rendszerhez val6é hozzéaférést a GoAhead Software Support Portal webhelyen
kozzétett hasznalati feltételek szabalyozzak.. A haszndlati feltételeket az Oracle barmikor egyoldaltan
modosithatja. Kérésre az Oracle elkldi a feltételeket tartalmazé dokumentumot. A GoAhead Software Support
Portal szolgaltatast csak az On altal kijelslt technikai kapcsolattartok vehetik igénybe

Az Oracle Unbreakable Linux halézata

A Database Firewall és a Database Firewall Management Server programokhoz tartozd szoftverfrissitési és
licenctamogatas és az OpenOffice.org Premier Tamogatas tartalmazza az Oracle Unbreakable Linux hal6zat

szolgaltatast is.

Az Oracle tovabbi olyan csoportmunka-eszkdzéket [pl. amelyek az On engedélyével lehetévé teszik, hogy az
Oracle hozzaférjen az On szamitogéprendszeréhez (pl. Oracle Web Conferencing)] és szoftvereszkozoket (pl. a
konfiguracios adatok gylijtését és tovabbitasat lehetévé tevd eszkdzoket, pl. Oracle Configuration Manager) is
biztosithat, amelyek megkénnyitik a problémak megoldasat. Az eszkézok licencbe adasa a My Oracle Support
hasznalati feltételei alapjan torténik, és arra az eszkozokkel egyltt atadott tovabbi feltételek vonatkozhatnak.
Fgyes eszk6zok arra szolgalnak, hogy adatokat gy(jtsenek az On szamitogépes kornyezetének konfiguraciojarol
(,eszkozadatok”). Az eszk6z6k nem gy(ijtenek és tarolnak személyes adatokat és ezekhez nem férnek hozza
(kivéve a technikai tamogatéashoz szilkséges elérhetségi adatokat), és ugyanez érvényes az On szamitogépes
kornyezetében talalhato Uzleti adatallomanyokra is. Az eszkdzok hasznalataval On hozzéjarul eszkézadatainak az
Oracle részére val6 tovabbitasahoz reaktiv és proaktiv technikai tamogatasi szolgaltatasok nydjtasa érdekében.
Ezen tulmenéen az Oracle felhasznalhatja az eszkozadatokat az On Oracle termékportfolicjanak kezeléséhez
kapcsol6dé segitségnylijtasra, a licencek és szolgaltatasok szabalyszer(iségének biztositasara és az Oracle
termék- és szolgaltataskinalatanak fejlesztésére.

Eléfordulhat, hogy egyes eszkézoket idénként akar kulon értesités nélkul automatikusan kapcsolodjanak a
halézathoz. On felel a telekommunikacids atjaro biztositasaért, amelyen keresztul az eszkézok adatkommunikaciot
folytatnak az Oracle-lel. Az eszkézok hasznalata teljesen 6nkéntes, azonban ezek hianyaban eléfordulhat, hogy az
Oracle nem tud technikai tmogatasi szolgaltatast biztositani Onnek.

Az Oracle altal a technikai tAmogatasi szolgaltatasok nytjtasahoz jelenleg hasznalt eszkézokkel, valamint az
Osszegyljtott adatokkal és az adatok felhasznalasaval kapcsolatos tovabbi részleteket a globalis ugyféltamogatas
biztonsagi eljarasrendje tartaimazza, amely a My Oracle Support webhelyen taldlhaté meg. Az eszkdzokkel és az
elérhetdségikkel kapcsolatos tovabbi részletekért az Oracle-értékesitéjéhez is fordulhat vagy hivja az Oracle helyi

képviseletét.

Amennyiben az Oracle kifejezetten arrél tajékoztat az eszkdz dokumentacidjaban, a technikai tamogatési
eléirasokban, a megrendelési dokumentumban vagy a ,readme” fajlban, hogy egy eszkézre kulon licencfeltételek
vonatkoznak (,kulén feltételek™), az eszkdzhdz On a kilén feltételek szerint férhet hozza. Kilon feltételek szerint
licencbe vett, harmadik fél altal biztositott szoftverekre vagy beagyazott szoftverekre (példaul Mozilla vagy LGPL)
lehet szlkség az eszkdz6khoz vald hozzaféréshez vagy azok futtatasahoz az eszkdz dokumentacidjaban vagy a
Jeadme’ fajlban leirtak szerint. Az On jogait a kilén feltételek alapjan licencbe vett eszk6z6k vagy szoftverek
vonatkozasaban semmilyen moédon nem korlatozza vagy érinti az On Oracle-lel kététt megallapodasa.
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v nyél Té‘mogatés‘ﬁ Bfiézibnségi Szabalyai. ...

Globalis

Oracle mélyen elkotelezett az altala biztositott technikai tamogatasi szolgaltatasok biztonsaga irant. A
standard technikai tamogatasi szolgaltatisok biztositasakor Oracle a
http://www.oracle.com/support/policies.htmi webhelyen megtekinthetd Globalis Ugyféitamogatas
Biztonsagi Szabalyainak betartasdhoz ragaszkodik. A Globalis Ugyféltamogatas Biztonsagi Szabalyait
Oracle tetszés szerint megvéltoztathatja; azonban Oracle a technikai tamogatas megfizetett idészakaban a
Biztonsagi Szabalyokban lefektetett biztonsdgi szintet nem csokkentheti. A valtozasok a
Valtozasjeqyzékben (PDF) megtekinthetdk.

Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy a Globalis Ugyféltdmogatas szolgaitatasai és rendszerei nem alkalmasak olyan
specidlis biztonsagi ellenérzések elvégzésére, amelyek bizonyos szenzitiv adattipusok tarolasahoz vagy
feldolgozasahoz elengedhetetienek. Gondoskodjanak arrdl, hogy a rendszerbe ne kerulion egészségigyi adat,
vagy fizetési kartyaval kapcsolatos adat, vagy mas olyan szenzitiv informacié, amelyhez a Globalis
Ugyféltamogatas Biztonsagi Szabalyaiban biztositott védelemné! fokozottabb védelem sziikséges. A szenzitiv
adatoknak a rendszerbe bevitt adatok kézul valo eltavolitdsaval kapcsolatban részletes utmutatét talél a My Oracle
Support rendszerben: https://support.oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1227943.1.

Minden tamogatott Oracle program esetében technikai segitségkerés az Oracle Web-alapu ugyféltamogat6
rendszerein keresztill, e-mail-en, vagy telefonon jelentheté be. A probléma sulyossagi szintjét On és az Oracle
valasztja meg az sulyossagiszint-meghatarozasok alapjan:

1. sllyossagi szint

A probléma az éles rendszer teljes leallasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan sulyos, hogy a munkat nem
lehet érdemben folytatni. A szolgaltatas teljes mértékében kiesik, és mivel az adott funkcio létfontossagu a vallalat
szamara, ezért a helyzet kritikusnak minésul. Az 1. sllyosséagi szintbe sorolt problémaknal &ltalaban fennall az

alabbiak valamelyike:

e Adatvesztés;
Valamely létfontossagli dokumentalt funkcié nem miikédik;
A rendszer bizonytalan id6tartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna teszi a valaszidét
vagy az eréforrasok elérését;

e A rendszer Ujrainditasi kisérletek ellenére is ismételten ,elszall”.

A Datanomic szoftver-karbantartési és -frissitési szolgéltatas kivételével minden tamogatott Oracle program
esetében ésszer( erdfeszitéseket tesziink az 1-es sllyossagi szintli technikai segitségkérések egy (1) oran belll
torténé megvalaszolasara.

A Datanomic szoftverkarbantartasi és -frissitési szolgdltatds esetében az 1. sdlyossagi szintbe tartozd
szervizkérelmek esetén az Oracle minden ésszerii eréfeszitést megtesz azért, hogy 10 (tiz) éran belul reagéljon a
kérelemre.

A GoAhead Software programok esetében az Oracle az 1. slUlyossagi szintbe tartozd szervizkérelmek esetén
minden gsszer( eréfeszitést megtesz azért, hogy a 4 (négy) 6ran belil reagaljon

Az aldbbiakban meghatarozott esetek kivételével minden tamogatott Oracle program esetében az Oracle
Ugyfélszolgalat (OSS) a hét minden napjan, napi 24 éraban dolgozik a probléman, amig sikerl elharitani, vagy
amig jelentds javulast tud elérni. Onnek ezen idészak alatt a telephelyen vagy személyhivoval a napi 24 6ras
id6szak alatt elérhetd kapcsolattartét kell biztositania, aki segit az Oracle Ugyfélszolgalatnak az adatgyiijtésben, a
tesztelésben és a hibajavitasok felrakasaban. Arra kérjuk Ont, hogy csak valoban indokolt esetben kérje az 1.
sllyossagi szintbe vald besorolast, hogy elegend6 erdforrds jusson az igazan salyos helyzetek megoldasaral
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Az 1. stlyossagi szintbe tartozd szervizkérelmek esetén a 24 6ras rendelkezésre allas nem elérheté a FatWire
Software programokhoz, a Datanomic programokhoz a Datanomic Software Maintenance & Upgrades
tdmogatassal, valamint a GoAhead Software programokhoz.

2. slilyossagi szint
A probléma stlyos szolgaltatas-kiesést okoz. Nincs eltogadhatd keriilé megoldas, de a mukodeés korlatozott

mértékben folytathato.

3. sulyossagi szint
A probléma a szolgaltatas kismérték( kiesését okozza, ami kellemetienségeket okoz. A funkcid rendelkezésre

alldsanak visszaallitasa kertlé megoldast igényelhet.

4. sulyossagi szint
Szoftverével kapcsolatos informaciokérés, fejlesztési kérelem, vagy dokumentacio értelmezés kérés, melynek
nincs hatdsa a szoftver miikédésére. On nem tapasztal szolgaltatas-kiesést. Az eredmény nem akadalyozza a

rendszer mukodését.

Az egyes orszagokban hivhatdo telefonszamokat az Oracle lgyfél-tAmogatasi webhelyén, a
http://www.oracle.com/us/support/contact-068555.html cimen adtuk meg.
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