1. szamui melléklet

A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A beszerzés milszaki tartalma:
GSM mobil szolgaltatasok biztositasa, kedvezményes késziilék potlas lehetéségével

A Szolgaltatonak rendelkeznie kell 2014. szeptember 30. napjaig érvénes koncesszids szerzddéssel,
amely alapjan jogosult Magyarorszag egész teriiletén kézcéli GSM (mobil radidtelefon) szolgaltatast

nyujtani
1. Mobil kommunikacids eszkozok és szolgaltatasok

1.1. Az Szolgaltatd mobil tavkozlési szolgéltatast nydjt sajat nyilt mobil radidtelefon-halozatan
keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett — megvaldsulhat az adott halozat elofizet6i,
illetdleg a halozattal 6sszekapcsolt részvevok kozotti beszéd és adatforgalom.

Az ajanlat része az altalanos kedvezményes késziilékpotlasi lehetdség, valamint a flotta nagysadganak
5%-at meg nem halado VIP kedvezmény biztositasa.

1.2. Kiegészitd szolgaltatasok
Szolgaltatonak az alabbi szolgaltatasokat térités/havi alapdij mentesen kell a megajanlott dijcsomaghoz
biztositania.
o Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas
Konferenciahivas
Tudakozo tiltas, adatbazis tiltas, telefonkényw tiltas
Emelt dijas és lizleti fizetd szolgaltatasok tilthatosaga
Uzleti hangposta
Hivé fél azonositas
SMS kiildés
Hivészamkijelzés, letiltas
Nemzetk6zi kimend hivas és Nemzetkdzi roaming.
Nemzetkozi kimend hivas és Nemzetkdzi roaming engedélyezése és tiltasa
Onkiszolgalo iigyfélszolgalati szolgaltatas max S jogosult kezeld részére
elveszett késziilékek és kartydk azonnali letilthatosdganak biztositasa €s a sériilt vagy elveszett
kartyak egy munkanapon napon beliili p6tlasa.

1.3. Hivocsoport szervezése kedvezményes dijtétellel az alabbi szolgaltatasokra:
e (Csoporton beliili kedvezményes mobil forgalmazas,
e Csoport hozzarendelése az Elofizetd vezetékes szammezejébdl leképzett sajat mobilszolgaltatdi
szammez6hoz

1.4. Az el6fizetésekhez lehetévé kell tenni, {izleti internet szolgaltatasok hozzarendelését,
s A vialaszthat6 belf6ldi dijecsomagok koziil
e A belfoldi dijcsomag forgalmi kerethataranak alkalmankénti 1 Gb —es novelésének lehetdségét,
a 2 Gb-os dijtétel aranyos részének beszamitasaval.
e Egyedi megrendelések alapjan EU roaming heti dijcsomaggal
s Egyedi megrendelések alapjan korlatozott mértékil roaming hozzaférés biztositasa
1.5. Biztositani kell a hivasok csoportosithatosaganak lehetéségét a , hivatalos és a magin” forgalom
szétvalasztasa érdekében.
1.6. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy feloldja a teljes flotta késziilék allomany haldzati zarat
és a mindenkori halézati zar feloldasi dijszabasi dija szerint 270 darab aktiv késziilék figyelembe
vételével megallapitott koltséget atutalja az El6fizetd szamlajara.



