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kozott ,,Mobil tavkozlési szolgaltatas nyujtisa valamint telefonkésziilékek szillitisa (471/2012)
targyaban, az alulirott helyen és id6pontban, a kdvetkezo feltételekkel.

1.A szerzddés targya

1.1. 420 db SIM kartya eldfizetés vonatkozasdban mobil tavkozlési szolgaltatds, valamint a
dijesomaghoz kapcsolhato kiegészitd szolgaltatas nyujtasa az alabbiak szerint:

A sajéat, partnerszolgaltatdi és roamingpartnerei mobiltavkozlési halozatan keresztiil
nytjtott hangatviteli szolgaltatds és adatatviteli szolgaltatas,

Az adatétviteli szolgaltatds orszagon belill a havi mennyiségi érték elérése utdn
sebesség csokkentéssel korlatozodik, roaming szolgaltatds csak elézetes engedély
birtokdban vehetd igénybe.

Kedvezményes hivocsoport szervezése,

Telefonos, esetenként kijard tigyfélszolgalat biztositasa,

Dedikalt tigyfélmanager biztositasa,

Beltéri lefedettség biztositasa,

Szolgaltatd altal forgalmazott mobiltavkozlési eszkozok javitdsa é€s miiszaki
tandcsadas szolgaltatas igénybevételének lehetGsége Szolgaltatd bemutatdtermeiben.

A mobil tavkozlési szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat a szerz6dés 1. melléklete

részletezi.

1.2. Mobiltavkozlési eszk6zok szallitdsa - 10 db mobiltelefon késziilék és tartozékai, -, valamint
Szolgaltaté altal forgalmazott mobiltavkozlési eszk6zOk javitdsa és miiszaki tanacsadas
szolgaltatas igénybevételének lehetdsége Szolgdltatdé bemutatétermeiben.

1.3. Elofizetd vételi jogot kot ki oly modon, hogy az Elbfizeto a vételi jog alapjan — a Ptk. 375.§-
aban foglaltakra figyelemmel — jogosult egyoldalt nyilatkozatdval az 1.1 pont szerinti
elofizetés tekintetében tovabbi 147 darab, az 1.2 pont szerinti mobiltelefon késziilékek és
tartozékok esetén tovabbi 135 darabot vasarolni a Szolgaltatotol A vételi jog a szerzddés
hatalyba 1épését6l kezdve a szerzodés lejartaig gyakorolhatd azzal, hogy az opcids vételar a
3.1. pontban meghatirozott ellenszolgaltatis adott termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo
Osszegét nem haladhatja meg..

2. A szerzddés idébeli hatalya

A szerz6dés 2013. januar 01-t61 2014. szeptember 30-ig hatdlyos. A szolgéltatds megkezdésének
hatérideje: 2013. januar 01-én 0.00 ora.



3. A szolgaltatasi dijak, késziilék vasarlasi kedvezmények

3.1. A szolgaltat az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatast a kovetkezd netté dijtételekkel nyujtja:

Sorszdm L Igénybevett szolgaltatis
1. Havi eléfizetés SIM kartyankénti alapdij 1000 Ft/db/hé
2. Havi e,loﬁztlalte,s SIM kartyankénti 1000 Ft/db/hé
lebeszélhetosége
3. Uj eléfizetés egyszeri dija 0 Ft/db
4., Hivdszam csere dija 0 Ft/db
5. Sajat ?aloza}t 1_ra:1yaban torténd hivasok 0 Ft/perc
percdija csucsidében
6. Sajat !Ealoza;lt 1_ra:1yaE)an torténd hivasok 0 Ft/perc
percdija csiicsiddn til
Maias GSM halozat iranyaban torténé hivasok
7. s A, 0 Ft/perc
percdija csticsidében
Mis GSM halozat iranyaban térténé hivasok
8. s ;o avx s 0 Ft/perc
percdija csucsidén tul
Belfoldi vezetékes iranyaban torténé hivasok
9. e L 0 Ft/perc
percdija csticsiddben
10. Belfolgl vez’ete_keis 1ra’myaban torténd hivasok 0 Ft/perc
percdija csiicsidén il
11. Hangposta belf6ldi hiviasa minden iddszakban 0 Ft/perc
12. SMS kiildése sajat halézataba 5 Ft/db
13. SMS kiildése mas GSM halézataba 14 Ft/db
14. SMS Kkiildése belfoldi vezetékes halézatba 0 Ft/db
15. Dijmentes SMS-ek szima. 30 db
16. flli}:ocsoport SIM kartyankénti havi eléfizetési 550 Ft/db/h6
17. Hivécsoporton beliili hivasok percdija 0 Ft/perc
18. Nemzetkozi roaming dij kedvezmény 70 %
Uzleti internet havi eléfizetési dij 2Gbte benne .
19 | foglalt belféldi_forgalom 1600 Evdb/he
Uzleti internet havi el6fizetési dij SGbte benne .
20| foglalt belféldi forgalom 2 300 F/db/ho
21. U’z.letl m.t.erflet forgalmi ke}'et 1Gbte novelés 1000 Ft/db/hé
dija belféldi forgalom esetén
Uzleti internet EU zéna roaming dij 500 .
22. Mb/hét benne foglalt forgalom 22 500 Ft/het
I1. Mobil tavkozlési eszkozok ellenértéke
A szerzddéses idoszak alatt felsé és prémium
kategoriaju késziilékek koziil referencia
23. késziiléknek tekintett ,,Samsung Galaxy S3” 60 000 Ft/db
késziilék vételara
A szerz6déses iddszak alatt alsé és kozeép
kategoriaju keésziilékek koziil referencia
24. késziiléknek tekintett ,,Samsung Galaxy mini 30 000 Ft/db
I1” késziilék vételara

3.1.1. A szerzddés 1.1. pontjaban meghatarozott mobil tavkozlési szolgaltatas fenntartasanak és

karbantartasanak koltségeit a havi eléfizetési és forgalmi dijtételek tartalmazzak.



3.1.2. A 3.1. pontban meghatarozott dijakat Szolgaltato a szerzo6déskotést koveten semmilyen
jogcimen nem emelheti, ezt kdvetben a dijcs6kkentés mértékérdl Felek a szolgéltatas
megkezdését kdvetd egy év elteltével januar havaban irdsban allapodnak meg.

3.1.3. Szolgaltaté a mindenkori nyilvanos dijcs6kkentésérél koteles Eléfizetét S napon beliil
irasban értesiteni.

3.1.4. Szolgéltat6 3.1 pontban fel nem sorolt mobil tavkozlési szolgaltatésait Elbfizeté a
Szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételekben (tovabblakban ASZF) foglaltaknak
megfelelden megallapitott dijak ellenében jogosult igénybe venni.

3.2 A mobil tavkozlési eszkozok és tartozékaik szerzodéskotéskor aktudlis terméklistajat a jelen
szerz6dés 2. szami melléklete tartalmazza, amelynek havonta frissitett valtozatait Szolgaltato
koteles Eldfizetd részére megkiildeni. Ezen véltozatok szerzoédésmodositast nem jelentenek, de
folyamatos sorszamozassal a szerzédés mellékleteit képezik. A frissitett véaltozatok havonkénti
megkiildésének elmulasztisa esetén Elofizeté felszolitja a Szolgaltatét annak megkiildésére.
Amennyiben a Szolgéltat6 az El6fizetd harom irdsbeli felszélitdsa ellenére sem tesz eleget a jelen
pontban meghatarozott kotelezettségének, az El6fizetd jogosult a szerzédés felmondasara.

3.2.1. A késziilékek adott kategdrian beliili beszerzeési ara a 3.1 pont 23. vagy 24. soraiban
meghatarozott dsszeg a késziilék tipusatol fiiggetleniil, a 3.2.2. pontjaban foglalt kivétellel.
Az igy beszerzett késziilékekhez hiiségnyilatkozat nem kothetd, és a késziilék halozati
korlatozasa nem lehetséges.

3.2.2. A beszerezni kivant késziilékek tipusa El6fizet6 altal a beszerzés idépontjdban keriil
meghatarozasra, azzal, hogy amennyiben az Elofizet6 éltal igényelt késziilék kategdrian
beliili késziilékek szolgaltatdsai olyan mértékben valtoznak, amely alapjan a szerzédés
gazdaségi egyensulya valamelyik fél javara felborulna (legalabb 20 %-os vételar eltérést a
Felek ennek tekintenek), ugy a Szolgaltatdé a késziiléknek a 3.1. pontban szerepld aron
torténd szallitasara, illetve az El6fizetd a termék atvételére nem kételes, Amennyiben a
3.1 pont 23. és 24. sordban meghatarozott referencia késziilékek vételara az El6fizetod
altali beszerzéskor alacsonyabb, mint a 3.1 pontban szerepeltetett Gsszeg, tgy Szolgaltatd
az alacsonyabb vételaron koteles a termékek szallitasara.

3.3 A 3.1. pontban meghatarozott dijtételeken feliil egyéb dij és kdltség felszamitisira és a 3.2.
pontban meghatirozott arakon feliil egyéb dij, koltség felszamitasara a jelen szerzddés 1.1-1.3
pontjdban foglaltak ellentételezéseként nincs lehet6ség. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szerz6dés id6tartama alatti iddszakos, akcids kedvezményes dijait és arait — amennyiben
azok Osszességében kedvezébbek a jelen szerz6dés 3.1. és 3.2. pontja szerinti 4raindl — az
Elofizetd vonatkozasaban is automatikusan alkalmazza, amennyiben az Elofizetdé az azok
igénybevételéhez kapcsolodo feltételeket elfogadja, vallalja.

4.Fizetési feltételek

4.1 A jelen szerz8dés alapjén torténd kifizetés egyiittes Gsszege nem haladhatja meg a 30.000.000,-Ft
+ AFA, azaz harmincmillié forint + AFA Osszeget. Elbfizetd elSlegfizetést nem teljesit. A
mobiltavkézlési szolgaltatas ellenértékét Elofizetd a teljesités igazoldst kbvetden, a Szolgaltatd
altal havonta jogszabalyszerlien kiallitott szamla ellenében Szolgaltaté szamldjara torténd
atutaldssal egyenliti ki.

Elbfizet6 a leszallitdsra keriild mobiltelefon késziilékek ellenértékét a szallitdlevél birtokaban
kiallitott teljesitésigazolast kovetben kiallitott szamla alapjan fizeti meg.

4.2 Az El6fizetd a Szolgaltaté felé kifizetési kotelezettségét — a Kbt. 130. § (3) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével —a szdmla kézhezvételének napjat kovetdé 30 napon beliil teljesiti a
Szolgéltaté CIB Bank Zrt. iltal vezetett 10700024-04107604-52000001 szamu bankszadmlajéra
torténd atutalassal. Az El6fizetd a teljesitésigazolas kiallitasat indokolatlanul nem tagadhatja meg.

4.3. A szamlén csak a szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsok szerepelhetnek.

4.4. A 4.1.pont alapjan a mobil tdvkozlési szolgaltatds vonatkozasdban kiallitott szdmlan feltiintetett
teljesités idépontja — az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL torvény (AFA
torvény) 58. § (1) bekezdése szerint — megegyezik a fizetési hataridével. Szolgaltaté a targyhé 10.
napjaig kdteles kiallitani a szamlat az El6fizet6 részére.

4.5. Késedelmes fizetés esetén Elbfizetd6 a Ptk. 301/A.§ szerinti késedelmi kamat megfizetésére
kételes.



4.6 A Kozbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVIIL tv. (Kbt.) 125. § (4) bekezdés a) pontban eldirtak
alapjan Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem szadmol el a szerzddés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56.§ (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

4.7. Kozbeszerzésekrsl szol6 2011. évi CVIIL tv. (Kbt) 125. § (4) bekezdés b) pontban eldirtak
alapjan Szolgaltaté koételezettséget vallal arra, hogy a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama
alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdésében el6irt tigyletekrol az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti.

4.8. A szadmlakon a koévetkez6k szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszaggylilés Hivatala 1055
Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

4.9. Szolgéltat6 a 4.1. pontban meghatdrozott keretsszeg tiz szdzalékat meg nem haladé mértékben a
kovetkez6 szolgaltatasok nyjtasdra, elvégzésére kdthet szerz6dést harmadik személlyel:

- szerz6dés menedzselése (kapcsolattartas szerzddéses tigyekben)

S.Beszédforgalom mérése

A Szolgaltaté felé iranyuld hivasok mérése a Szolgaltaté kapcsolé kézpontjiban torténik, a szdmla
kibocsatasara a mért adatok alapjan keriil sor. A mérés hivasonként a hivott fél bejelentkezésével
kezd6dik, eldfizetésenként (hivoszamonként) havi bontasban tGrténik, egysége a masodperc. A
hivécsoport Osszes tagjara a szdmldzas eldfizetésenkénti részletezéssel és Osszegezett mdédon egy
szamlan torténik, Masik szamla képezhetd a ,;maganforgalmi” hivasok adatainak kiilén csoportban
torténd megjeldlésével.

6.Szolgaltatoi kotelezettségek

6.1. Szolgaltaté koteles a jelen szerzodésben és mellékleteiben véllalt kotelezettségeit valamennyi
vonatkoz6 jogszabaly betartasdval teljesiteni. Szolgaltatdé a termék széllitisdval egyidejiileg
kételes az arra vonatkozd, a rendeltetésszerli hasznalathoz sziltkséges valamennyi okiratot,
dokumentaciot, igy kiilonGsen magyar nyelvii kezelési Gtmutatét, valamint a forgalomba hozatalra
és a jotallasra vonatkozé okmdnyokat Elbfizetd részére atadni, tovabba megkeresés esetén a
Szolgéaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak szerint a szitkséges tajékoztatast megadni.
A szolgéltatd koteles az elbfizetetd altal killdétt megrendelésben megjel6lt hataridén beliil a
terméket leszallitani.

6.2. A mobil késziilékek egyedi EMC jellemzbinek meg kell felelniiik a vonatkoz6é magyar, valamint
az EU nemzetkézi kdrnyezetvédelmi és elektromos szabvanyainak. Err6l a Szolgaltatonak gyart6i
nyilatkozatot kell csatolnia. A koérnyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek és annak
koltségei a Szolgaltatét terhelik. Az atvétel tényét és iddpontjat a szallitdlevél igazolja, a
garanciajegy pedig a jotallasi idében a garancialis jogok érvényesitését biztositja.

6.3. A szerzddés teljesitése soran Szolgaltaté haladéktalanul irdsban koteles jelezni a teljesités
akadalyat, annak varhat6 megsziinését és az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

6.4. Szolgaltaté a szerzddés teljesitése sordn koteles betartani és munkatarsaival, alvallalkozéival
betartatni az érvényes munkavédelmi és tlizrendészeti eléirasokat tovabba a jelen szerzodés 7. sz.
mellékletét képezé munkavédelmi-, tlizvédelmi- és munkarendi elbirdsokat. Szolgaltatd felelds

munkavallaléi megfelel6 biztonsagtechnikai oktatasaért, a biztonsagi el6irasok betartaséért,
valamint az azok elmulasztasaval okozott karokért. Szolgaltatdé a szerz6dés teljesitésében
résztvevd kozremiikodok teljesitéséért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna el.

6.5 A szamhordozas tekintetében Szolgaltaté és Eléfizetd az elektronikus hirkézlésrdl szol6 2003, évi
C. térvényben, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendeletben és az NMHH Azonositégazdalkodasi Osztaly
altal kiadott T4jékoztatoban foglaltaknak megfelelden koteles eljarni.

6.6. A Szolgiltaténak szdmla alapjan meg kell téritenie az Elofizetd meglévo késziilékein 1évd
halézati zér feloldasanak koltségét a Szerzédés 1. sz. melléklete 1.6 pontjdban foglaltak szerint,
amely Osszeget a szamla kézhezvételét koévetd 8 munkanapon belill kell 4tutalni az El6fizetd
Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-01400805-00000000 szdmui bankszdmlajara. Ez az
Osszeg az 4tad6 szolgaltaté mindenkori haldzati zir feloldasi dijszabasi dija szerint 270 darab
aktiv késziilék figyelembe vételével keriil meghatérozasra.

6.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.6. pontban foglalt kételezettségnek a megjel6lt hataridéig nem tesz
eleget, Ggy a 6.6 pont szerinti Gsszeg visszatartasra keriil a Szolgaltaté éltal kibocsatott szamlabal.



7.Teljesitési biztositék

7.1. Szolgéltatd a szerz6dés alairasakor a szerz6dés teljesitésének elmaradasaval kapcsolatos
igények biztositékaként — a Kbt. 126. §. (6) bekezdés a) pontjanak megfeleld — teljesitési
biztositékot nyijt az El6fizetd részére 1.000.000.- Ft értékben.

7.2. A teljesitési biztositék — a Kbt. 126. §. (6) bekezdés a) pontjanak megfeleléen — a Szolgaltatd

valasztasa szerint teljesithetd az eldirt pénzdsszegnek az Eldfizeto fizetési szamldjara torténd
befizetéssel vagy bankgarancia biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott —
készfizetd kezességvallalast tartalmazo — kotelezvénnyel.
A teljesitési biztositékot a szerzGdéskotéskor kell rendelkezésre bocsdtani. A biztositékrol
sz8l6 eredeti okmany a szerzOdés 5. szamu mellékletévé valik. Amennyiben a teljesitési
biztositék rendelkezésre bocsatasa az El6fizeté bankszamlajara torténd atutalisa esetén a
Szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozata és az atutalas teljesitésének bizonylata valik a
szerzGdés mellékletéve.

7.3. A teljesitési biztositék nydjtasnak a teljesités teljes id6tartama alatt folyamatosnak és id6ébeli
megszakitas nélkiilinek kell lennie.

8.Jotdllas, szavatossag

8.1. Az 1.1. pontban meghatérozott szolgaltatast a Szolgaltato a jogszabdly altal eléirt és a vonatkozd
Uzletszabélyzataban meghatarozott mindségi szinten teljesiti.

8.2. A mobilkésziilékekre két év jotallasi id6t, majd ezt kovetden a javitdsokhoz sziikséges
alkatrészellatast ot év idoszakra Szolgaltato biztositja. Szolgaltato a jotallas ideje alatt tiz napon tal
elhuzddo javitds esetén a felhasznalé kivansagara azonos kategoriaju cserekésziiléket valamint a
késziilékben tarolt adatok attoltését is dijmentesen biztositja a javitas idejére.

8.3. Szolgaltaté a szerzédés teljes idOtartamara szavatossagot vallal a szolgaltatds szakszerliségéért,
tovabba azért, hogy a szolgaltatds megfelel a jelen szerzddés, a vonatkozé jogszabalyok és a
hatdsagi el6irasok rendelkezéseinek.

8.4. Szolgaltatd a szerz6dés teljes idGtartama alatt szavatolja az 1.2. pontban foglalt eszkdzok
rendeltetésszerii hasznalhatésagat.

9.Kotbérek, kartérités

9.1 Amennyiben a Szolgaltato a neki felrohaté okbdl a jelen szerzddés 2. pontjaban meghatarozott
id6pontban a szolgaltatast nem kezdi meg, Ggy napi 50.000,- Ft kotbér megfizetésére koteles a
szolgaltatas megkezdésének id6pontjaig.

9.2.Szolgaltatd a szerz6désben foglalt szolgaltatasi kotelezettségienek neki felrohatd okbdl térténé nem
szerzOdésszerii teljesitése esetén koteles késedelmi, hibas teljesitesi kotbér fizetésére az elektronikus
hirk6zlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol szold 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben
meghatarozottak szerint.

9.3. Szolgaltato koteles az Elofizetd kotbért meghalado igazolt karigényeinek megtizetésére.

9.4. Barmely nem szerzbdésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiil torténd elfogadasa Elofizetd részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekr6l, amelyek El6fizet6t a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

9.5. Eszk6zok (késziilékek, alkatrészek, tartozékok) szallitasaval kapcsolatban a Szolgaltaténak felrohatd
késedelmes teljesités esetén a szerzdésszegéssel érintett eszk6zok nettdé aranak [%-a minden
késedelmes nap utén.

9.6. Eszkozok (késziilékek, alkatrészek, tartozékok) szallitasaval kapcsolatban a Szolgaltaténak felréhatd
hibas teljesités esetén a szerzOdésszegéssel érintett eszkzok nettd ardnak 15%-a. Az adott
megrendelés afa nélkiili értékének értékeének 20% -at koteles s Szolgaltaté az Elofizetonek
megfizetni, amennyiben az adott szallitas a Szolgaltatonak felrohatd okbol meghivsul.

9.7. Elofizeto a jelen szerzédésben foglalt kotbéreket jogosult érvényesiteni.



10. Hibaelharitasi id6

10.1. A jelen szerzddés targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatos hibakat elsédlegesen a +361 265 9950
telefonszdmon, masodlagosan a +36 1296 4277 telefax szamra irasban kell bejelenteni a jelen
szerzO6dés 3. szamua mellékletében foglaltak szerint.

10.2. Szolgaltatd a hibajavitast a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 24 éran beliil megkezdi és 48 dran
beliil befejezi.

11.Ugyfélszolgalat

11.1.Szolgaltaté 1400 szadmon dijmentesen hivhaté iigyfélszolgalati munkatarsai a hét minden napjan 0-
24 6raig 2 percen beliil elérheték az El6fizetd szamara.

11.2. Az Ugyfélszolgalat biztositja az elveszett késziilékek és kartydk azonnali letilthatdsagat.

11.3. Az esetenként kijard ligyfélszolgalat intézkedik a hivoszam cserér6l és a sériilt vagy elveszett
kartyak 24 o6ran beliili potlasardl.

12.Kapcsolattartas

12.1 A jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Felek a kovetkezd személyeket
jogositjak fel kapcsolattartasra:

El6fizetd kapesolattartdja:

Név; Nagy Zsuzsanna vezet0 fOtanacsos
tel: +36 1 441 4221

fax: +36 1 441 4503

Mobil: 06-30-510-1160

email: zsuzsa.csnagy@parlament.hu

Szolgaltaté kapcsolattartoja:

név: Balassa Zsolt

tel: +36 1 452 1400

fax: +36 1 452 1401

mobil: +36 30 650 1423

email: balassa.zsolt@t-systems.hu

12.2 A megnevezett kapcsolattartok jogosultak és kitelesek megtenni minden intézkedést, nyilatkozatot,

amely a teljesités soran sziikségessé valik €s nem ellentétes a jelen szerzédésben vagy a szerzddés
mellékleteiben foglaltakkal, tovabba nem mindsiil a szerz6dés modositasanak, kiegészitésének. A
megnevezett személyek esetleges valtozasairdl Felek egymast kotelesek értesiteni. Szerz6d6 felek
rogzitik, hogy a 12.1. pontban megjeldlt személyek valtoztatdsa nem minosiil
szerzodésmodositasnak.

13.Adatok nyilvantartisa, védelme

13.1 Szolgaltatd a vele szerzddést kotott El6fizetdrdl nyilvantartast vezet, amely a kovetkezd adatokat
tartalmazza:
- El6fizet6 neve
- El6fizet6 cime
- Elofizet6 adoszama
- El6fizet6 bankszamlaszama
- szamlazassal kapcsolatos adatok

13.2.El6fizeté a nyilvantartott adataiban bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil irasban koteles
bejelenteni a Szolgaltatonak.

13.3.Szolgaltaté az Elofizetére vonatkozd, a szerz6dés megkotésekor vagy a szolgaltatas nyWjtasa soran
tudomasara jutott adatokat és egyéb informaciot bizalmasan, az elektronikus hirkozlésrol sz6lo
2003. évi C. torvény XVIL. fejezetében eloirt adatkezelési szabalyok megtartasaval kezeli, kizarolag
a szolgaltatas nyujtasa kérében hasznalja fel.



13.4.Szolgaltaté az El6fizetére vonatkozd adatot az Elbfizetd hozzijarulasa nélkiil, kizardlag
jogszabalyban meghatarozott esetben és feltételekkel jogosult kiadni.

13.5.Szolgaltaté a szolgaltatas nyijtas soran tudomadsara juté személyes adatokat az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol a 2011. évi CXII. t6érvény eldirasainak
megfelelden kezeli.

13.6.A szolgaltaténak gondoskodnia kell a tdvkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos
informaciogyljtésre felhatalmazott szervezetek egyiittmiikddésének rendjer6l és szabalyairol
szolé 180/2004. (V. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak végrehajtasardl, kiilonos tekintettel a
tavkozlési feladatot ellatd szervezetnek a tavkozld halozataban a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
igénye szerinti monitoring alrendszer létesitésére vonatkozo kotelezettségére.

13.7. Szolgaltaté az Eloéfizetdé kérelmére 3 munkanapon beliil tajékoztatja a szolgaltatds nyijtasaval
kapcsolatban altala az El6fizetére vonatkozdéan rogzitett miiszaki és forgalmi adatokrdl, az
El6fizet6 az igy tudomasara jutott adatokat koteles bizalmasan kezelni.

14.Vitas kérdések, jogorvoslat

14.1 Szolgaltat6 és Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddéssel illetve a szerzédés

teljesitésével kapcsolatos vitas kérdéseket egymas kzott kblesénds targyalas utjan rendezi.

14.2. Minden, a jelen szerz6dés megkotése utan felmeriild, a szerzdés teljesitését akadalyozd
koriilményrdl felek kolcsondsen kotelesek egymast tajékoztatni.

14.3 Az Eléfizetdnek és a Szolgaltatonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottiik a jelen
szerz8déssel kapcsolatban meriil fel. Amennyiben az emlitett kozvetlen targyalasok a
megkezdésiikté] szamitott 15 napon beliil nem vezetnek a jelen szerzddéssel Gsszefiiggésben
keletkezett jogvita — ideértve a szerzddés létrejottével, érvényességével, megsziintetésével
kapcsolatos jogvitakat is —megoldasahoz, uigy a perben eljar6é birésagot az 1952. évi IIl. térvény
(Pp.) rendelkezései alapjan kell kivalasztani.

15.A szerzodes modositasa

A jelen szerz6dés modositasa kizarolag a kozbeszerzésekrdl szolé 2011. évi CVIIL tdrvény 132. §-
ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, mindkét fél egyetértésével, a szerzOdés alairasara
jogosult személyek altal cégszeri alairassal tortenhet A szerz8dés esetleges mddositasarol a Kbt. 30.
§ (4) bekezdése szerint hirdetményt kell kézzétenni a Kozbeszerzési Ertesitdben.

16.A szerzddés megsziinése

16.1 Elbtizetd jogosult a szerzbédést indoklas nélkiil, dijtartozasa rendezésével egyidejiileg, a felmondas
kézbesitésének honapjat kovetdé masodik honap elsd napjaval barmikor felmondani. Az
ELOFIZETO a felmondasi id6t kévetéen felmondasi dij fizetése vagy barmilyen méas — az
ELOFIZETO hatranyos fizetési kotelezettséget keletkeztetd - jogkdvetkezmény nélkiil valthat
szolgaltatot.

16.2 El6fizeto a jelen szerzédés azonnah hatalyt rendkiviili felmondasara jogosult, amennyiben

- aszolgaltatas mindsége a jelen szerzédésben rogzitett kritériumoknak igazoltan nem felel
meg, és a Szolgaltatdé az Elofizetd irasbeli felszdlitasdt kovetd, az Elofizetd altal
meghatdrozott ésszerii id6n beliil sem tesz eleget a jelen szerzédésben wvallalt
kételezettségének,

- Szolgaltaté megszegi az adatkezeléssel kapcsolatos, a jelen szerz6dés 13. pontjaban vagy a
Jjogszabalyokban foglalt eléirasokat,

16.3 Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. térvény (Eht.) 134. § (6) bekezdésében,
valamint a vonatkozé Uzletszabéalyzatanak 9.1 fejezetében foglaltak szerint jogosult jelen
szerzGdés irasban torténd felmondasara. Jelen szerzédés kizardlag az Eht.-ben foglaltak szerint
mondhaté fel rendkiviili felmondassal Szolgaltaté részérdl a vonatkozé Uzletszabalyzatanak 9.1.
fejezetében foglalt esetekben.

16.4 A szerz6dés megsziinik a Szolgéltatd jelen szerzddés targya szerinti tevékenység végzésére vald
jogosultsaganak megsziinésével.



16.5 A Kozbeszerzésekrdl szol6 2011, évi CVIIL tv. (Kbt.) 125. § (5) bekezdésében elbirtak alapjan
Elofizetd koteles a szerz6dést felmondani, ha a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetlentl 25
%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek illetve ha a Szolgaltatd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 %-
ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

17.Iranyadé jogszabalyok

17.1 A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrdl sz6lé 1959. évi IV.
térvény , és a kbzbeszerzésekrol szolo 201 1. évi CVIII. torvény, az elektronikus hirk6zlésrdl sz616
2003. évi C. térvény, 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet, valamint az egyéb kapcsolodd
jogszabalyok, valamint a Szolgaltatd vonatkozé Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezései
iranyaddak.

17.2. Az Eldfizet6 a jelen szerz6dés aldirasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltaté vonatkozo
Uzletszabalyzataban foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezének tekinti. Amennyiben jelen
szerzédés valamely feltétele a Szolgaltaté Uzletszabdlyzataban talalhato feltételektdl eltér, jelen
szerz6dés iranyado.

17.3. A Szolgiltaté vonatkozo Uzletszabalyzata elérhetd:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

18. Az informaciok felhasznalasa, ellendrzés

18.1. A Szolgaltatd és az El6fizetd a masik fél el6zetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomadsara jutott valamennyi informaciét — fliggetleniil annak megjelenési formajatol - kizardlag
a jelen szerzGdés teljesitésére hasznalhatja fel.

18.2. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, lizleti titkot
meg0rzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyok szerint jarnak el.

19. Vis Major

Vis Majornak tekinthet6 események a Felek akaratan kiviil all6 — egyik félnek sem felrohaté —
koriilményekként mentesitik a Feleket jelen szerz6dés alapjan Oket terheld kotelezettségeik teljesitése
alél a koriilmények fennallasanak id6tartamara, feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzodés
alairasat kévet6en jonnek létre, vagy amennyiben a jelen szerz6dés alairasat megel6zoen jottek létre, a
szerz6dés teljesitését gatld vagy késleltetd kovetkezményeik a szerzodéskotéskor még nem voltak eldre
lathatoak, igy kiilénosen:
- természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikan és hasonlok);
- ,.tlz, robbanas, jarvany;
- radioaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés;
-. habora vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas, rekviralds
vagy embargo;
- felkelés, forradalom, 1azadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora és
terrorcselekmények;
- zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

A felsorolt, és ezekhez hatidsukban hasonlé vis major eseményekre mint a szerz6désszerii teljesitését
akadalyoz6 tényezdkre abban az esetben hivatkozhat a teljesitésében akadilyozott fél, ha azok
ténylegesen késleltetik vagy akadalyozzak a szerzOdésszerii teljesitést, tovabba irasban tdjékoztatja a
masik felet a fenti kiilonleges koriilmények bekovetkeztérdl. Ezt a tajékoztatast a vis major helyzet
felismerését kovetben, indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni a masik szerz6d6 fél felé.

Az értesitésben meg kell jeldlni a teljesités varhato késedelmi id6szakat is, amennyiben ez felmérhet6 az
adott pillanatban.

A mentesiilés indokdnak megsziinésérdl és a késedelmes intézkedések teljesitésének varhatd idépontjarol
is haladéktalanul, irasban kell értesiteni a masik felet.



A szerzddés teljesitésének valamely vis major jellegli esemény kévetkeztében 1 (egy) hénapon tili
késedelme esetén, a felek megvitatjdk a jelen szerz6dés esetleges modositasat vagy k6z0s
megegyezéssel t6rténd mepsziintetését.

20. Z4aré6 rendelkezések

20.1 A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletei, kizarolag azokkal egyiitt érvényes.

20.2. A szerz8dést a felek attanulményozés utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyez0t 5 eredeti példanyban jovahagyolag irjak ald, amelybdl barom példany az El6fizetot
kett6 példany a Szolgaltatst illeti meg.

Mellékletek

szamu melléklet: Szolgaltatds meghatirozasa

szamu melléklet: Mobiltavkozlési eszk6zok és tartozékaik aktualis bearazott terméklistija
szamu melléklet: Hibabejelents lap

szami melléklet: El6fizetés lemondas-atiratasi nyilatkozat

szami melléklet: Biztositék okmany .

szdmi melléklet: A Szolgaltaté hatdlyos Uzletszabdlyzata (elérhetd: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok

szamui melléklet: Munkavédelmi-, tlizvédelmi- és munkarendi eléirasok
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