
Amely Ietrejott egyrkszrol : az OrszhggyulCs Hivatala 
1055 Budapest, Kossuth Lajos tCr 1-3 ., 
Adbszim: 153000 14-2-41 mint Elofizeto, (tovabbiakban: 
Elofizeto) 

Magyar Telekom Nyrt. 
10 13 Budapest, Krisztina krt 55. 
Ckgjegyzkkszhm: 01 -10-04 1928 
Adbszim: 1077338 1 -2-44 
Kkpviseletkben eljar6 szemkly neve: Megyeri Pkter 6s Mohhcsi Laszlb 
mint SzolgBltatb (tovhbbiakban: Szolghltatb) 

kozott ,,Mobil taivkozlCsi szolghltaths nyujthsa valamint telefonkCsziilCkek szaillitaisa (47112012) 
thrgyhban, az alulirott helyen 6s idopontban, a kovetkezo feltktelekkel. 

l.A szerzodCs targya 

1.1. 420 db SIM kartya elofizetks vonatkozhsaban mobil thvkozlksi szolg6ltatis, valamint a 
dijcsomaghoz kapcsolhatb kiegkszito szolg6ltatas nyhjtasa az alhbbiak szerint: 

- A sajht, partnerszolghltatbi 6s roamingpartnerei mobilthvkozlCsi hilozathn keresztiil 
nyhjtott hanghtviteli szolghltaths 6s adathtviteli szolg6ltaths, 

- Az adathtviteli szolghltaths orszhgon belul a havi mennyiskgi krtkk elkrese u t h  
sebesskg csokkent6ssel korlatozbdik, roaming szolghltatAs csak elozetes engedely 
birtokhban veheto igknybe. 

- Kedvezmknyes hivbcsoport szervezkse, 
- Telefonos, esetenkknt kijarb ugyfklszolghlat biztosithsa, 
- Dedikhlt ugyfklmanager biztosithsa, 
- Beltkri lefedettskg biztosithsa, 
- Szolgaltatb hltal forgalmazott mobilt~vkozlksi eszkozok javithsa es muszaki 

tanhcsadas szolghltat6s igknybevktelknek lehetoskge Szolghltatb bemutatbtermeiben. 

A mobil tavkozlksi szolgaltat~sokat 6s kiegkszito szolgaltatasokat a szerzodks 1. mellkklete 
rkszletezi. 

1.2. MobiltBvkozlksi eszkozok szallitisa - 10 db mobiltelefon kksziilkk es tartozkkai, -, valamint 
Szolgiltatb hltal forgalmazott mobilthvkozlksi eszkozok javitasa 6s muszaki tanicsadhs 
szolgaltaths igknybevktelknek lehetoskge Szolghltatb bemutatbtermeiben. 

1.3. Elofizeto vkteli jogot kot ki oly mbdon, hogy az Elofizeto a vkteli jog alapjhn - a Ptk. 375.6- 
aban foglaltakra figyelernmel - j ogosult egyoldalu nyilatkozataval az 1.1 pont szerinti 
elofizeth tekintetkben tovhbbi 147 darab, az 1.2 pont szerinti mobiltelefon kksziilekek 6s 
tartozekok esetkn tovhbbi 135 darabot vashrolni a Szolgaltatbt61 A vkteli jog a szerzodks 
hathlyba 1kpQktoI kezdve a szerzodks lejArt6ig gyakorolhatb azzal, hogy az opcibs vktelir a 
3.1. pontban meghatirozott ellenszolghltat~s adott termkkre illetve szolg6ltathsra vonatkozb 
osszegkt nem haladhatja meg.. 

2. A szerzodes idobeli hatalya 

A szerzodks 20 13. januhr 0 1 -to1 20 14. szeptember 30-ig hatblyos. A szolgaltaths megkezdCsCnek 
hathrideje: 20 13. januBr 0 1 -kn 0.00 bra. 



3. A szolgaltataisi dijak, kCsziilCk vhshrlasi kedvezmCnyek 

3.1. A szolg6ltat6 az 1.1. pontban meghatarozott szolgaltatast a kovetkezo nett6 dijtdtelekkel nyujtja: 
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3.1 . l .  A szerzod6s 1.1. pontjaban meghatarozott mobil tavkozlesi szolgaltatas fenntartashnak 6s 
karbantartasanak koltskgeit a havi elofizetesi es forgalmi dijtdtelek tartalmazzhk. 

11. Mobil tavkozlCsi eszkozok ellenCrtCke 
A szerzodCses idoszak alatt felso 6s prCmium 
kategbriaiju kCszulCkek kozul referencia 
kCszulCknek tekintett ,,Samsung Galaxy S3" 
kCszulCk vCtelhra 
A szerzodCses idoszak alatt als6 Cs kozCp 
kateg6ririju kCsziilCkek kozul referencia 
kCszulCknek tekintett ,,Samsung Galaxy mini 
11" kCszulCk vCtelhra 

I. IgCnybevett szolglltatls 
Havi elofizetCs SIM khrtyinkknti alapdij 1000 FtIdblh6 
Havi elofizetCs SIM khrtyhnkknti 
lebeszClhet6sCge 

1000 FtIdblh6 

~j e1SfizetCs egyszeri dija 

Hiv6szhm csere dija 
Sajait ha16zat irhnyaiban tortCno hivhsok 

60 000 Ftldb 

30 000 Ftldb 

percdija csucsid6ben -- 
Sajht hB16zat irhnyhban tortCno hivhsok 
percdi.ja csficsidon tul 
Mas GSM hh16zat irhnyhban tortCno hivisok 
percdija csficsidoben 
Mas GSM hh16zat irhnyaban tortCno hivisok 
percdija csficsidon tG1 
Belfoldi vezetCkes irhnyhban tortCno hivasok 
percdija csucsidoben -- 
Belfoldi vezetCkes irhnyhban tortCno hivasok 
percdija csucsidon tul 
Hangposta belfildi hivaisa minden idoszakban 

SMS kuldCse sajat hal6zataba 

SMS kuldCse mas GSM hal6zataba 

SMS kuldCse belfoldi vezetCkes hil6zatba 

Dijmentes SMS-ek szama. 
Hiv6csoport SIM kartyhnkknti havi elofizetbi 
di.a 
Hivdcsoporton beluli hivaisok percdija 

Nemzetkozi roaming dij kedvezmCny 
~ z l e t i  internet havi elofizetbsi dij 2Gbte benne 
foglalt belfoldi forgalom 
~ z l e t i  internet havi elofizetksi dij 5Gbte benne 
foglalt belfoldi forgalom 
Uzleti internet forgalmi keret lGbte novelCs 
dija belfaldi forgalom esetCn 
Uzleti internet EU z6na roaming dij 500 
MblhCt benne foplalt forgalom 

0 Ftlperc 

0 Ftlperc 

0 Ftlperc 

0 Ftlperc 

0 Ftlperc 

5 Ftldb 

14 Ftldb 

0 Ft/db 

30 db 

550 Ftldblh6 

0 Ftlperc 

70 % 

600 Ftldblh6 - 
300 Ftidblh6 

1000 FtIdblh6 

22 500 Ftlhdt 
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10.1. A jelen szerzodes targyat kepezo szolgaltathssal kapcsolatos hibakat elsodlegesen a +36 1 265 9950 
telefonszhmon, mhsodlagosan a +36 1 296 4277 telefax szhmra irasban kell bejelenteni a jelen 
szerzodCs 3. szamu mellekleteben foglaltak szerint. 

10.2. Szolgaltat6 a hibajavithst a bejelentks kezhezveteletol szhmitott 24 6rhn belul megkezdi Cs 48 6 r h  
beliil befej ezi. 

11.1 .Szolgaltat6 1400 szhmon dijmentesen hivhat6 iigyfklszolghlati munkathrsai a het minden napjhn 0- 
24 Qaig 2 percen belul elerhetok az Elofizeto szhmhra. 

1 1.2. Az ~ ~ ~ f e l s z o l ~ h l a t  biztositja az elveszett kksziilekek 6s khrtyhk azonnali letilthat6shght. 
11.3. Az esetenkent kijar6 iigyfelszolgalat intezkedik a hivbszhm csererol es a serult vagy elveszett 

kartyak 24 6rhn beliili p6tlasar61. 

12.1 A jelen szerzodes teljesitCseve1 kapcsolatos kerdesekben a Felek a kovetkezo szemklyeket 
jogositjak fel kapcsolattarthsra: 

Elofizeto kapcsolattart6ja: 
NCV: Nagy Zsuzsanna vezeto fotanacsos 
tel: +36 1 441 4221 
fax: +36 1 441 4503 
Mobil: 06-30-5 10-1 160 
email: zsuzsa.csnagy@parlament.hu 

Szolghltat6 kapcsolattartbja: 
nkv: Balassa Zsolt 
tel: +36 1 452 1400 
fax: +36 1 452 1401 
mobil: +36 30 650 1423 
email: balassa.zsolt@t-systems.hu 

12.2 A megnevezett kapcsolattart6k jogosultak 6s kotelesek megtenni minden intkzkedest, nyilatkozatot, 
amely a teljesitks soran szuksegesse valik 6s nem ellentetes a jelen szerzodesben vagy a szerzodes 
mellekleteiben foglaltakkal, tovabba nem minosul a szerzodes m6dosithshnak, kiegeszitesenek. A 
megnevezett szemklyek esetleges valtozasair61 Felek egymhst kotelesek Crtesiteni. Szerzodo felek 
rogzitik, hogy a 12.1. pontban megjelolt szemklyek v6ltoztathsa nem minosul 
szerzodesm6dosithsnak. 

13.Adatok nyilvrintartrisa, vCdelme 

13.1 Szolghltat6 a vele szerzodCst kotott Elofizetorol nyilvantartast vezet, amely a kovetkezo adatokat 
tartalmazza: 
- Elofizeto neve 
- Elofizeto cime 
- Elofizeto ad6szhma 
- Elofizeto bankszhlaszhma 
- szhmlazassal kapcsolatos adatok 

13.2.Elofizeto a nyilvhntartott adataiban bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil irhsban koteles 
bejelenteni a Szolgaltat6nak. 

13.3.Szolghltat6 az Elofizetore vonatkoz6, a szerzodes megkotesekor vagy a szolghltatas nylijthsa sorhn 
tudomashra jutott adatokat es egyeb informaci6t bizalmasan, az elektronikus hirkozlCsro1 sz616 
2003. Cvi C. torveny XVII. fejezeteben eloirt adatkezelesi szabhlyok megtarthshval kezeli, kizhr6lag 
a szolghltatiis nylijtiisa koreben hasznalja fel. 



13.4.Szolgaltat6 az Elofizetore vonatkoz6 adatot az Elofizeto hozz6jArulasa nelkul, kizir6lag 
jogszabalyban meghatarozott esetben Cs feltktelekkel jogosult kiadni. 

13.5.Szolgaltat6 a szolghltat6s nylijt6s sor6n tudomashra jut6 szemklyes adatokat az informici6s 
SnrendelkezCsi jogr61 Cs az informaci6szabadsiigr61 a 201 1. evi CXII. torvCny eloirasainak 
megfeleloen kezeli. 

13.6.A szolg6ltat6nak gondoskodnia kell a t6vkozlCsi feladatokat e116t6 szervezetek Cs a titkos 
inform6ci6gyujtCsre felhatalmazott szervezetek egyiittmukodCsCnek rendjerol Cs szab6lyair61 
sz616 18012004. (V. 26.) Kormanyrendeletben foglaltak vCgrehajt6sAr61, kiilonos tekintettel a 
t6vkozlesi feladatot ellat6 szervezetnek a thvkozlo h816zataban a Nemzetbiztons6gi Szakszolgilat 
igCnye szerinti monitoring alrendszer 1etesitCsCre vonatkozo kotelezettsCgCre. 

13.7. Szolgaltat6 az Elofizeto kerelmere 3 munkanapon belul tajkkoztatja a szolgiiltatiis nyujtasaval 
kapcsolatban hltala az Elofizetore vonatkoz6an rogzitett muszaki Q forgalmi adatokr61, az 
Elofizeto az igy tudomasara jutott adatokat koteles bizalmasan kezelni. 

14.Vitas kkrdksek, jogorvoslat 

14.1 Szolg6ltat6 es Elofizeto kotelezettseget vallal arra, hogy a jelen szerzodCsse1 illetve a szerzodQ 
teljesitCsCve1 kapcsolatos vitas kCrdCseket egymas kozott kolcsonos targyalas utjhn rendezi. 

14.2. Minden, a jelen szerzodes megkotkse utan felmerulo, a szerzodCs teljesitCsCt akadalyoz6 
korulmCnyro1 felek kolcsonosen kotelesek egymast tajekoztatni. 

14.3 Az Elofizetonek Cs a Szolgaltat6nak mindent meg kell tennie annak CrdekCben, hogy kozvetlen 
t6rgyaliisok utjhn rendezzenek minden olyan nCzeteltCrCst vagy vitht, amely kozottiik a jelen 
szerzodCsse1 kapcsolatban merul fel. Amennyiben az emlitett kozvetlen t6rgyalasok a 
megkezdesiiktol sz6mitott 15 napon beliil nem vezetnek a jelen szerzodCsse1 osszefuggCsben 
keletkezett jogvita - ideCrtve a szerzodCs IetrejottCvel, CrvCnyessCgCvel, megszuntetCsCve1 
kapcsolatos jogvit6kat is -megoldasahoz, ugy a perben eljar6 bir6siigot az 1952. Cvi 111. torvCny 
(Pp.) rendelkezesei alapj6n kell kiv6lasztani. 

15.A szerzodCs modositasa 

A jelen szerzodes m6dositasa kizL6lag a kozbeszerzesekrol sz616 201 1. evi CVIII. torvCny 132. §- 
ban meghatarozott feltCtelek fennhllhsa eseten, mindket fkl egyetCrtCsCve1, a szerzodes alairAs6ra 
jogosult szemClyek hltal cCgszeru alairissal tortCnhet. A szerzodCs esetleges m6dositasarbl a Kbt. 30. 
tj (4) bekezdese szerint hirdetmknyt kell kozzCtenni a KozbeszerzCsi ~rtesitoben. 

16.A szerzodks megszunkse 

16.1 Elofizeto jogosult a szerzodCst indokl6s nClkul, dijtartozhsa rendezCsCvel egyidejuleg, a felmond6s 
kCzbesitCsCnek h6napjat kkijeto masodik h6nap elso napjaval bkmikor felmondani. Az 
ELOFIZETO a felmondasi idot kovetoen felmondasi dij fizetCse vagy barmilyen mas - az 
ELOFIZETO hitriinyos fizetCsi kotelezettskget keletkezteto - jogkovetkezmCny nClkiil valthat 
szolgaltat6t. 

16.2 Elofizeto a jelen szerzodCs azonnali hat6lyu rendkivuli felmond6s6ra jogosult, amennyiben 
- a szolg6ltat6s minosege a jelen szerzodCsben rogzitett kritkriumoknak igazoltan nem felel 

meg, 6s a SzolgAltat6 az Elofizeto irasbeli felsz6lithsiit koveto, az Elofizeto altal 
meghatdrozott Csszeru idon beliil sem tesz eleget a jelen szerzodesben vhllalt 
kotelezettsCgCnek, 

- Szolgaltat6 megszegi az adatkezelessel kapcsolatos, a jelen szerzodh 13. pontj6ban vagy a 
jogszab6lyokban foglalt eloirasokat, 

16.3 Szolgaltat6 az elektronikus hirkozlCsro1 sz616 2003. evi C. torvCny (Eht.) 134. (6) bekezdCsCben, 
valamint a vonatkoz6 ~zletszabhl~zat6nak 9.1 fejezetkben foglaltak szerint jogosult jelen 
szerzodCs irhsban torteno felmondhsira. Jelen szerzodCs kizir6lag az Eht.-ben foglaltak szerint 
mondhat6 fel rendkivuli felmondassal Szolghltat6 rCszCrol a vonatkoz6 ~zletszabal~zat6nak 9.1. 
fejezetdben foglalt esetekben. 

16.4 A szerzodCs megszunik a Szolglltat6 jelen szerzodCs targya szerinti tevkkenyseg vCgzCsCre va16 
jogosultshg8nak megszunCsCvel. 
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A szerzodks teljesitbknek valanlely vis inajor jellegii esemkny kovetkeztkben 1 (eby) hbnapon ti~li 
kksedelnle esetkn, a felek megvitatjhk a jelen szeizBdks esetleges n16dositAsAt vagy kozos 
inegegyezkssel tortkno n~egsziintetCsCt. 

20.1 A szerGdks elvhlaszthatatlan rkszkt kkpezik a mell6kletei, kizAr6lag azokkal egyiitt krvknyes. 
20.2. A szerziidkst a felek httanulmhnyozhs uthn, mint szhndkkukkal 6s iigyleti akaratukkal inindenben 

inegegyezdt 5 eredeti pkldhnyban jbvhhagyblag i jhk alh, amelybol hhrom pkldany az Elofizetot 
kett6 pkldhny a Szolghltatbt illeti ineg. 

1. szimn6 mellkklet: Szolghltaths ineghathrozhsa 
2. szhm6 inell6klet: MobilthvkiizlCsi eszkozok 6s tartozkkaik aktuhlis behrazott termkklisthja 
3. szhmi mellkklet: Hibabejelento lap 
4. szhm6 mell6klet: Elofizetks lemondhs-Atirathsi nyilatkozat 
5. szhin6 mellkklet: Biztositkk okmhny 
6 .  szBin6 mellkklet: A Szolghltatb hathlyos ~zletszabhl~zata (elkrheto: http://www.t- 

mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok 
7. szhm6 mellkklet: Munkavedelmi-, tiizvkdelmi- ks munkarendi eloirhsok 

Budapest, 201 2. december 17. 

Bakos Emil Toth Jinos Megyeri Pkter Mohhcsi Eiszlb 
gazdashgi foigazgatb mb. fiioszthlyvezeto tanhcsad6 tanhcsadb 

Orszaggyulks Hivatala Magyar Telekom Nyrt. 
Elofizeto kkpviseletkben Szolghltatb kkpviseletkben 




