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1.1, A Szolghltat6 neve 6s cime 

A Telenor Magyarorszdg Z6rtkdN"en MGkdd6 R6smCnyt6rsas6g (tovhbbiakban 
Szolghitat6) a Budapest Kornyhki Tdw6nysz6k C6gbir6shghn 13-10-040409 
c6gjegyz6kszhmon nyilvhntartott zhrtkdrii rbrrv6nyt6rsashg, amely a hathlyos magyar 
jogszabhlyok alapjhn jogosult a szolghltat6s nylijthshra, s amelyhez rendelkezik a 
szuks6ges hat6shgi engedelyekkel. 
A Szolghltat6 a szolghltaths nylijthsht dij ellenbben, a thvkdzl6sre vonatkoz6 
jogszabhlyokban 6s Magyarorszhg kozleked6si, hirkdzlbsi 6s vizugyi miniszterbvel alhirt 
Koncesszl6s Szerzod6sben foglalt jogosultsagokkal 4s kdtelezetts6gekkel v6gzi. 

. 

A Szolghltat6 cime: 2045 Torokbhlint, Pannon lit 1. 

1.2. A SzolgBltat6 ktlzponti i1~yf61szo1g61atAnak el6rhetBs6gei 6s annak a 
helynek, el6rhetBs6~nek, lntemetes elbrhetBs6gnek a megneveise, 
ah01 egybb Li~yf6lszolghlataInak elbrhetBs6~ei naprakbszen 
megismerhetBk 

A Telenor kdzponti ugyf6lszolg6latdnak el6rhet8s6gei: 
cim: 2045 Tdr6kbhllnt, Pannon lit 1. 
telefonszhm: +361 464 6000 
nyitvatarthsi idd: H-P: 9:OO-19:OO 
internet: & o : / / w w w . t e l e n o r . h u / e l e r h e t o s e a / t e l e n o  
egy6b el6rhetils6gek: 
A dijmentesen, a nap 24 614j6ban hivhat6 Telefonos ~gyf6lszolghlat telefonszhma: 1220 
A Telenor Infovonal telefonszhma (hivhshnak dija megegyezik adott tarifacsomag 
mindenkori h616zaton belulre irhnyu16 hivhsok dijhval): +36 20 2 000 000 
A djuice Informhci6s Vonal telefonszhma (hivhshnak dija a szolg61tat6 hh16zathn belUlr6l 
dijmentes, .mhs belfdldi hh16zatb61 megegyezik az adott szolgSltat6nak Telenor 
Magyarorszhg rendszerebe irhnyu16 hiv6sdijSval): 1440 

1.3. A . Szolgtaltat6 hlhabejelentBj6nek el6rhetBs6~ei (dm, te lefonuhm 
egy6b elbrhetBs6g, nyitvatartAs1 IdB) ' , . 

A Sz61ghltat6 a hS16zatl hlbabejelentesek megtetel6t telefonos liton blztosha a 
dijmentesen, a nap 24 6rhjhban hivhat6 1220-as, valamint az adott tarifacsomag 
mindenkorl h616zaton belo! dijhn, a nap 24 6rhjhban hivhat6, +36 20 2 000 000 
hivbzhmokon. 

1.4. A SzolgBltat6 internetes honlapjhnak cime 

A Szolghltatb a vi16ghh16n el6rhet6 a kdvetkez6 cimeken, ahol a tarifacsomagokkal, 
szolghltathsokkal 6s forgalmazott k6szulCkekkel stb. kapcsolatos valamennyi Informici6 



A Szolgdltat6 tev6kenys6g6t a Nemzeti Media- '6s Hirktizlksi Hatbsdg (NMHH) ellenorzi 
(cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; leveiez6sl cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; 
telefonszim: (1) 457-7100; fax: (1) 356-5520; www.nmhh,hu). 

Fogyaszt6v6delmi k6rd6sekkel a Nemzeti Fogyasztbv6delmi ~ a t b s d g  (NFH) 
Fogyasztbkapcsolati Iroda (cim: 1088 Budapest, 36zsef krt. 6.; telefonszdm: 11459 4999, 
11459 4836, 11459 4833, 11459 4832; fax: 11303 9075; www.nfh.hu) foglalkozik. 

A teruletl fogyasztbv6delmi felugyelbs6gek el6rhet6s6gei az aldbbiak: 

BUDAPE= FBVAROS KORM~NYHNATAL FOGYASZT~V~DELMI FELUGYELBSCGE 
1052 Budapest, VAroshdz u. 7. 
1364 Budapest, Pf. 144. 
Telefonszim: +36 11411 0115 
Telefax: +36 11411 0116 
E-mail: foovved kmf budaoestCnfh.hu 
Fogyasb6kapesolati Iroda 
1052 Budapest, Vdroshdz u. 7. 
Telefonszdm: +36 11459 4800123025 mellkk, ill. 23023 m e l l i i  
Telefax: +36 11411 0116 
E-mail: fnavved kmf b- 

BARANYA MEGYEI KORM~YHIVATAL FoGYAWT~V~DELMI FELUGYELBSCGE 
7623 Pecs, Szabadsdg u. 7. 
Telefonszdm: +36 721510 494, +36 721510 790 
Telefax: +36 721510 791 
E-mail: ~Q$JY& ddf 0- 

BACS-KISKUN MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYAWT~VCDELMI FELUGYELBSCGE 
6000 Kecskemet, NagykBrosi u. 32. 
Telefonudm: +36 761481 405 
Telefax: +36 761481 416 
E-maii: fpovved daf kecskemetQnfh.hu 

BCKCS MEGYEI KORMANWNATAL FOGYAWT~VCDELMI FEL~GYEL~SCGE 
5600 Bhkkscsaba, Szarvasi rit 107 
Telefonszdm: +36 661546 150, +36 661546 151 
Telefax: +36 661546 140 
E-mail: foga&d&hk- 

BORSOD-ABA~J ZEMPLCN MEGYEI KORMANYHWATAL' FOGYASTT~VCDELMI FELUGYELBSCGE 
3525 Miskolc, VdroshAz t6r 1. 
Telefonszim: +36 461506 071 
Telefax: +36 461506 072 
E-mail: foovved emf m- 

CSONGRAD MeGYn KORMANYHNATAL FOGYASZT~V~DELHI FELUGYEL~S~GE 
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11. 
6701 Szeged, Pf. 12. 
Telefonszim: +36 621541 737 
Telefax: +36 621541 739 
E-mail: foavved daf szeoedQnfh.hu 

FUCR MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYAWT~VCDELHI F E L ~ G Y E L ~ S ~ G E  
8000 Sz6kesfehervdr, Piac t6r 12-14. 
8050 Sz6kesfehervdr, Pf. 936. 
Telefonudm: +36 221501 751, +36 221501-626 
Telefax: +36 221501 627 
E-mail: .mvved  kdf szekesfehervar@nftLhu 

GY~R-MOSON-SOPRON MEGYEI KORHANYHIVATAL FOGYASTT~V~DELMI FELUGYEL~S~GE 
9022 Gydr, Turf Istvdn u. 1. 
9002 Gyar, Pf. 311. 
Telefonsz6m: +36 961329 244 
Telefax: +36 961329 186 
E-mail: foavved nvdf avor@nfh.hu 

HAIDCI-BIHAR MEGYEI KORMANYHNATAL FOGYASTT~VCDELMI FELUGYELBSCGE 
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. 
4002 Debrecen, Pf. 475. 
Telefonszdm: +36 521533 924 
Telefax: +36 521327 753 , 
E-mall: eaf debrecenCnfh.hu 

HEVES MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYAWT~VCDELMI FELOGYELBSCGE 
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 
3301 Eger, Pf. 81. 
Telefonszdm: +36 361515 598 
Telefax: +36 361323 587 
E-mall: foovved emf eoer@- 

3k7.-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI KORMANYHNATAL FOGYASZT~VCDELMI FELUGYEL~S~GE 
5000 Szolnok, Ady Endre cjt 35-37. 
Telefonszdm: +36 561513 336 
Telefax: +36 561514 306 
E-mail: m d  eaf szolnok@nfh.hu 

KOHAROM-ESZTERGOM MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYAS~VCDELMI FELUGYELBSCGE 
2800 Tatabdnya, Fb t6r 4. 
Telefonszdm: +36 341309 303 
Telefax: +36 341309 302 
E-mail: f o ~  

N~GRAD MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASTT~VCDELMI F E L ~ G Y E L ~ S ~ ~ E  
3100 Salg6ta jdn, M6rleg rit 2. 
Telefonszim: +36 321511 116 
Telefax: +36 321511 118 
E-mail: foavved emf salootarianCnfh.hu 

P E n  HEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASTT~VCDE~I FELI]GYEL~s~GE 
1052 Budapest, Vdroshdz u. 7. 
1365 Budapest, Pf. 270. 
Telefonszdrn: +36 11328 0185 
Telefax: +36 11411 0116 
E-mail: fgovved krnf buda~estOnfh.hu 
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SOMOGY MEGYEI KORM~YHNATAL FOGYASZT~V~DELMI FELUGYEL~SCGE 
7400 Kaposvir, Fd u. 57. 
7401 Kaposvir, ff. 76. 
Telefonaim: +36 821510 868 
Telefax: +36 821510 661 
E-mail: f ~ a w e d  ddf ka~osvar@nmhu 

SZABOLCS-SUTM~R-BEREG MEGYEI KORM~YHIVATAL FOGYASZT~~DELMI FELUGYEL~SCGE 
4400 Nyiregyhdza, Hatzel t6r 10. 
Telefonadm: +36 4Y500 694 
Telefax: +36 421504 398 
E-mail: foavved eaf nvireavhazaCnfh.hu 

TOLNA MEGYEI KORM~NYHNATAL FOGYASZT~V~DELMI FELOGYEL~SCGE 
7100 Szekszdrd, Szent Istvdn t6r 11-13. 
Telefonszim: +36 741510 414 
Telefax: +36 741510 413 
E-mail: foavved ddf 

VAS MEGYEI KORMANYHNATAL FOGYASZT~~DELMI FELOGYEL~SPGE 
9700 Szombathely, Sz6ll Kilmdn u. 31-33. 
9701 Szombathely, Pf. 29. 
Telefonaim: +36 941505 220, +36 941505 219 
Telefax: +36 941506 984 
E-mail: foavved nvdf szombathelvbnfh,hu 

VESZPR~M MEGYEI KORHANYHNATAL FoGYASZT~VLDELMI F E L ~ G Y E L ~ S ~ G E  
8200 VeszprBm, Megyehiz t6r 1. 
Telefonszim: +36 881564 136 
Telefax: +36 881564 139 
E-mail: foavved kdf veszorem@nfh,hu 

ZnU MEGYEI KORM~NYHNATAL F O G Y ~ ~ ~ V ~ D E L M I  FELUGYEL&~GE 
8900 Zalaegenzeg, Gocseji dt 24. 
Telefonszdm: +36 921510 530 
Telefax: +36 921510 641 
E-mail: foavved nvdf zalaeaerszeaQnfh,hu 

A Gazdasdgi Venenyhivatalhoz (GVH) (1054 Budapest, Alkotminy u. 5.; levelez6si cim: 
1245 Budapest, Pf. 1036) a fogyaszt6k megt6veszt6se, a fogyaszt6k vilasztdsl 
szabadsigit indokolatlanul korlitoz6 uzleti mbdszerek alkalmazisa, a gazdasigi 
erBfbl6nnyel va16 visaael6s kbrdeseiben. 

1.6. A Szolgfiltatd ~ l t a l f i n o s  S Z e ~ ( l d &  Felteteleinek el6rhetas6ge 

A Szolgdltat6 A~ ta~ inos  Szerzdd6si Felteteleinek (tovibblakban ~ Z F )  teljes szdvege 
el6rhetd a Szolg61tat6 6rtCkesitesi Pontjain 6s internetes honlapjin 
(~ttp://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetele~). 

Az Eldfizetdi Szerzdd6sre a magyar jog rendelkezCsei az irinyad6ak. Az EElfizetdi 
Szendd6sekre a Ptk. szerzddbsekre vonatkoz6 rendelkezhseit az Eht.-ban foglalt 
elt6r6sekkel 6s kiegeszit6sekkel kell alkalmazni. 

A jelen ~ Z F - b e n  haanil t ,  de nem brtelmezett fogalmak az Eht-ban, valamint a 
felhatalmazisa alapjAn alkotott jogszabdlyokban aereplg jelent6ssel birnak. 

Az ~ S Z F  6s annak mindenkori mbdositisai az Eldfizetdk megfeleld eldzetes tij6koaatdsa 
utin, a Szolgiltat6 i l ta l  megjel6lt idSpontban lbpnek hatdlyba. Az ~ Z F  mindaddig 
hatilyban marad, amig m6dositisra nem kerul, illetve amig a Szolgiltat6 a aolgiltat6s 
nycjtdsira jogosult. 

2. AZ E L ~ F ~ ~ E T ~ I  SZERZ~DCS M E G K ~ ~ ~ ~ S E  CS FELT~~LEI 

Fogalmak: 

Az EL~FIZET~I S Z E R Z ~ D ~  az Eldfizetd 6s a Szolgiltat6 kbzdtt a hatdlyos jogaabdlyokban 
foglalt felt6telek szerint kozc6id mobil ridi6telefon-szolg61tatis igbnybev6telere l6trej6v6 
aenades, amely a Szolgiltat6 jelen A S Z F - ~ ~ ~ ~ I  6s az Egyedl EIGfizeCGi SzenM&b61 
(tovibbiakban EESZ) 611. 
Az EESZ els6sorban az Elafizetdre vonatkoz6, a szerzddeskWbshez szOks6ges adatokat, 
hozzijdrul6sokat foglalja magiban. 
Az k Z F  az EldfizetB 6s a Szolgdltat6 kdzdtti jogviszonyt 6rintd alapvetd rendelkezbseket, 
jogokat 6s k6telezetts6geket tartalmazza. A Szolgdltat6 az A s z F - ~ ~  a vonatkozb hatilyos 
jogszabdlyi rendelkezbseknek megfelelden adja k i  6s t e a i  kdzz6. A jelen ASZF hatdlya 
kiteijed a Szolgiltat6ra 6s valamennyi Elofizetdre, akl a Szolgiltat6val a aolgiltatds 
igbnybevCtel6re elBfizetdi jogviszonyba kerill, valamint az eldfizet6st az Eldfizetd 
felelBss6ge alapjdn hanndlbkra (Felhaszndlbk). Az ASZF vonatkozik a hatilybalep6se 
el6tt letrejtitt Eldfizetdi Szerzddesekre is. Az ~ S Z F  alibbi mell6kletei az ASZF 
elvilarzthatatlan reszbt k6pezik: 

- 1/A, 6s 116. mell6klet: Dijszabisok 
- 2. melleklet: Adatkezelesi taj6koztat6 
- 3. melleklet: Uzleti Szolg6ltatisok kulontis aabdlyai 

. - 4. ,mellbklet: Min8s&gl Mutat6k 
- 5, mell6klet: Szerzddbsk6tBshez szuks6ges okmdnyok (.Mit Honon Magdval") 

A Szolgiltat6 az ASZF hatdlybalbp6s6rol az Eldfizetdt k6zlem6nyben vagy kdzvetlen 
Crtesitesl m6don tdj6koztatja, a Szolg61tat6 az ~SZF-e t  6s a kblembnyeket kdn6teszi 
6rt6kesitesi Pontjain is. Amennyiben az EIBfizetd a Szolgdltatist tovdbbra is ig6nybe 
veai, az ~ S Z F ,  illetve annak m6dosuldsai a k6zlembnyben megjelolt lddpontban 
kiegesziti vagy felvdltja a kor6bban 16trejbtt Eldfizetdi SzenBd6seket. 

EL~FUETB: AZ Eldfizetdi Szerzddhs aiapjdn a Szolgiltatist ig6nybe vev6'term6szetes 
rzemely, jogi szem6ly vagy jogi szemelyis6g nblkuli szervezet. A TelenorOnline-on (TOL) 
vagy mydjuice-on (DOL) keresztul tdrtbnd szerz6d6skdt6s esetbn az irdsbeli 
aerzddbsk6t6slg a Szolgiltat6 a kdrtya mindenkori blrtokosit tekinti EIBfizetdnek. 
Szbbeli 6s TOYDOL-on ketesztul tdrt6nd szerzBd6sk6t8s esetbn a aendd6s 
6rvhnyesitbsi hatdridejeig a Szolgiltat6 a kirtya mindenkori birtokosdt tekinti 
Eldflzetdnek. 

EGYCNI EL~FUET~:  Azon termeszetes szemely EIBfizetd, aki az Eldfizetdi Szenddes 
megkdt6sekor dgy nyilatkozott, hogy gazdasigi vagy szakmai tevekenysbgi kdr6n kivul 
veszl igenybe a Szolgaltatist. 
A Szolgiltat6 mindaddig v6lelmezi, hogy az Eldfizetd egy6ni eldfizet6k6nt kivinja a 
Szolgiltatist igenybe venni, amig az Ogyf6lszolgilaton szemelyesen nem nyilatkozik dgy, 
hogy uzleti eldfizetdk6nt keri a nyilvintartisit. 
A nyilatkozat megtbtelkre az EIBfizetii a szerzdd6s l6trejatt6t kdvetaen birrnikor jogosult. . 
Amennyiben az uzleti eldfizetd szerzddbskdt6skor nyilatkozik, hogy 6 kis- vagy 
k&iz6pvdllalkozis, 6s az eldfizetiii szerzddes megk6tesekor irisbeli nyilatkozatival khri, 
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akkor a SzoIgdltat6 vonatkozdsdban az egyeni eldfizetdkre vonatkoz6 szabdlyokat 
alkalmaua. Ebben az esetben a KKV a lakossdgi tarifacsomagok 6s szolgdltatdsok 
igenybe vetelere jogosult. 

U s -  Cs K~ZCPVAUALKOZAS (KKV): a kis- 6s klizbpvdllalkozdsokr61, fejlddbsuk 
tdmogatdsdr61 sz616 2004. evi XXXIV. torvbny 3. 5 (1) bekezdese alapjdn KKV-nak 
minds01 az a vdllalkozds, amelynek 
a) bsnes foglalkoztatotti letszdma 250 fanel kevesebb, es 
b) eves nett6 drbevetele legfeljebb 50 milli6 eur6nak megfeleld forintlisszeg, vagy 
merlegf6lisszege legfeljebb 43 milli6 eur6nak megfeleld forlntlisneg. 

A ,kisvdllalkoz6knak" a616 kereskedelmi ajdnlatok azon ad6szdmmal rendelkezd iizleti 
eldfizet6k szdmdra erhetdek el, akik az akci6ban megjelSlt tarlfacsomaggal klitlitt 
eldfizetbsekkel egyutt max. 25 iirleti eldfizetessel rendelkeznek. 

A Szolgdltat6 a KKV egyeni, illetdleg iizleti el6fizeteskent kezelt eldfizeteseit ktillin-kiillin 
tartja nyilvdn. Erre tekintettel az ~ S Z F  3. mell6kletCben foglalt rendelkezksek, 
kedvezmenyek, szolgdltatdsok kizdr61ag a KKV uzleti el6fizetbskknt kezel eldfizeteseire 
vonatkoznak. 

i l z ~ m  ELBFUET~: logi szemClyek, jogi nemblylseg nblkuli gazdasdgi tdrsas&gok, egyeni 
vdlialkoz6k, egybb nervezetek; valamint azon termhszetes szemely Eldfizetdk, akik az 
Eldfizetdi Szerzddhs megklitesekor dgy nyilatkoztak, hogy gazdasdgi vagy aakmai 
tevbkenysbgi klirukben veszik igknybe a szolgdltatdst, valamint kis- 6s 
klizbpvdllalkozdsk6nt nern kbri az egybni eldfizetdkre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazdsdt. 

2.1. Az elBfizet6i szerzBd6s megk6t6sbre vonatkoz6 elj6r6s, az ElBflzetB 
Ir5sos aj6nlata a l a p j l n  t6rt6nB szerzBd6sk6t6s 'eset6n az aj6nIat 
tar ta lmi  elemel, az elBflzetBi szolg6ltatAsok Ig6nybev6tel6nek m6d ja  6s  
feltbtelei, a szolg6ltatAs ig6nybev6tel6nek esetleges IdBbeli, faldrajzl, 
szem61y1, t6rgy l  6s egy6b korl6tai 

Az eldfizetdi nerzddes megklitese az aldbbi m6dokon lehetseges: 
. 2.1.1. felenlevdk klizlitt irdsban 

2.1.2. tdvollevdk kliziitt n6ban, valamint elektronikus dton irdsban 
2.1.3. rduta16 magatartSssal (killlinlisen az eldfizetdl szolgdltatds igenybe 

vetelevel, feltoltdkdrtya haszndlatdval) . , 

Az eldfizet6i szerzddes megkot6se sordn az EldfizetBnek minden esetben nyilatkoznia kell 
arr61, hogy eldfizetdi jogviszonydt egybni (lakossdgi) vagy uzleti elafizetdkbnt kivinja-e 
lbtesitenl. A kis- 6s klizbpvdllalkozds (KKV) - amennyiben ekkbnt nyilatkozik - az 
eldfizet6i aerzddes megklitbsekor irdsbeli nyilatkozattal kbheti  az egybni eldfizetdkre 
vonatkoz6 szabdlyok alkalmazdsdt, amelyrdl a Szolgdltat6 rbszletes - az eldnyliket 6s 
hdtrdnyokat bemutat6 - tdjbkoztatdst ad. . 

Az El6fizetd az el6fizetdi jogviszony letesitbsevel tudomdsul veszi, hogy az EESZ-en kivul 
a jelen ~ Z F - b e n ,  valamint a jelen ~ S Z F  elvdlaszthatatlan rbszet kepezd mellekletekben 
foglaltak is a nerzddese reszkt kepezik, 4s az ott meghatdrozottak szerintl dijakat a 
szolgdltatds igbnybevbtele6rt kliteles megfizetni. 

Nem mln6sUl Q j  ElBflzet61 SzerzBdC megk6t6s6nek: 
- az dtterhs szdmlds eldfizetesrdl kdrtyds elofizetesre, - az dtteres kdrtyds eldflzetbsrdl admlds eldfizetbsre, 
- az eldfizet6 szemblyenek megvdltoztatdsa (dtirds), 
- a  tarlfacsomag-vdltds, 
- a  nolgdltatdsv6ltds, 
- a moblltelefonsdm cserbje, 

- a SIM-k6rtya cserbje, 
- az Eldfizetdi Szerzddbs egyeb m6dositdsa. 

Az Eldfizetd a szerzddbs iddtartama alatt igbnybe veheti a hd16zaton nyljjtott elektronlkus 
hfrklizlesi szolgdltatdsokat a szerzijdes feltbtelei szerlnt. 
A Szolgdltat6 az El6fizetd eldfizetkseit - hang alapd 6s mobil internet - egyiltt, egy 
Telenor azonosit6alatt tams nyilvdn. 

A Szolgditat6 jogosult az El8fizetdi Szerzddes megkliteset indokids nelkul megtagadni. 

A Szolgdltat6val bwenyes Eldflzetdi Szerzddest kiz6r61ag 14. cletevet betliltlitt 
termbuetes, jogi vagy jogi aemblyiseggel nern rendelkezd, illetaleg egyeb szemely 
klithet. A SzoIgdltat6 ervenyes igCnybeveteli dijat ut61ag fizet6 (szdmlds) El6fizetdi 
Szerzddbst korlitozottan cselekvdkepes szemellyel kizdr61ag tliwbnyes kbpvisel6jbnek 
beleegyezbse eseten klit - ez esetben az EESZ tartalmana a tliwenyes kbpviseld adatalt 
is. 
Djuicb Eldfizetdl Szenodest a Szolgdltat6val kiz6r61ag 14. eletevbt betliltlitt, de 26. 
bletevbt meg nern haladott termeszetes szemely klithet. EzaMI kivetelt kbpez a djuice 
control tarifacsomag, melyre 14. bletbvet betoklitt, termeszetes nemely ktithet Eldfizet6i 
Szerzddbst. 
Sz6ban, 111. elektronikus dton eldfizetest a Szolgdltat6val kizdr61ag 14. Bletevbt betbltijtt 
termkszetes szemely klithet. 

A Szolgdltat6 az eldfizet6i jogviszony fenndllta alatt, illetve az Eldfizetdl Szerddes 
me~szu'nket  kbvetden csak abban a t  esetben k6t az Eldfizetdvel ismetelten Eldfizetdi 
~zekddest, blztosit rbszere kedvezmenyes k~nCil~kv6sdr16si lehetkeget, ha az 
Eldfizetdnek nern 611 fenn a Szolgdltatds ig8nybevCtel6b61 eredd, el nern evillt 
dijtartozdsa a Szolgdltat6val szemben, vagy a kor5bbi Eldfizetdi Szerzddes megau'nbsere 
nern a Szolgiltat6nak az Eldfizetd szerzod6sszeg6sQre visszavezethetd felmonddsdval 
keriilt sor. Az dj Eldflzetiji Szerzddes megklitesekor az Eldfizet6 kliteles az egyneri 
csatlakozdsi dijat ismetelten megfizetni. 

A fenti korldtozds kitetjed kezessbggel biztositott eldfizetbs eseteben a kezeskbnt eIjdr6 
aemblyre is. Ezen tdlmenbn a kezes csak abban az esetben klithet Eldfizet6i 
Szerzddest, ha ezen kezessbgvdllaldsok iddpontj6t megeldzd .6 h6napban az dltala 
kezessbggel biztositott Eldflzetdi Szerzddesekkel kapcsolatos dljfizetbsi klitelezettsbgek 
iddben 6s pontosan rendezbsre kerultek. 

Amennyiben a fentiek ellenere a dijtartozdssal rendelkezd Eldfizetdvel, illetve a 
dijtartoz6ssal erlntett Eldfizetdi Szerzddbsnel kezeskent eljdr6val tevedes, megtbvesztes, 
illetve adminisztrdci6s hiba klivetkeztbben mbgis nerzdd6sklitbsre, tovdbbi Eldfizetdi 
Szerzddes kezessegvdllaldssal tlirtend biztositdsdra, illetve kedvezmbnyes Arb keszillek 
krthkesitesere keriilne sor, az rjf Eldflzetdi Szerzddks a tevedes, megtevesztes, illetve 
adminisztrdci6s hiba Ssolgdltat6 dltali Bszlelesekor azonnali hatdllyal megszcnik. A 
fentiekben leirt, tbvedes, megteveszt6s, illetve adminisztrdci6s hibdval letrejlitt 
szerzddesbdl eredd, a szolgdltatds igenybevetele folytdn keletkezett dijtartozdst az 
Eldflzetd haladektalanul kliteles a Szolgaltat6 rhszere szdmla elleneben megfizetni. 

A SzoIgdltat6 az ElBfizetdi Szerzades megklitkht a Szolgdltat6 dltal meghatirozott 
lisszegu' dn. forgalmi el6leg es/vagy szerz6dbsklit6si e161eg befizetesChez katheti. 

Amennyiben a Szolgdltat6 ilyen e161eg befizeteskt keri, annak jogcimbt (forgalmi 
eldleg/szerzddbsklitesi elaeg), valamint a vonatkoz6 hfv6szdrnot a beflzetbskor 
(szemblyes befizetbs, banki dtutalds) feltktlenul meg kell jellilni. Az ily m6don beflzetett 
forgalmi eldleg lisszege az adott hiv6ndm vonatkozdsdban a szerzddbsklitest klivetd 
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Eldfizetdi Szerzddest nern letezo szerzddesnek tekinti. 6wdnytelenseg eseten az igenybe 
vett szolgiltatisok d i j i t  a Szolgiltat6 nern teriti vlssza. 

Amennylben az Eiofizet6 nern tesz eleget az adategyeztetesnek, ill. a Szolgiltat6 
tudomisira jut, hogy az Eldfizet6 hamis, val6tlan adatokat vag$ nem sajdt adatait adta 
meg, 6s az Eldfizetd az utols6 feltolt6stdl szimitott 6 h6napon belul szemelyes 
adategyeztetest kezdemenyez, a Szolgiltat6 lehetdve teszl, hogy szemelyes ljton ttlrteno 
irisbeli szerzBd6smegkot~se mellett megtartsa koribbi eldfizetlii hiv6szBmBt. 

A Szolgiltat6, arnennyiben az Eldfizetd adatainak ellendrzesehez a Ktlzigazgatisl 6s 
Elektronikus Ktlzszolgiltatisok Kkponti Hivatala (KEKKH) vagy hasonl6 c616 adatbizis 
adatait felhaunilja, jogosult az El6flzetdi Szerztidesen feltuntetni a szo1g61tatis 
megkezdesenek virhat6 id6pontjit (a szolgBltatds nyljjtBsa legkesdbb az ellendrzes 
eredmenydnek ktlzleset ktlvetd 5, munkanapon megkezdddik). Amennylben az ellendrzes 
az Eldfizetd i l ta l  megadott adatokat nern igazolja, 6s azok elternek a KEKKH i l ta l  
szolgiltatott adatoktbl, az Eldfizetdi Szerzddes nern jtln letre, mely esetben el kell 
szimolnl a SzoIgBltat6 i l ta l  esetlegesen nyljjtott szolg6ltatBsok elienertek6vel. 

, 

A sz6beli 6s TolIDOL-on keresztuli szerzBd6skotes alapjiul szoIg616 eldfizetai csomag 
rnegvisdr16sBval az Eldfizetd hoai jdru l  ahhoz, hogy a Szolgiltatb az Eldfizetd adatait a 
KEKKH-n keresztul online m6don ellenBrlae. 

Az Eszr. 5. 5 (4) bekezdese drtelmeben a felek az E16flzetdi Szerzddest elektronikus 6ton 
is megkathetik. Az elektronikus Cton kdttltt eldfizetdi szerzlid6s irisban megkSt6tt 
szen6desnek mlnlisul. 

A Szolgiltatb az elektronlkus *on torten6 szerz~d6sk6t6st az internetes'honlapjBn 
elerhet6 uerzdddskbt6si felulet [telenoronline.telenor.hu (TOL), illetve 
ww;N.dlulce.hu/mvdiul~ (DOL)] 6Q in  biztositja. 

Az elektronikus Gton tartend szerzdd6sk6t6shez a szerzBdesk6t6si feliileteken regisztrilni 
szGks6ges (a reglutdci6 dijmentes). E mbdon tort6n6 szerzdd6skdtessel az ElBfizetd 
egyben teljes 6rtek5 TOVDOL felhasznil6 is lesz. 

A Szolggltat6 az elektronlkus 6ton (TOVDOL-on keresztiil) ktltl)tt EIBfizetlii Szerzddest e- 
mailben legfeljebb 48 6rdn belljl visszaigazolja, illet81eg az ElBfizetdnek az Bltala 
megadott e-mall cimre a visszaigazolist61 szimitott 5 napon belGl a SzorgBItatb dltal 
elektronlkus titon al i i r t  szerz6des hozzBfbr6sehez szirkseges adatokat rnegadja. A 
Szolgiltatb a szerzddes megktlt6sevel egyidejiileg az ASZF egy pelddnyit elektronikusan 
vagy az ahhoz va16 hozzifereshez nuksbges adatokat is megkiildi. 

Az eldfizetdi jogviszony az elektronikus i ton  k6tStt Eldfizet6i Szerzodes Eldfizetd reszere 
ttlrtBn6 hozzdf6rhetdvd tetelevei jtln letre - az ASZF 2.1.2. pontjiban az 
adategyeztetbsre 6s megerdsitesre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazisival. 

Az Eht. 129. 5 (1) bekezdese ertelmeben a felek az Eliifizetdl Szerzddest sz6ban Is 
megkbthetik. 

A u6beli  szerzdd6sk6t6sre a SzoIgBltat6 az alibbi csatornikat biztositja: 
171-es hiv6szdm, mely a SzoIgBltatb h616zatdb61 dijmentesen hivhat6; 

. 06-201200-0000-s hivbzBm, mely bdrmely h616zatb61 dBfizet6s mellett elerhetd. 

Az eldfizet6 jogviszony sz6beli szerzdd6sk6tds esethn kifejezett elfogadissal jtin lCtre - 
az ASZF 2.1.2. pontjiban, az adategyeztetbsre 6s megerBsit6sre vonatkozb aabi lyok 
alkalmadsa mellett. 

A ~zolgBltat6 a szolgBltat6st kizir61ag MagyaromBg teruleten, a mindenkori lefedettsegi 
teriileten nytijtja. A h616zat ki6pitettsdg6r61 rendszeresen lefedettsegl terkeppel 
Informilja EIBflzetSit, azonban az azokon feltuntetett tenyleges 6s tewezett lefedettseg 
csak tajekoztat6 jelleg5. Az Eldflzetd a telefonos Clgyfhlszolgilat felhivisival tijekoz6dhat 
az eppen fenn6116 lefedettsegi adatokr61, valamint err61 az Ugyf~lszolgilat munkatdrsai is 
tijbkoztatist tudnak nyljjtani. Ehhez kepest helyenkent el6fordulhatnak olyan eltiresek 
(a mobil ridi6telefon-szolgiltatds sajitossigai - kiilSn6s tekintettel az eptiletek hatisira 
6s az epilleteken beloli irzemelesre -, a terkepek Idpteke stb. miatt), amelyek nern a 
szo1gB1tatis min6bg6nek kijvetkezmenyei, 6s amelyekhrt a Szolgiltat6nak nern 611 
m6djiban feleldsseget villalni. 

A Szolgiltat6 a SzolgdltatBst a szolgiltatist dij elleneben, az ldnyad6 jogszabilyokra 
valb teklntettel a jelen ASZF alkalmazisa mellett blztositja. 

A Szo1g61tatBs az EIBfizetBnek haszndlatra Btadott elafizetdi (SIM-) kdrtydval vehetd 
igenybe, ami a SzoIgiltat6 tulajdonit kepezi, ezert a tulajdonjoga nern itruhdzhatb. 

SIM-KARTYA: Az Eldfizet6 hd16zaton belull azonositisit szolgd16 adatokat, illetve a 
Szolgiltatis igenybevetelehez sziikseges informici6kat tartaimaz6 kirtya. Az integrBlt 
dramktlrt tartalmazb SIM-kirtya a SzoIgiltat6 tulajdonit kepezl azt kdvet6en is, hogy azt 
a SzoIgBltatb az Eldfizetdnek hasznhlatra dtadta. 

Az Eldfizetb kateles az eldfizetdi (SIM-) U r t y i t  rendeltetesszeriien, klzir61ag az idnyad6 
szabvinyok 4s jogszabilyok szerintl megfeleldsegi nyilatkozattal rendelkezd ddibtelefon- 
kesziilbkben haszndlni. 

Az Eldfizetd ktlteles a szo1giltat6st rendeltet6sszerGen igenybe vennl. 

A Szolg6ltat6 61tal blztositott  szemklyi feltbtelek: 
Az Eldflzetdk kiszolgilisit, a szo1gB1tatis teljesiteset a Szolgiltat6 szakkepzett 
szemelyzettel vegzi. A SzoIg61tat6 6rtekesitesi Pontjai, valamint Telefonos 
ugyf6lszolgilata (1220), Telenor Infovonala (0620 200 0000) 6s informicibs vonala 
(1220) valamint djuice Informicibs Vonala (1440) miikddtetesevel t t l r e k i k  az EIBfizet6k 
legteljesebb kiszo1g616sira. 

Szolg6ltat5sl id6: A Szolgiitatb szolgB1tatisit folyamatosan vegzi. Az esetleges 
mindsegi hibikrbl, alapszolg6ltatds - ezen minlisegi hibik ok6n valb - 
el8rhetetlens6g6rdl, korlitozott el6rhetbseg6r6l, az Eszr. 8. 5 (4) bekezdese alapjin az 
ASZF 4. szimlj  rnelleklete rendelkezik. A Szolg61tatb mobil tivktiziesi rendneret 6s azok 
kiszolg616 elemeit &into rendszeres karbantartisrbl az ASZF 5.1.1. pontja ny6jt 
t&jekoztatist. 

2.2. Az eldflzetdi szerz6dks megkatbsbhez u i i ksbpes  el6flzet6l adatok 
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A szetzbdes megkOt6s6hez szirkseges -adatok igazoldsiul elfogadott dokumentumok 
realetes leirdsa az Enr. 8. g (4) bekezdese alapjin megtalilhat6 az ~ Z F  5. 
mellbklet6ben. 

2.2.1. Az EIBflzetBl, jogvlszony le t re j6t te jelenl6vBk k6z6tt me3k6t6t t  l r i sbe l i  
elBflzetBl szerzBdbssel 

A a e r z d d h  megk6t6s6hez az aldbbl elBflzetBi adatok szllks6gesek: 

a1 Maadnaem6lvek: 
- nCv, uuletCsi nCv; 
- szirlethsl hely, id6; 
- anyja leinykori neve; 
- szern6lyi igazolvdny sidma/rjtlevCl szdma/jogositvdny szdma 6s lakcirnkdrtya 

szima; 
- 611arnpolgdrsdg; 
- 611and6 lak6hely/k01f01di EIGfizet6 esetCn tart6zkoddsi hely; 
- egy6b azonosit6 okrniny udma - Crt6kesitCsi akci6t6l firggben; 
- korlitozottan welekv6kCpes szernbly esetCn a towenyes kbpviseld adatai; 
- az EIBfizetd udrn16zdsI cime; 
- szirksbg esetCn banksdrnlaszdm; 
- kapcsolattartdsra alkalmas elCrhet6segek. 

- cCglegyCb szervezevegybnl villalkozb neve; 
- cCgjegyzCkszdm, nyilvintartdsi ndrn, vdllalkoz6i igazolvhny szdma; 
- szirksig eset6n bankszdmlaszirn; 
- nCkhely; 
- az El6fizet6 u6rnldzisi cime; 
-kapcsolattartAsra alkalrnas elCrhet6sCgek. 

2.2.2. Az el6flzetBi jogvlszony keletkezbse sdbel i ,  valamlnt elektronlkus f i ton 
(a Telenor Onllne/mydjulce renduereken  keresztlll) tar ten6 ElBflzetBi 
szerzBd6s megk6t6S6vel 

A s z e r r o d b s  
- . ,  I irk 

Azelektronikus ljton (TOYDOL-on) tOrtCno aetzddCsk6tCshez a fentieken kivul a 
kovetkezckre is nfiks6g van: 

Aktivdland6 telefonszdrn 
Aktivdland6 telefonszdmhoz tart026 SIM kdrtya szima (amely a SIM kdrtya 
hltotdalin taIdlhat6) 
Telenor Online-os/mydjuice-os, illetve az on1ine.redbullrnobile.h~ oldalhoz 
kapcsol6d6 felhaundl6i nCv, melyet az OgyfCl adhat meg 
Telenor Online-os/mydjuice-os, illetve az online.redbullrnobile.hu oldalhoz 
kapcsol6d6 jelsz6 

2.3.1. Az ElBfizetBl jogvlszony lbtrej6tte jelenl6vBk k6z6t t  megkBt6tt l r i sbe l l  
elBflzetB1 szerzBdhsel  

Az El6flzet6i SzetzBdCs alapjin az el6fizetdi hondfCr6st ny&t6 Szolgdltat6 az 6rvbnyes. 
ElBflzetBi Szetz6dbs rnegk8tbsbnek id6pontjit61. n i m i t o t t  maximum 15 napon 'belOl 
vdllalja a Szolgdltatds nyrjjtdsdt az EIGfizet6 r6szbre. EIBfizetd a fentiekt6lelt6r6en ettBl 
kCs6bbi id6pontot Is rnegjelolhet, ekkor a SzoIgiltat6 az brvbnyes Eldflzet6i Szetz6dCs 
megkotCsCnek id6pontjdt61 szarnitott maximum 3 hdnapon belul vdllalja a Szolg61tatds 
nyljjtddt. 

Kdrty6s szo1gdltatds esetCn az El6fizet6i Szetzddbs rnegkbtese ut6n a SIM-kirtya a 
rnegvds6rlist kOvet6en maximum 15 napon belirl automatikusan aktiv616dik. Az aktivdlis 
tCnyCr61 6s a rendelkezbsre 6116 kezd6egyenlegrdl a Szolgdltat6 SMS-ben Crtesiti az 
EIBfizetBt. A szolgiltatds BrvCnyessbgi idejhnek ndmitdsa ekkor kezd6dik. 
A Kirtyds szolgiltat6s, a szolgdltatdshoz tart026 SIM-kdrtya 6s az elaflzetai hiv6szdrn 
CrvCnyessCgl ldejbt az ASZF 7. pontja (1/B. mell6klet: K6rtyds Dijszabds) tartalrnaaa. 

2.3.2. Az elBflzet61 jogvlszony keletkezese sz6bel1, valamlnt elektronikus 6ton 
(a Telenor Onllne/mydjuice rendszereken keresztlll) t6rtbnB El6flzetBl 
szerzBdbs rnegk6t6Sbvel 

Az ElBfizet6 u6beli  6s TOVDOL-on kereutul tartend szetzddCsk6ths folyamdn nyljjtott 
tdjCkoztat6st kBvet6en beleegyez6sbt adja, hogy a szetzddbskOt6ssel egy ld6ben a 
Szolgdltat6 a szoIg61tat6s nyBjt6sit azonnal megkezdje - rnely alapjin a SzoIg61tat6s 
nydjtdsdt halad6ktalanul rnegkezdi. 
Sz6bell 6s a Telenor Onllne/mydjuice renduereken kereutfil tOrtCn6 uetz6dbskot6s 
esetCn az aktlvdlds ideje megegyezik a netz6dCskOtCs idaponljdval, az elBflzet6i 
jogviszony a dijmentesen hivhat6 171-es telefonszdrn, illetve a bdrmely h616zatb61 
hivhal6, dijkbteles 06-20-2000000-as telefonszdrn felhivdsival, valarnint a TOYDOL 
(telenoronline.telenor.hu, online.redbullrnobile.hu) oldalon 
tbrtCn6 szetz6dbsk~tCs Id6 . pontjiban rneghatdrozott feltbtelek 
szerint, a rneglellilt adatok megaddsdval jl in Ibtre. 
Expressz csomag megv6s6rldsakor az EIBfizetB a terrnek csornagolisdn feltuntetett 
ddturnt61 a i rn i to t t  15 h6napon belul tud szbbeli, valamint TOVDOL-on kereutul 
El6fizetBi Szetz6dCst kotni (uolg6ltatist aktivhlni). Az adott id6szak leteltbt klivet6en a 
szetzBd6sk6tbs (uo1giltatds aktivildsa) nem lehetskges. 

' EpyCnl vdllalkozdk eKtCn a mag6nsrrmClyekrt vonatkozd eldnzetdl adatok Is xalrsepcxk az EIMzetdl SzenbdCr 
mepkbUrthez, valamlnt banksz6mladm mepad6sa d m u k r a  nem kbtelez6. 
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2.4. Az el6flzetSi szerzBdk  megklStes6re vonatkoz6 szerz6deses aj6nlatok 
kezelese, ny i lv ln tar t6sba vetele, v61toz6s az ajBnlattev6, elBflzet6 
adataiban 

2.4.1. Az EISflzetGi j o ~ v l s z o n y  le t re jat te jelenl6vGk k6z6t t  

A jelenl6vdk kozdtt tett ajinlat a bejelent6ssel hatilyosul, s a Szolgiltat6 a helyszinen 
elbirilja, hogy az ajinlat alapjin az Eldfizetdvel eldfizetdi jogviszonyt kivin-e kbtni. Ezt 
kdvetden a Szolgiltat6 az ASZF 2.1, pontjiban leirtak szerint j i r  el. 

2.4.2. Az el6fizetBi jogvlszony keletkezese sz6bell el6flzetBl szerz6des 
rnegk6t6sevel (valarnint a Telenor Onllne/mydjuice rendszereken 
keresztlll) 

A sz6ban rnegtett ajinlat annak rnegtbtelbvel hathlyosul, s a Szolgiltat6 a sz6beli 
szetzdd6skdt6s sor6n elbirilja, hogy az alapjin az Eldfizetdvel eldfizetoi jogvlszonyt 
kivin-e kdtni. Ezt kbvetden a Szolgiltat6 az ASZF 2.1. pontjiban leirtak szerint j i r  el. 

2.4.3. V6ltoz6s az ajBnlattev6, EIBflzet6 adatalban 

A jelenibvdk kbzdtt idsban, a a6beli  6s TOIJDOL dt j in  tdrt6nd szerzdd6skStbs eset6n az 
eldfizetd adataiban bekbvetkezett birrnely vi l tozist a Szolgiltat6 az E16fizeto 
bejelent6sQ 6s a szuks6ges dokurnenturnok rnaradektalan bemutatisit kdvetd 15 napon 
bAiil vezeti i t .  
Az Eldfizetd kbteles az Eldfizetdi Szetzddbsben szerepld szern6lyes adataiban 

. bekbvetkezd birrnely vi l tozist 3 napon belul irisban, szemblyesen vagy a Telefonos 
Ogyf6laolgilaton (irgyint6zdvei folytatott rbgzitett telefonbesz6lget6sben) kdzblni a 
Szolgiltat6val. A bejelentes elrnulasztisib61 eredd k i r t  az Elafizetd kbteles vlselni. Az 
Eldfizetd rnulasztisa eset6n a SzoIgiltat6 az Eldfizetdrdl t i ro l t  adatok alapjdn teljesiti az 
eldfizetdi jogviszonyb61 eredd kdtelezetts6geit. 

3. A2 EL~FIZLT~I SZOLGALTATAS TARTALWA 

A Szolgiltat6 kdzc&d mobll hdl6telefon-szolg61tatist' nydjt a 87/372/EGK Eurbpa 
Tanicsi Ir inyelv 6s az ERC/DEC/(97)02 hatirozat i l t a l  kijelblt, a Koncesszl6s 
Szetzddbsben rneghatarozott frekvenclatartorninyban. 

Kdzcbld rnobil ridi6teiefon szolg6ltatis: olyan nyilvSnosan elbrhetd telefonszolgiltatis, 
arnelynek sor6n e szolgiltatis nagy t6rben mozg6 birrnely eldfizetijje - mobil 
ddi6telefon h616zat h616zati v6gpontjin csatlakoztatott - nern helyhez kbtbtt 
berendezhsrdl inditott hivissal kornmunikilhat egy rnisik h616zati v6gpontta1, arnelynek 
el6r6se az ANFT-ben rneghatirozott vilasztisi e l j i h s  dt j in  lehetsbges. E szolgiltatis 
beszbditvitelre, valamint az ehhez kapcsol6d6 szoigiltatisokra 6s egybb szolgiltatdsokra 
(pbldiul adatitvltell nolgiltatisok, rbvid szbveges iizenetkuld6s, GPRS alapd 
szolgiltatisok) nolg i l .  

A Szolgiltat6 a szo1giltatis nydj t is i t  Magyarorszig kbzleked6si, hirkbzl6si 6s vizogyi 
rninisztere kSzbtt 1993. novernber 4-611 letrejbtt, a rnbdositisokkal 6s kiegbszit6sekkel 
2007. novernber 8-611 egys6ges aerkezetbe foglalt koncesszi6s szetzdd6s alapjin vhgzi, 
rnelynek 6rtelm6ben jogosult ktizcbld GSM (mob11 ridi6telefon) szolgiltatist nydjtani 
Magyarorszig teljes tealeten, a szetzddbsben rneghatirozott frekvenciatartorninyok 
hasznilatival. 

A szolgiitat6 a Szolgiltatist a szolgiltatist dij elleneben, az irinyadb jogszabilyokra 
va16 teklntettel a jelen A~talirios Szetzddbsi Feltetelek alkalmazisa mellett biztositja. 

A GSM ajinl isai 6rtelrnCben az alapszolgiltatisokon bela1 megkulbnbbztethetdk a 
tdvnolgi l tat isok (besz6dszolgiltatis, segelykkro hivisok, fakszirnileitvitel, SMS 
rnobilillomison v6gzddd pontt61 pontig, SMS kdrozv6nyhivis) . 6s a hordoz6 
szolgiltatisok (anlnkron duplex iramkbr, egy6b). 

3.1.1. Alapszolg6ltat6sok 
A kbzc6ld mobll ridi6telefon-aolgiltatis a Koncesszi6s Szetzddbsben rneghatirozott 
frekvenciatartorninyban, arnely elsdsorban bea6dc6ld kornrnunikici6t tesz lehetdv6 a 
no lg i l ta t i s  nagy tbrben rnozg6 Eldfizetoje szimira oly m6don, hogy az a nern helyhez 
kdtdtt berendez6srdl hivist indit egy misik h616zati v6gpont fel6. 
Az alapszolgiltatis keretein belul a Szolgiltat6 elbrhetds6get biztosit azon tivkdzl6sl 
Szolgiltat6k rnobil ridi6telefon-h616zatihoz, vezetdkes h616zatihoz, vaiamlnt 
nern6lyhiv6 rendnerhhez, arnelyekkel erre vonatkoz6an hii6zati szetzdd6se van 
6rv6nyben. 
A belfdldl dsszekdttetbseken tdl lehetdshg van nernzetkdzi hivisok ig6nybevbtel6re is. 

Az alapszolgdltatisok igenybevetel.4nek feltetelei szdmlds elbrizet6s eseten 
- az Eldfizetdi Szetz6d6s megkbthse; - az egyszeri csatlakozisi dij rnegfizetbse; 
- a havi eldfizet6si dij rnegfizetese; 
- arnennyiben az Eldfizetd havidijkbteles szolgiltat6st rendelt meg, dgy kbteles 

rnegfizetni annak havidijit is; 
- a besz6lget6si dij ut6lagos megfizetbse a klkijldbtt szirnla alapjin (a dijakat a 

mindenkor hatilyos Di jaabis tartalrnaua). 
- Az Eldfizet6l SzetzBdbs rendelkezeseinek rnegtartisa 

Specidlls ig6nybevetel feltCtelek kdrtyds szolgdltatds esetkn: 
- A K i r t y i s  szolgiltat6s, a Szolgiltatishoz tart026 SIM-Wrtya 6s eldfizetdi hiv6szirn 
b~6nyess6gl ldej6t a mlndenkori 110. rnelleklet tartalmaua. 
- Amennyiben a Ki r ty is  aolg i l ta t is t  haszn616 Eldfizetd az egyenlegere felteitbtt 
bsszeget a Szo1giltatis 6rv6nyess6gi idej6n belirl felhasznilja, djabb feltblt6slg hivisokat 
nern kezdemenyezhet, nolgi l tat isokat nern rendelhet 6s nem mondhat le, azonban az 
6~6nyessbgi iddn belul a bejbvd hivisait fogadhatja. 

Specidlis igknybev6tel feltetelek Uj Generdclds Kdrtyds szolgdltatds esethn: 
- Az Eldfizetd az erre rendszeresitett egyedi Elijfizetdi Szetzdd6s megkbt6s6t kbvetden, 
annak lddtartarna alatt kbteles rnegflzetni a havi keret BsszegCt, az esetlegesen 
rnegrendelt havidijas szolgiltat6sok bsaegbt. Arnennyiben az oj Generici6s Ki r ty is  
Szolgaltatist haszn616 Eldfizetd az adott k6rtyis ciklusra vonatkoz6an rendelkezbsre 6116 
havi keretet felhaszrdlja 6s nlncsen koribbr61 feltdlt6tt 6s m6g fel nern hasznilt rnis 
egyenlege, az adott clklusban djabb feltdlt6sig hivisokat nern kezdernbnyezhet, a 
rnegrendelt szolg6Jtatisokat nern tudja hasznilni, azonban a bejbvo' hivisait fogadhatja. 

* A Szolgdltatd hi ldzatin belul kezdemenyezett 6s Telenor telefonszdmra irdnyuld hivds 
A moblltelefonr61 a SzoIgiltat6 h616zatin belulre irinyu16 hives az alibbi rn6don 
kezdernhnyezhetd: a belfdldl eldtbt vagy nemzetkdzl el6t6t 6s Magyarorszig 
orszighiv6szirna (06 vagy +36), rnajd az adott kbtzet/hi16zat/sz01giltatis 
rendeltetbsi szima 6s a hivni kivint elijfizetdi szirn beut6se utin, a hivisindit6 gornb 
megnyornis6vaL 
Belf61d1, a Szolgdltatd hdldzatdn belul kezdemenyezett, mds mobll- 6s vezetekes 
hildzatokba, valamlnt helytbl fuggetlen elektronikus szolgdltatdk hdldzatdba Idnyul6 
hiv& 
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A Szolgiltat6 jogosult kbzc616 GSM (rnobil ridibtelefon) szolgiltatist nyi j tani 
Magyaroraig teljes teruletgn, a uen6desben rneghatirozott frekvenciatartorn6nyok 
hasznilatival. 

A Szolgiltat6 h616zat kiepitettseg6r6l rendszeresen lefedettsegi terkeppel Informiija 
ElBfizetBit, azonban az azokon feltilntetett tenyleges 6s tervezett lefedettseg csak 
tij6koztat6 jellegu". Az ElBflzet6 a telefonos Llgyf~lszolgilat felhivisival tijekoz6dhat az 
eppen fennil16 lefedettskgi adatokr61, valamint err61 az ugyf~lszolgi lat rnunkatinai is 
tajekoztatist tudnak nyijtanl. 

LEFED~~GI  TERULET: Mindazon terulet, ahoi 9 Szolgiltatis igenybe vehet6. E terulet 
nagysigir61 a szOkseg szerint megcjitott 6s nyllvinossigra hozott lefedettsegi terkep ad 
felviligositist, amely tartalrnazza a jelenlegi 6s a tervezett lefedettskget is. 

-Mlndazon terulet, ahol a felhasznil6 epuleteken kivul kepes 
hivist kezdemenyezni, illetve fogadni. Ez rnegegyezik a besugin is i  terulettel. E 
teruleten is lehetnek olyan epuletek, ahol a szoIg61tat6s epuleten belul is elkrhet6. 

Belteri l e f e d a  Mindazon teriilet, ahol a felhaszn616 epuletek belsejeben is 
kepes hivist kezdemenyezni, illetve fogadni. A becsult belteri e116tottsig a legals6, de 
m6g a fe ls in  feletti epirletreszekre vonatkozik. Az epuletek felepitkse 6s a hasznilt 
epit6anyagok nagyban befolyisoljik a vetell jelszintet, ezert az elijrejelz6sek egy 
itlagos struktSr6t feltktelezve keszulnek. 

A Szolgiltat6 a rnindenkori lefedettsegi teruleten kivdl Barangolisi (roamlng) 
szen6desek rnegkOt6sevel biztositja az ElBfizet6 sz imira a kulfoldi ridibtelefon- 
szoIg61tat6k h616zatinak igenybevetelit is, a Szolgiltat6 rnindenkor irvenyes 
Di jaabis iban rtigzitett 6s kozzetett k6lOn feltetelek mellett. A Szolgiltat6 a kulfbldi 
h616zatok Ozerneltet6ivel ktit6tt Barangolisi (roaming) szen6desek eletbelep6s6rol (vagy 
azok szfinetel8~4rBI) honlapjin folyarnatosan tij8koztatja az Elijfizetdt. 

A Barangolisi (Roaming) ~ z e n 6 d k i  a ~zo lg i l t a t6 '6s  a kiilftildi ~ ~ ~ - s z o l g 6 l t a t 6  ktiztitt 
letrejott olyan ketoldali rnegillapodis, amely biztositja a szenddo felek el6fizet6i 
sz imira a szolg6ltatisok kolcsonds 1g6nybevetelCt a rnisik fel h616zatiban, 6s amely 
aolgi l tat6s igenybevetelenek elsz6molisa a szolgiltat6k ktiztitt a Roaming SzenBdesben 
rneghatirozott feltetelek ue r ln t  ttirtenik. 

A roaming szoIg61tat6s I.ehetbv6 teszi, hogy a Szolgiltat6 El6flzet6l rn i r  rneglev6 sa j i t  
el6fizet6i hiv6aimukat hasni lva kiilftildbn is hivisokat kezdernenyezzenek 6s 
fogadjanak, SMS-t kuldjenek 6s fogadjanak, hangpostauzeneteiket lehallgassik, 
egyenleguket felt6ltsek, egykb szolgiltatisokat (GPRS-roaming, MMS-roaming, feltelel 
n6lkIjli i t i r inyit is, hiv6uirnk0ld6s tiltisa) vegyenek igenybe. Ez a161 kivetelt kepeznek a 
Happy kit ty6s tarlfacsornaggal rendelkezb EIBfizetak, illetve akik ezen szoIg61tat6s 
le t i l t is i t  kertek. 

Roarningolis eseten a hivni k iv in t  a i m o k a t  erdemes nernzetk6zl formiturnban 
tircsizni/elmenteni (+36201234567), mert ezen a rn6don biztosan letrejan a kapcsolat. 
Fontos tudnl, hogy abban az esetben, amikor ElBfizet6 kfilftildi tart6zkoddsa eseten hivdst 
fogad, nerncsak a hiv6 fbl, hanern maga a kUlftild(ln tart6zkod6 Elafizet6 is fizet a hives 
fogadisiert. A hiv6 fki i l t a l  kezderninyezett h iv is  a honos hilbzatba lrinyu16 h iv is  
dijszabisa alapjln kerOl kiszirnl6z6sra, mig a hivott f6l a roaming dijszabisban talilhat6 
hivisfogadls dlja uer in t  flzet. A h iv is  kbltsege eziltal ket r6szre oszlik, egy 
orn ighat i ron beluli 6s egy orszighatiron ti11 reszre. A kulftildbn fogadott hivisok 

rnindenkorl dijalt az ~ Z F  1/A, valarnint 110 rnelleklet 111. fejezetenek 8. pontja 
tartalrnazza. 

Banngol5sl (roamlng) dijak ss&ml5z5sa 

A2 El6fizetd szirnira a KulMldtin igenybe vett barangolisi szo1giltatisok rnlndenkori, 
Dkszabisban foglalt d i j i t  a Szolgiltat6 szirnlizza ki, teh i t  az EldflzetB a vele 
EIBflzetGI szenddest kottitt Szolgiltat6 Dijszabisa szerint thrill rneg az igenybe vett 
szolgiltat6sok di j i t .  Reklarnici6 eseten, az El6fizet6 a Szolg6ltatbhoz fordulhat 
panasival.  A Szolgiltat6 a panaszt kivizsgilja, nern fele16s azonban a roarning- 
szolg61tat6 h ib is  teljesit6se6rt, valarnint az ElBfizetdt ebb61 ered6en 6rt kirokert. A 
Szolgiltat6 kr7lbn felhivja az El6fizet6 figyelrnet, hogy kulfOld6n a fogadott hivisokert 
is a Dijszabdsban foglalt forgalmi d9at kell fizetni. A SzoIg61tat6 61tal az Eur6pai 
KGztlssegen beliili barangolisi (roaming) hivisokert kinabhat6 legrnagasabb dijat a 
71712007 EK rendelet hatirozza rneg. 

A ROAMING S O ~ N  A SZOLGALTAT~ ALTAL KULDOTT UZENE~EK: 

Welcome SMS - - -  - -  - 

A Szolgiltat6 a h616zatira feljelentkez6 kOlf6ldi eldfizeteket Cdvtizl6 Ozenetben 
(Welcome SMS) tijekoztatja a h616zatival kapcsolatos tudnival6kr61. 

Eon Voyage SMS 
A Szolgiltat6 a telephelyCt6l elt6r6 orszigba vai6 bel6pCsukkor a kulfalddn barango16 
elofizetainek SMS uzenetet kuld (Eon Voyage SMS), arnelyben t6jCkoztatja 6ket a 
t inzolg i l ta t6 hi16zata hasznilatival kapcsolatos legfontosabb tudnival6kr61. , 

EU t6j6koztat6 SMS 
A Szolgiltat6 birrnely EU-tagorszagba ttjrten6 belepesukkor SMS Uzenetben 
tijekoztatja kulftildon barango16 Elbfizetdit a szirnukra kiszabhatb legrnagasabb 
beszedhivis, SMS 6s adatforgalmi dijakr61. 
Az EU tijekoztatb SMS szolg61tatis bdrrnikor dijrnentesen lernondhat6, illetve ijb61 
megrendelhet6. 

3.3. A seg6lyhiv6 szo1ghItat6sokhoz 6 s  a h iv6  helyere vonatkoz6 
Inforrnhci6hqz va16 h o u h f e r e s  6.5 azok hasznhlathra vonatkoz6 lelrhs, 

A Szolgiltat6 ktiteles ingyenesen biztositani, hogy El6fizet6je vagy szolgiltat6sinak 
igenybevev6je elerhesse a segelyhiv6 szolgilatokat - beleertve a "112" egyseges eurbpai 
seg6lyhiv6szdrnot - valarnint a segelyaolgilatl illorndsokat. A segelyhivisok 
rnegvilaszolasa celjbb61 a Szolgiltat6 koteles a segelyhiv6 szolgilatok 6s a 
segelyuolg61atl 611orn6sok rendelkezesre bocsitani - kul6n jogszabilyban rneghatirozott 
m6don - a hiv6 fel azonositisira, illetve a helyrneghatirozisra vonatkoz6 adatokat 
abban az esetben is, ha az adott szemely letiltotta hiv6uirninak kijelzeskt, illetve nern 
adta hozz6jiru16sit a helyrneghatirozisi adatok kezelks6hez, vagy vissavonta azt. 

A Szolgiltat6 a szolgiltat6s korlitozasa, valarnint csokkentett uo1giItat6s esetCn Is 
biztositja a besuqin is l  teruleten az Elbfizet8 szirnira a se06lvk6rB hivisok tovibbit isi t .  

A Telenor 61tal nyi j tott  kozceli rnobil ridi6telefon 6s Internet szolgiltatis nern 
egyetemes szolgiltat6s. 



3.5. SzolgBltat6 jogai 6s ktitelezetts6gei 

3.5.1. A SzolgBltat6 jogal 
- az El6flzet6 szemClyes adatalt vlzsgilja; 
- a s z o l ~ i l t a t i s h o z  va16 hozzifCrCst korlitozza; 
- a szolgi l tat ishoz va16 hozzifbrbst szuneteltesse; 
- az el6flzet6i h iv6szimot  megvil toaassa; 
- kirten'tbst k6veteljen; 
- b i rme ly  hang- 6s adathivist megszakitson. 

Az Elanzeta uern6lyes adatalnak vlzsgBlata 
A Szolgd1tat6 az EIBfizetBi SzerzBdBs megkbt6se eldtt 6s annak hatdlya alatt bdrmikor 
jogosult az EIBfizetd szemelyes adatalt akAr 'harmadlk szemBlyek bevondsdval vizsgiJnl, 
6s az EIdfizetBtBl az adatait igazo16 okmdnyokat bek6rni. A Szolgdltat6 ellendrizhetl ezen 
okmdnyok tartalmdnak valbdisdgdt, khts6g eset6n pedig kBrheti annak bizonyitdsdt az 
EIBfizetBtBl. A Szo1gdltatb a vizsgdlat befejezBd6seig jogosult arra, hogy az EIBfizetB 
ndmdra csak belfbldbn fogadott hivdsokat engedeiyenen. 

A Szolgiltat6 az EIBfizetBtBI forgalmi elBleget kerhet, melynek Bsszeg6rBl sa j i t  beldtdsa 
kzerint donthet. Amennyiben a Szolg61tat6 ilyen elBleg befizet6sBt kBri, annak jogcimet 
(forgalmi elBleg), valamint a vonatkozb hivbszdmot a befizeteskor (szemhlyes befizetes, 
banki dtutalds) felt6tlenul meg kell jelblni. Az lly mbdon befizetett elbleg bsaege az adott 
hivbszdm vonatkozdsdban a kbvetkezd havi szdmla(k) v6gbsszegBbBI levondsra kerul, 
azaz az eldleg m6rt6k6vei csbkken a szimla(k) v6gbsszege. 

A SzolgPtat&s korldtozdsa 
A Szoigdltatb jogosult a szolgdltatdzt az ASZF 5.2. pontja uer int  korldtozni. 

A SzolgdltatAs sziineteltet6se 
A Szolgdltat6 jogosult a szolgdltatdst az ASZF 5.1, pontja szerint szuneteltetni. 

Elafizeta hfv6drn SzolgJltat6 dltall megvdltortat5sa 
A Szolgiltat6 jogosult az ElBfizetB hivbszdmdt az ASZF 9.2, pontjdban meghatirozottak 
szerint mbdositanl. 

Kdrt6ritBs klivetel6se az EGfizetat61 
A Szolgdltatbnak joga van kdrt6rit6st kbvetelnl abban az esetben, ha az Eldfizetb 
megszegi az ElBfizetdi SzerzBdBst. A kdrthrit6s bsszege az okozott kdr mCrthk6tBl fugg. A 
kdrtBritBs szabilyai az ASZF 7.4. pontidban taldlhatbk. 

Hang- 6s adathfvds rnegswkitAsa 
A Szolgdltatb az EIBflzetB i l ta l  kezdemhnyezett bdrmely hang- Bs adathivist 180 perc 
eltelte ut6n megszakitja. KivBtelt k6peznek ez a161 a Csalidi Csomag, Vezet6kes - hivb, 
Travelsure illetve 5 perc utdn 0 Ft szolgdltatdssal rendelkezd Eldfizetdi hivbszdmok, 
melyek eset6n a Szolgdltat6 az ElBfizetB dltal kezdemhnyezett, dtlrdnyitott, valamint 
tovdbbkapcsolt hanghivdsokat 60 perc eltelte utdn megszakitja. 

- a szolgiltat6s hozzWrhet6sCgenek blztositisa; 
- a szolg i l ta t is  megfelel6 mln6segenek blztositisa; 
- elBflzet61 (SIM-) k i r t y a  blztosit isa es let l l t isa; 
- Ijgyfklszolgilat, tudakoz6szolgilat mdkodtetese, hibabejelentes 

lehet6sCgCnek blztositisa; 
- fogyaszt61 Crdekvedelem; 
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- lngyenes t~te le;  s~imlamell&let/hiv~srCszletez6 blztositisa; 
- moblltelefon kCszulCk let l l t isa i r i n t i  kCrelem befogadisa. 

A uolgdltat&s hozzBf6rhet6~6gCnek blztosft&sa 
A Szolgdltatb folyamatosan biztositla a szolgdltatdst az ElBfizetB stdmdra az ElBfizetdi 
SzerzBd6sben meghatirozott iddponttbl, amennyiben az EIBflzetB teljesitl dijfizetki 
kbtelezettsBg ht. 

E L ~ F K E T ~ I  (GSM-) ~fv6sz6n: Az Azonositbk Nemzeti Felosztisi Terv6be 
illeszkede teiefonszdm, amely lehetBv6 teszi az EiBfizet6 elBrhetBs6gBt, s melyhez 
a SIM-kdrtya birtositja az el6rhetBseget. 

A szolgdltat5s rnegfelelo" rnlnas6g6nek blztosft&sa 
A Szolgiltatds megfelelii minBsBgBnek biztositdsdval kapcsolatos rendelkedseket az 
ASZF 4. sz. mellBklete (mely a Szolgdltat6 i l ta l  dralkalmadsl felt6telkBnt villalt min6shgi 
kbvetelm6nyeket itja le a kQc6lli mobil ridibtelefon-szolg61tatis nylijtdsa 
vonatkozdsdban) tartalmana. 

Az elafizet61 (SIM-) kirtya blztosft5sa 6s IeUltdsa 
A Szolgdltat6 az EIBfizetB hdlbzati azonositds6ra szolgdlb adatokat tartalmazb SIM- 
k i r tydt  bocsdt az Eldfizetb rendelkez6s6re. 

A SIM-kirtya Magyarorszdgon csak az irinyadb szabvdnyok 6s jogszabdlyok szerlnti 
me~felelds6ai nvllatkozattal elldtott GSM-rendszer; rddlbtelefon-k6szUIBkkel haszndlhatb. 
~ u l i b l d i  hagndlat a helyi szabdlyoknak Bs eldirisoknak megfelelii k6aDlBkkel lehets6ges. 
A Szolgdltatb fenntartja a jogot az e pontban meghatirozott kbvetelmbnyeknek nem 
megfelel8, illetve a hibds vagy lopott k6sziil6kek hdlbzatbbl tbrt6nB kiz6rSsdra. 

A Szolgiltatb az elBfizetBi (SIM-) k i t t y i t  az EIBfizetBnek fel nem rbhatb okokb61 
bekbvetkezett meghibisodisa, hasznilhatatlannd v i l isa eset6n dijmentesen kicserhli. 
A Szolgiltatb az ElBfizetd khr6s6re - a Dijnabdsban meghatdrozott kUlon dij megfizethse 
ellen6ben -, hivbszdmdnak megtartdsa mellett lij SIM-kdrtydt bocsdt az EldfizetB 
rendelkezhshre, amennyiben nincs a Szolgdltatbval szemben tartozdsa. 

Amennyiben az EIBfizet6 SIN-kdrtydjdt jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitds 
haladektalan bejelentBs6t kbvetBen a Szolgdltat6 az adott SIM-kdrtydt a halbzatbbl 
kikapcsolja. 

Amennyiben az HBfizetB a SIM-kdrtydt rddibs f6vonali interfhwen keresztul kapcsol6d6 
t6vkbzlB vegberendezhsben hasznilja, kdteles azt a Szolgiltatbnak bejelenteni. 
A Szolgdltatb a SIM-kirtya elvesztkse, ellopdsa eset6n az ElBfizetQ Brt kArBrt 
feleldss6get nem vdllal. 

A SIM-kdrtya az Eldfizetdnek felrbhatb vagy egy6bkBnt az. Brdekkbrkben felmer0ld okra 
vissavezethets meghibdsoddsa, megrongd16ddsa, a rendeltet6sszer6, illetve Uzemk6pes 
haszndlatra alkalmatlannd vdldsa esethben a Szolgdltatbt dijmentes javitdsi, kicsedlhsi 
kbtelezettskg nem terheli. 

~gyfBluolgdlat, tudakoz6uolg~lat rnu"kodtett5se, hlbabejelent6s lehet6s6g6nek 
blztosit&sa 
A Szolgdltatb az ~gyfhlszolgdlatit, tudakozbszolgdlatit, valamint a h616zatl 
hibabejelentest az ASZF 6.2. pontja szerint biztositla. 
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Fogyaszt6I Brdekv6delem 
A Szolgiltat6 a vonatkoz6 6s mindenkor hatilyos jogszabilyoknak megfelelden biztositja 
EldfizetBi erdekeinek vbdelmet az ASZF 6.6. pontjiban foglaltak szerint. 

Adatkezel&, adatvhdelem 
A Szolgiltat6 kotelezettseget villa1 arra nezve, hogy a ridi6telefon-renduer 
rndkddtet6se, karbantartisa 6s ellenbtzese sorin tudomisira jut6 adatokat, 
informici6kat a vonatkoz6 jogaabilyi  rendelkezeseknek rnegfelelden titkosan kezeli, 
csak a Szolg6ltatdshoz szuksbges mertekben haszndlja fei, 6s harrnadik szemely 
tudornidra nern hozza mindaddig, amig az Elbfizetd az Elofizetoi Szetzddesben foglalt 
k(itelezetts6geit maradektalanul t 4 e s i t i . z  ezzel kapcsolatos rendelkezeseket az ~ s z i .  8. . 
5 (4) bekezdese alapjin az ASZF 10. pontja (illetve az ASZF 2. melleklet) tartalmazza. 

Egyiittmlikddds, tdj6koztatds 
A SzoIg61tat6egyiittmirk~dik az Eldfizetbvel, 6s rnegfelelden tijbkoztatja a szolgiltatissal 
kapcsoiatos valamennyi lenyeges kerdesrdl. 

Ingyenes tdteles u~mlamellBklet/hivaisrBszIetez(r 
A Szolgiitat6 kdteles a vonatkoz6 jogszabilyok, valarnint az ASZF rendelkezesei szerint 
szirnlis elBfizetd dszere szirnl i t  kiillitani az igenybe vett sz01g61tatisr61. Teteles 
sz6rnlamell~kle~hiv6sr~szletezd az ASZF 11. pontjiban taldlhat6 rendelkezesek szerint 
igenyelhetd. 

Moblltelefon k6u i i lBk  let l l tdsa I rdn t l  k6re lem befogaddsa 
A rnobiik6szOlek letiltisival kapcsolatos rendelkezesek az ASZF 6.2, pontjiban 

4.1. Az el8flzet8i szolg6ltat6s ki l l t in jogszab6lyban meghat6rozott, vagy a 
szolg6ltat6 61tal Bnk6nt v6l lalt  szolg6ltat6smin8sbgi ktivetelm6nyeinek 
c6lbrtbke1, ezek 6rtelmez6se 6s  tel jesitbsi ik ellen8rz6s6nek m6r6si 
m6dszere 

A Szoigdltatis rnegfeleld rnindshgbnek biztositdsdval kapcsolatos rendelkezeseket az 
ASZF 4. sz. melleklete (rnely a Szolgiltat6 dltal 6ralkalrnazisi feltetelkent vdllalt mindsegi 
kdvetelmenyeket irja le a kdzcelh mobil rAdi6telefon-szolgiltat6s nybjtisa 
vonatkozisiban) tartalmazza. 

4.2, A Szolghltat6 h616zat6ban alkalmazott forgalomm6r6st, lr6nyitAst, 
i l letve menedzsel6st megvai6sR6 eszktiztiknek 6s  elj6rhsoknak az 
egyes h6l6zati protokol lok Btvltel6re, vatamint az egyes 
alkalmazAsokra, 6s  szolg6ltat6sok ig6nybevPel6re gyakorolt 
hat6sainak r6szletes ismertet6se 

GyermekpornogrU tar ta lom blokkol6sa 

A Szolgiltat6 - a tirsadalrni feleldss~gvillal6s jegyeben, valarpint a kiskorhak vedelme 
Crdek6ben - az Orszigos RendBr-fdkapitinysdggal, valarnint a Nemzeti Media-. 6s 
Hlrkdzlesi Hat6siggal egy0ttmirkdd6sben olyan rnkzaki intbzkedest alkalmaz, amelynek 
celja a Btk. 204. §-a szerinti tiltott pornogrif felvetelt tartalrnaz6 weboldalhoz va16 
hoaif6r6s megakadilyozisa, 6s eziltal letdlt6s4nek 6s rnegosztdsdnak megeldzese. Az 
intezkedes alkalmazisa eseten a webes bdngesz6ben egy hn. Stop-oldai jelenik rneg, 
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rnely felhivja a figyelrnet a tiltott tartalomra,' az eleresi kiserlet blokkolisira, valamint 
arra, hogy az ilyen tipush tartalmak Qszlelese kapcsin bejelentes mely szewnel vagy 
hat6 i ign i l  tehetd meg. 

Mivel az intezkedes csak a biinirlddzd szervek i l t a l  azonositott tartalmakat &inti 6s a 
Szolgiltat6 61tal biztositott kozvetlen internetes hozziferes eseten mirkddik, ezert a 
Szolgiltat6 nem garantilja minden ilyen jellegir tartalorn blokkolisit, igy nern felel azert, 
ha az ilyen jellegG tartalmakhoz a hozziferes a tovdbbiakban is lehetseges. 

A weboldal blokkolisa pusztdn az illegilis tartalom eledsenek megakadilyozisa 4s a 
tizennyolcadik Qletevuket be nem toltdtt szemelyek szexudlis zaklatisinak megeldzese 
ceIjib61 tdrtenik. A Szolgiitat6 a felhaszndl6k internetes aktivitisir61 - ide Qrtendd a 
fentl jellegfi hozzif6r6si kiserletekrdl 6s a weboldal litogat6sinak uindbkir61 - csakis a 
mindenkor hatilyos jogszabilyok alapjin tirol, kezel 6s tovibbit adatot. 

4.3. T6j6koztatAs azon int&kedbr&l, amelyeket a szolg6ltat6 a blztons6got 
6s a h616zat egysbgbt befoly6soi6 esembnyekkel 6s fenyegetbekkei, 
valamlnt sebezheta pontokkal kapcsolatbantehet 

A Szolgiltat6 az Eht. 156. p i b a n  meghatirozott kdtelezettsege teljesitese erdekeben 
kOldn nyilvdntartist vezet, amely tartalmazza a szolgiltatis nyhjtisa sodn kezelt 
eldfizetdi szemelyes adatok megsertesenek eseteit, az eset lenyeges kt)ruirn6nyeit, az 
eset virhat6 hatisira lrinyu16 eldrejelzest, tov ibb i  a szolgiltat6 i l ta l  az eset kezelese, 
rnegolddsa erdekeben megtett intezkedeseket Is. 

A nyilvintartis az eset, a megtett intezkedesek ut6lagos ellendtzesehei &ks~ges 
valamennyi informaci6t tartalmazia, amely alapjin ak i r  az NMHH, a k i r  azerintett 
szirndra uukskges tdjekoztatis teljesithetd. 

A nyi ivintatt is biztositja az eset kezeiesehez, megolddsihoz, a korrekci6s intezkedksek 
rnegfeleld priorltissal tbrteno alkalrnazisihoz szijksCges Crtesitesek rnegkirldesbt, azok 
teljesitCsenek nyornon kdvethetdsdg6t, valamint szukseg eseten az ertesitendd 
eldfizetdk, maginszemelyek kdret, tovibbd valamennyi az NMHH szimdra rnegkirldendd 
ertesites szempontj6b61 sziikseges adatot. 

A Telenor h616zatihoz kizir6iag olyan berendezesek csaflakoztathat6k, arnely SIM- 
kirtydval egyutt alkalmas a GSM-szolgiltatis lgenybevetel6re, megfelel a rnindenkor 
hatilyos jogszabilyl kt)vetelrn6nyeknek, valarnint az €I51 GSM-szabvinyaiban rnobil 
v6gberendez6skent (MT) deflniiltdk, 6s e aabvlnyoknak is rnegfelel. 

A Sz01g61tatis'szuneteltet&t az Eldfizetd kizdr61ag aktiv eldfizetdl hiv6szim eseten 
kerheti. Aktiv szirn azon el6fizetdi hivbuim, amelynek vonatkodsiban nem keriiit sor - 
az As~F-ben foglalt rendelkezeseknek megfelelden - a szolgdltatisok korIitoz6s6ra, 
illetve szuneteltet6s6re. 

5.1. Az el8flzet8i szolg6ltatAs sziinetelbs6nek esetei, feltetelei, az ei8flzet8 
61tal kbrhet8 sz i lne te lb  leghosuabb Id8tartama, a d i j f l ze thhez  ktittitt 
szllnetelbs esetei, 6s a f lzetend8 d i j  mbrt6ke 
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5.2.4. Amennyiben az EIdfizetB tbbb EldfizetBi SzerzBdist kdt6tt a Szolgiltat6val, 6s a 
aolgdltatdst megtevesztes okdn akdr egy aerzdd6ssel kapcsolatban is nern 
szerzBd6sszeru"en veszi igenybe, a Szolgiltat6 jogosult a szolgdltat6s korldtozdsdra a 
tBbbi szerzddes vonatkozisdban is. Amennyiben az ElBfizetd t6bb eldfizetdi Szolg6ltat6st 
egy EESZ kereteben vesz igdnybe, dgy a Szolg61tat6 dijtartozds eseten jogosult 
valamennyi eldfizetci Szolgdltatis korl6tozdsdra. 

5.2.5. Az ElBfizetd magatartha miatt bekovetkezett szolg6ltat6skorldtozisnak az 
Eldfizetd keresere ta t t in6 megszuntetisere csak a Dijszabdsban meghatdrozott 
visszakapcsol6si dij 6s hdtralekos tartozas megflzetese utdn haladektalanul, a technikai 
feltkelek dltal biztositott iddn - de legfeljebb 72 6rdn - belul kerulhet sor. 

5.2.6. A Szolgdltat6 a szolgdltatis korldtozasa esetCn is biztositja a besugdrzdsi 
teriileten az EIdfizetB hivhatbdgdt, a segelykerd hivisok tovibbit6sdt, valamint a 
Telefonos Ijgyf6laolgAlat (Ugyf6lszol 61at 6s hibabejelentd) el6rhetoseget. A szolgdltatis 
korldtoz6sa alatt a Szolgiltat6 az &ZF 7.1. pontjdban (az Eszr. 8. 5 (4) bekezdese 
alapjin az ASZF 1/A. melleklet, Szdmlds Dijszabds 1.2.3. pontjhban, valamint az ASZF 
116. melliklet, Kdrtyds 6s oj Generici6s K6rtyds Dijszabds 1.2. pontjiban) 
meghatdrozott, a nyrjjtott aolg6ltatdssal ardnyos dijat u i m i t  fel. 

5.2.7. Amennyiben a szolg6ltatds haszndlata sordn a kirtyds EldfizetBnek a szo1gdltatds 
sajdtossdgaib61 adbdban negativ egyenlege keletkezik, dgy a Szolgdltatb jogosult a 
szolgiltatdst azonnal korlitozni. 

5.2.8. Magas forgalom 

A Szotgdlfat6 ,magas forgaiom" folyamata kizdr61ag bsszeghatdron, illetve 
adatmennyisegen alapul. A Szolg61tat6 nern alkalmaz hivds- vagy iizenetmennyisegen 
alapul6 korldtoz6st. 

A admlds EIdfizet6 az el6fizetBi tipust61, illetve a Szolg6ltat6val fennd116 eldfizetBi 
jogviaony iddtartamdt61 fdggden, valamint a fogyaszt61 szokdsok alapjdn minden 
admIdz6s1 ciklusban az ASZF jelen pontjAban, illetye az EESZ-ben az igenybevetel 
felsd kor l5dak6nt  meghatarozott 6sszeghat6rig (magas forgalom 6sszeghathra) 
haan6lhaga a szolgdltatdst, azaz az asszeghatdr eleresekor a Szolgdltat6 a magas 
forgalommal erlntett hiv6sz6mon a aolg6ltat6st korldtona - kivbve, ha a Szolgaltat6 
ertesit6set k'tvetden a jelen pont szerint elBleget fizet. 

A Szolgdltat6 dijmentesen, SMS-ben haladektalanul irtesiti az Eldfizetdt a magasforgalmi 
osszeghat6r 

80%-dnak eleres6rdl, valamint hogy az bsaeghathr 100%-6nak eleresekor a 
szolgdltatdst korldtona; 

100%-6nak el6r6ser61, a korldtoz6s t6nyerBl 6s a szolg6ltatds visszakapcsolds6nak 
feltiteleirBl. 

A Szolg6ltat6t az Cttesites esetleges sikettelens6g68rt nern terheli feleldsseg, 
amennyiben az EldfizetBt a ndla felmerijlt okb61 kifoly6lag nern lehet elerni. 

A magas forgalom osszeghat6r szdrn1d16sa akkor kezdddik, amikor az elBfizetesen aktiv 
tarifacsomag Cslvagy szolgdltatds(ok) dijdban foglalt kedvezmeny felhaszndldsra kerult. 
A magas forgalomnak nern kepezik alapjdt a MobilVisdr1ds 6s a Mobll- 
tattalomaoig6ltat6sok. 

A magasforgaimi osszeghatdr elerese a i m l i z i s i  ciklusonkCnt tobbszar is megtortbnhet. 

Ha az ElBfizetd a kori~tozds o u t  megszijnteti (el6leget fizet vagy a magas forgalmat 
magdban fogla16 szdmldt megfizeti), 6s errdl a Szolg61tat6 hitelt 6rdemlB m6don 
tudomhst szerez, a Szolg61tat6 az ElBflzetB keresetdl szdmitott 72 6rdn belijl vagy 
Eldfizetd kCres6t megeldzden a befizetis feldolgoz6s6t kbvetden a korl6tozdst feloldja. 

Arra tekintettel, hogy az Eldfizetd dltai igenybevett szolg6ltat6s egyes dijelemei nern 
jelenhetnek meg a aolg6ltat6s ig6nybev6televel egyidejcleg a Szoigiltat6 a6mlizdsi 
rendszereben, az ElBfizetd nern tagadhatja meg az dltala a magas forgalom 
tisszeghatdrdt meghaladban igenybe vett Szolgdltat6s dijinak megfizethset arra 
hivatkozva, hogy a Szolg61tat6 a magas forgalom tisszeghat6rdnak el6reset k6vetBen 
nern korldtoda az eldflzet6l szolg6ltatdst. A magas forgalom miatti koridtoz6ssal okozott 
k6rokCrt a Szolgiltat6 nern v611al felel6sseget. 

A magas forgalom osszeghatdral- amennyiben a Felek elthrden nern Bilapodnak meg - a 
k8vetkezdk6ppenalakulnak: 

O j  el8fi;etes eseten (az eldfizetes megkBtes6t klivetd elsd 6 h6napban): egyeni 
(lakossigi) vagy egyeni elofizetdkent ti5rtenB kezelest kerd ElBfizetBknek bruttb 
16 500,- FVhiv6szBrn; kisvdllalkoz6i aj6nlat kereteben 1-14 eldfizetessel 
rendelkezc Uzleti elBfizet6knek brutt6 11 500,- Ff/hiv6szBm. 

Megleva eldfizetes eseten (az eldfizetes megk6tes6t kovetd 6 h6nap utAn), 
valamlnt amennyiben az EESZ-ben feltuntetett hiv6sdmot a Szolgdltat6 az 
Eldfizeta kerbsere 6 hbnapndl regebbi udm16z6si azonosit6hoz koti: a 
magasforgalmi osszeghatdr szdmitds6nak alapj6t a megeldzd 6 h6nap 
forgalmdnak legmagasabb 6rtBke khpezi, de minimum brutt6 25 400,- 
FVhiv6szBm. 

A hivbzdm tekinteteben megillapitott magasforgalml osszeghatirt . a Telenor evente 
legalibb egyszer felulvizsgdlja. 

Amennyiben 6tirds (ASZF 9.3.2. pont) tortenlk, az eldfizetes az 6t ir ist kdvetoen 
magasforgalmi szempontb61 dj el6fizetesnek minBsul. 

Ameniiy~ben a Szolgdltat6 elBleg befizetesit kCri, annak jogcimet (magas forgalmi 
eloleg), valamint a vonatkozb hiv6szdmot a befizeteskor (aemelyes befizetes, banki 
6tutaIis) feltetlenijl meg kell jel6lni. Az ennek megfeleloen befizetett magasforgalmi 
eldleg 6sszege az adott hivoudrn vonatkoz6sdban 4s maxlm6lisan az arra a6mlAzott 
dijak mdrtekeig a folyamatban 16vB szdmldz6si ciklusr61 kibocsdtand6 havi sz6mla 
v6gSsaeg6b61 levondsra kerul, azaz a fe lhauni l t  magas forgalmi elBleg mertekbvel 
csokken a tdrgyhavi szimla vegtisszege. Amennyiben a befizetett magasforgalmi eldleg 
meghaladja az adott hiv6szdmra vonatkoz6, erintett sdml6ban uerepld tetelek 
bsaeget, rjgy annak fel nern haszndlt dsaege az adott hiv6sz6m vonatkoz6siban a 
kesabbiekben kidllitott szdmla(k) v6gosszegbt csskkenti. A magasforgalom el6leg 
m i r t i k e  a magasforgalom osszeghatdrhoz igazodik, a n a l  egyijtt vdltozik. 

A Szolgiltat6 bldositja, hogy az Eldfizetd a m6r feldolgozott forgalmi egyenlegerdl 6s az 
annak alapjdn megiliapitott magas forgalom bsszeghat6dr61 a nap 24 6dj6ban 
tdjekoztatdst kapjon a Telefonos Ijgyf6lszolgdlaton. Tekintettel arra, hogy az MMS, SMS, 
GPRS-alaprj 6s roaming sordn igdnybe vehet6 szolg6ltat6sok igenybevetelekor keietkezB 
adatok nern azonnali feldolgozdsdak, igy ezen forgalmakr61 csak a m6r feldolgozott 
adatok dllnak a Szolgdltatb rendelkezdsere. 

A magas forgalom bsszeghatdra jellemzden az al6bbi esetekben &met6 el, ezert ezekre 
erdemes fokozottan iigyelni: a roamlng haszndlata, a wap 6s internet haunhlata, 
valamint wap C internet haszndlata roaming sor6n. 

33 / 94. oldal 34 / 94. oldal 



ug[dele sgpodelle6aw uol~ upjasa gaazygla !aalzn) 6a191a - y?~!sop!q !uoA6en 
a?laj?naqAu?61 sgjealp6lozs e jlnso6oF g1ejle61ozs e ue[dele aAu?wpaJa lele6sz!~ v 

'~p~azyg13 ze Iljsau? ueqsy! A~~A/s? ueqgn 
- glala~6aw uau ze uaq!Auuaue - lg~?Au?upaJa yeuue sg 'a1 ebeaAlo) jaele deueyunu 
8 qqafiy6al jwgups Igjaqlalzs? Au?~lnJQy gzode1e6au agsejeaAlo~al 3ele6sz!n 
e 'g~~auly Uele AUOZS!A~OF e anaall! '1gjS?JQ~s?p9uaZS e gae~l~61ozs e 303e(p6~Zl~ v 

.as?Jps!y lauualaA6y 
yau?sgl!saRaa B?suaza!al~y !s?Jualalaq !aae!u sezo~lpn au?ug% ueqyojepe 
laope6au JOyaS?1Qy6aU sappztazs !gjazyg13 ze luluelen 'yau?6ps~azala1~y 
!sgjatyC!p gaazygl3 ze , Uele esplleuua) AUOZS!A~O[ Igjazygla ze a 

.leneselpuzseqlaJ veuleaepe ae1e6lozs ~PQYDU~JZQX 
ueqSg~p&a6?3 sny!uo~ayaj3 ze sp sg!~~u~o~u!6?3 un!J?azs!u!W !A6g6esze61 
q !sg$e6ze6!zg>( e asgugualla yeuleaepe Qlazyola Apuazs sa~azs?u~aa uau . Ilenpseleuzseqla~ yeuleaepe elejen!H !auodzo>( yoseaej(e6lozszg>( 
sny!uoJjyal3 sg !sgje6ze6lz~>( e (uopgw au!wo A6enlsg au!luo) 
as?ztgualla yojepe ~ope6au lejle Al?uazs sajazsgwiaj 3lnso6of aJjalaS!~d?y 
e ugjasa oaazyg~ Al?uazs sajazs?uJaj uau 'a[gpSlnd?y saAu?~qa 
A6en asazay gaazy~(3 Alquazs saaazss?u~a~ e 'paazygl3 Alpuazs sajazs?u~aa e - !as?qsa[laj 
yalaj?jlaj UOZOJ~~~~~UI ueqjuod 'Z'Z e ~oyaS?joybau sgpguazs Iojazyg13 [Q . :@I ~SBIJBSPA~?I!!ZS?~ saAu?wzanpay ~u?voa 
zoq6euos~sge1l~6lozs sghugy e awulpapl 'Joyeseypsen y?lnzs?y p~e saAu?uzanpay 
ASenIs? ~oyas?l~ySau s?pguazS lQJaz!Jg13 gZl?J dlab~aqAup61 sp~eale61on 
se4.w sg!~g~aua9 FQ 'seluezs e uasguQln?) yelqqele ze l!zad?y J?ZS?J Jelp6sz!n v 

'(jelp6szln :ueqye!qqgnoj e) lu~?y aeyoAueuyo ploze6! 1za A6en jeyg!~yuuop~! sa6?synzs 
zaqqa ze 1gqaazyg13 ze ~lns0601 juluelen '~aqaj6au s! uebp alaj?naqAu?61 yaA(puazs 
y!peuJeq Jpye aojelp6szln uaza gaeye6!ozs y .a-a~apsan?~6au ueqesezoyjeuoA 
- jepe saAl?uazs 'ld - AujUJlnJQ~ sa6aAu?( jgjej1e61ozs e ~gqyQ?~ alalpn aqAu?6! 
sg]e]lp6lozs e A6e~ aspjgy6au $?pguan e gaatygl3 ze A60q 'Jze !ule6sz!n qnso6of 
~oy!u~eq new eA~eaeq yeuue s? llola asgwy6au~ sapoztazs !gaazyp13 ze gae~le61ozs v 

6euos~e)!~ej OJd laUad!H . 6eLuOSJe~!Je~AheaH IaUJad!H 
6euos~ejyel unlpaw aau~ad!~ 

6euone~!~ej aA!lJV JauJad!~ 
6euo53q!~ea ueas 3au~ad1~ 

6eUlOsJe~!JeJ Zp jaUJad!H 
6euos~e#~ej 12 IauJad!H 

6ewos~e~uea L JauJad!~ 
6euo~ejvea 0005: e)!Jejsoyo 

6euOSJ'2~!Jel 009 PJ!JqSOyO . 6e~~OsJe~tJej og~ e~!~easoyo . 6euos~e~l~ej 085: ej!Jeasoyo 
6euone#~el 06 y!Jelsoyo 

6euos~e~!~ej IU!W soyo 
9 erw3 ewweus 
s eryrj y!JeweuS 
p eJw eJ!JeweuS 
E erax3 egleweus 
z ewweus 
5: ~1x3 ej!Jewewg 

9 eweweus 
s ej!JeweuS 
p e4ueweus . E ewweus 
z eJ!Jeaueus 
5: ewaa.ms . We; 6!?6?~ snlyp !SpZelUezs !UeqA6Je1 e (eSeZOJplJOy 6assaqas 

!s?~?la) sgl!ssel v .j?s?Jpla selealebrozs uouezsgn!q Uaau!l? ze ehjssel a~6gSSaqas 
nozo~ejeq6au ueqeseJ!al yoseaejle6lozs s? yO6e~OneJ!Jej gozoyjen!q e juluelen 
'393az1)913 ze IgJJa Iqsau) uopgu 3 ueqyoauodgp! ~ozac~eq6aw uaq?aaau!yaa asklpla 
~pjeq6azssp lule6~o~se6eu e g~e~1p6lozs e 'aaqa6?slAuuaurwpe wzcxlqeqBaur 
ugsadeq qosqealgBlozs sg qoleuroslejyq yo~oslaj ueqyelqqele ze 'Uazajalzs?~ 
(ueqspqezsF!a seluezs) uaqlaly?llau .vlr jzsy ze !J?la QJ~ZOQI~ ze ueqsnly!J 
!sezeluezs Uope ze uaq!Auuaue - uefdele as?pzayaq (p) 5 3 '~zs3 ze -  pa uaya!juaJ v 

'ylu?u~j au!Jazs IaspzaylapuaJ gzoyjeuon aJsglazyelups jzsy ze 'up[dele elweis !neq 
Uoqllely IgJsnlyn !S?Z~ILUPZS e asga!luaA6aly yeF!p 1ule6~oj e 'a~s?jazyaq 6algla !ule6~oj 
se6eu upy lea& g1eale61ozs e 6lpad uas 'sa]u?yug uas ~os InJay uau uaq!Auuauy 

'6au !aaqaj uoaele6lozsl?~A6fl souoplal e uagjanpy 
as~j!souoze~?~A6n oaazygl3 ze ls?zaylapua uaz3 'e~esga!uenl!Au p66algla souglejle 
631~13 !UJle6~04 naaazyaq e FqqgnoJ uen 6?s$pqa1 juuan aAu?6! gjazygl3 .!luayygn 
l?y?u? !eluezs aaoa!~~e!~ uaqya!qqes?y e ueqespzoyJeuon UIPZSPA!~ UOpe ze au?y6algla 
p~le6~04 zeze 'eJselguzseqla4 Ipay au!Jazs a~p60F sqjazyaq e 6azss~ Uaaazyaq 
ugu!~ 6algla !ule6~o~ saaugyuq elealy ze Joyye '1e~(e6~0J se6eu 1p~aua6 uau glaz!4~[3 
ze eH .6au ezzoJpleq uopeqezs gaazyg13 ze ]?y?u?u 6algla !ule6~o~ saju?yuQ w 
.abaZSsQ6?~ elugzs 
!~eqA6Je1 e uayygsJ langyaugu 6algla lUle610J e aleuzseqly zeze '~n~ay usyuonal 
(gq?6azss~6?~ eluezs !neq gpuejeaoq!y IgJsnly!J !spzplupzs on?] ueqjeueAlo4 e 6!?Fa~a 
ye(!p Uozeluezs eJJe ze ues!leu!xeu s? ueqesezoyjeuon upzsgn!q Uope ze a6azssq 
6algla lule6~04 UaaazUaq uopgu AI! zv ia!ulr)laF llay 6au 1nual$?~la4 (sglelnJp lyueq 
'sgaazyaq saAl?uazs) Joysgjazyaq e jouezsgyq gzoyaeuon e ju!uelen '(6algla !wle6~0~ 
saju?yup) ~?~!360C yeuue 'aq lazy aa~agla IuleoJoj saju gaazygl3 ze uaq!Auuauy 
.j?spJpyaq 6alpla UO~~~JOJ se6eu lleale giea(e61ozs luzgla6au uen a6gs~jaqal 
leqe Alau '- .qas qupzs ersgly~aua6 UOle6JO~3ep~ qqoA6eu 'za~aj 3e3n IPIQJIDY gaazyg13 
ze uaq!Auuaue .ld - .a~?sp]azy6au 6alola !Ule6~04 saau?yup 'aJ?SgZaAu?UJapZay 
jeles oaazygl3 ze uen 6?sgaaqal uaqyaaasa uaAl! ju!Jazs aAuq61 gjazygl3 zv 

'TO'TO'ETOZ :9dP WlYlW dZq UONm 



.aqgp!l?leq pile aJspzay!apuaJ eJpsel!het!q eq!q e aq l!luezs luau wevelgp! llalla 
6lauodgpl qqe[? uaaalzaA6a uasalazgla lahgaazyglq ze lpuuodgpl #osehe[ leal? plelle6lozs 
e Joqqe 'glalqbalu luau qauQlazygl3 ze luodepl llosehe[ leal? pl91P610ZS e sp saS?slaqal 
uaq?6ps!Alaq Qlazygla ze 'uau!zsAlaq e 6elp~ezly seyheoq A6eh s?(pSszlh!q e eH 

'a!u?y Ilaq 6alu'lnlaq uyq 8p uoyluen ~gl?laqi)lfialu sg~ua~a[aqeq!q . 
e qeuparqp6loz~ e ls?ln~p[pzzoq e uequoze 'lahp[apl qau?sguazsaq s?ln~?[?zzoq 
e qeupoqqezssoq6acu qgpv?leq !aua) e sa6aqnzs esgn~?[?zzoq (souop[eln~uel~e6ul A6eh 
paqly6lozsllwzpq '6sspleq ~n?pl?d) Alawazs q!peluJeq zoq?sgyhe[q eq!q e uaqlAuualuv 

'saS?qgzs lele6szlh !qq?hol 
!ly IlnJalu 19910 9ZOVel 

aq?JgqqapJ? glazyolq ze A6eh olaqlalzs? aloh luau u?~os sploqleqaqeq!q e eq!q e 
:lo~?q!Alaluele~ qe!qqge ze efiepoq?[?l A61 s 'lglazygl3 ze !l!sav? 

Inlaq u?~p 8p uol!lugzs looalualataq e lo~?Au?lupaJa s?~?Qa ploq~eqaqeqlq plell?Slozs v 

.~efiuodop! s? le!pplu qas?ysav? 
au?upa 1p~qellel60~ ueqluod gzgla ze lu!lueleh '1p~pse(ozeS!ezss!h qaupspluala[aq 
oaazygl3 ze uas9u9ln? lnlaq uaza - l?Ruodgp! s? l?[pplu yaupspysavp olazgo13 ze - 

lulwe!eh 'l?Au?wpa~a s? l?fiuodgp! l?[ppw qeu?seay?q!a eq!q e - 
'3910 eq!q e - 

'l?A~?lupaJa qoze s? aaqasppayzplu! ual uese(oJ?leqaq yeumo eqlq e - 
'lefiuodgp! spuala[aqeq!q e - 

'les?~ja! bpsuala[eq!q e - 
'le[pa!souoze selu A6eh aelupzsph!q - 

'l?Cpysouoze splu A6eh ~?UI!J !s?ysav? glazyol3 ze - 
: ezzelulevel Alalue 'lazah s?ve~u?hl!Au lpqas?luala[aqeq!q !lezpl?q e lu!weleh 

'e[1oze6!ezss!h al?zs?J glazygla ze spuala(aqeq!q e '!~Z~QJ ~eq?6lozs e s?la6l?zsaq y 

. . ,. . 
v?h$ goiio~eaeq6ai )ell? &q?6lozs xiope ie lgq?Jaz~pua~' q$+lealp6lozs !PIQJ!J~ syii 
'uasaaualufip lgq?lazspuaJ plal?61ozS e uolupzs se-ozzr e ?el~6lozslp)Abn souojalal 
y *aq !laqaualaC uolel?6lozsl?jA60 souojalal pleqhjq ueqe[pp fz deu e 'uoueluua~ 
leal? paqle6lozs. e. - lps?u?zs6alu yau?6?sglaqal !lal?haqAu?6! A6eh lpS?sgu!lu luayyos, 
sgq!p6lozs e uasspug~nq A6! - lqeluplqcud gln~alula4 ueqs?leale610zs e ol~zyg13 zv 

'solelos~deq - la~?s?ugzsfialu $au?b?sglaqal !laa?haqAup6! A6eh 
lah?S?sgu!lu luaqqpn s?lell96lozs e yd - lah?ql!saOal ?Jazss?pozlazs luau splealedlozs 
uo~[pAu le$e plqle6lozS e Alawe 's?luala[aq ueAlo Ual !ell? glazyola ze :quNnanaveIH 

'qausplualaCaqeq!q Insgulw luau sp InAuy! a~pspaaaunzs6aw walaJgqapJg 
A6eh lualaJ?S60[ !u?A6a oJU!J? IAUO~S!A~D[ IQlaZyola ze 'pzoyleuoh @~s?aell%6lo~S UO~[?AU 
lelle plell?6lozs e Alalue 's?luala[aq ueAlo ual lell? glazy93 ze .m~vd 1guuig13 

.s?lua!a$qeq!q s? zseued !olazygla laal lell? plazyo!3 ze :spNaiame 1gundg13 

'!ulalugzs6alu laqp! ~sepuolula~ 
sodeu ST qqele6al as?pouazs !Qlazyola ze llnso6o[ plell?SlozS e 'auaazsah?l6alu 
ueqpsyzoqaeuoh - yolepe saAl?wazs e uasguolny A6! - Au?w(n~py sa6aAuy 
lple11e61ozs e I~~?.[I?J alaa?haqAu?S! s?lelle61ozs A6eh aspl~q6alu s?pguazs e olazuol3 
ze A604 'glaqys~u!zsple~ uefdele qp!~?lu~o~u! 'qolepe pile aJs?zaqlapuaJ e uaq!Auualuv 

s?zsa66~11a1 p~eyzewlev~e upasa JS?VSJA?~~J~ !1e11? QJJZYQI~ pleJI?@ozs v 'Z'E'S 

-efieqpuowla~ lsppgzlazs !olazygla ze lahgp! !s?puolulaj sodeu ST eJe[deu 
psloln qeueluevelopl s9azsa66n~la4 selel~?Slozs e plea1?61ozs e 'll?uua4 ~nuepezol!eh qo 
!spzsa66n~1a) selell?S!ozs e uaq!Auuawv 'la4 leqywezs luau ae[!p uele asgazsa66n)la) 
seaea1~61ozs e 9191?6lozs v '!aaq~a66n~la) 61deupq g qqa[~a~Sal syel!eSlozs 
e 'lehp6?salnso60~ 1s?puolula4 uoqsolz!q uaqpsgpzqaq (L) § '!YET 'aq3 ze I? wau 
ple1l96loz~ e uaq!Auuatue 'uaoaahpy lesezol?lJoq ppeleq6alu aodeu ST s?le#96lozs y 

5?3zsa66I!i/Y !W!W es~ZOL,elfip lojJZYgI3 .W 'T'E'S 

-~aC?ssglala~ 
lelleh luau paell?Slozs e v?yo~?y uozoqo ueqlelosJdeq leh?s?zol?lJoq s?aeale61ozs v 

'ad -'OOT'~E punJq qqaQa46al 6a1gla glaqJ?q uaqlasa uaAl! leq? plelle61ozs v 'a6azssp6?~ 
(q)ellupzs e uayygs, lah?ypv?lu 6alola ze zeze '~rjlaq useuohal (gq?SazsspS?~ 
(q)elluezs lheq gzaqlahoy e ueqespzoyaeuoh w~zsph!q uope ze a6azssp Salgla 
llalaz!4aq uoppu~ 41 w .I~IQI~[ Ilaq Saw In'uallp~a~ (selelnl? !weq 'sglazyaq saAl?luazs) 
Joqspazyaq e low?zspyq pzoqleuoh e au!we!eh '(6algla !Ule6~0)) a?lu!~So[ qeuue 
'!~?y l?s?lazyaq 6alola uaAl! plellp61ozs e uaq!Auuawy .aqAu?S! !laqah 619q9u91.u 6alola 
!lule6JOj e ls?lell?Slozs e glazyglg ze uaqlasa ze uaqq3 'Razyaq uola a!al?haqAu?S! 
s?leale6lozs e (lu!~azs luod 'T'Z ~ZS ) ~u?ySalola !lule6~0~ la6azssg fozo~eleq6alu 

P lql? pael1e61ozs e Ipq?spzoJpleqla glazygl3 ze Joq!we '~qe za zadpy alal?h!n 



yplnq6aw A6eA e[peap qaugaazy~l3 ze asgqsau? !laqspJ! 
- go3p11a lessplqopu! - 9192s IgJJa ze 'ehjseanla aspSo~!q e qea1p61ozs e uaq!Auualuv - 

'!lazpezss!h UJ~~~ZSSQ A6a a~pzs?~ e A6eA 'e&t!p~9[ uaqbazsso A6a ugSaluaA6a 
spAppq/up[plwpzs gqazygl3 ze - lu!Jazs espazselpA glaz!jglg ze - a!eleweq 
919.1 193pCdeu qaugspaazyaq bp e qeuue sg aaaazoquolnqfip e lnlaq uodeu OE laoywpzs 
193psp1p!q1a sglualaLaq e lupqq?ASa '~eAplu~eq~e splolupzsla !Aeq ozaqaa~97 e u?wsa 
B?sgazala~gq !spjazy[!p !Aeq 'pe lApq qaus?auala[aq e 93ealpblozs e uaq!Auuawv - 

.egeazoq?cea 
ueqspJ! lnlaq uodeu OE goylugzs Igl?laa?Azaqz?q zseued e lgaazygl3 ze ~y?Auglupa~a 
qeuue s? 'enp6szl~lq '!zsa~ eqspuelupy!Au Inuelelq?peleq 9lel1pSlozs e lo!~puelqa~Ep 
alaauala[aq v 'sx~!u eAlpleq gazseleq aJ?splazy!q 6azssq goael!A e ~eu9!Dpluep(aJkp v 

.aazaA aspuelup~l!Au I~JPCP~U !sgzgau!la qoze sp 1~19!~puielqa~ gzawaaq 
ueqspl! ze glealp6lozs v '10s aaqlnJaq 6al!paASa '~plaq uglaJaq Auozsl~So[ IUQ~Q~ 
glazyglq ze sg 9lealp6lOZS e qes3 eJpsplp!qla qg!DpluelqaJ v -1g~qaSgsg1aqal 1aelso~o6oC 
jlel6oj ueqphuod '9.9 ~ZSV ze a[?Au ~seaeafoq?[pa 9ael1p610zs e uaqAlalu '!uaplnqSalu 
A6eA lupejp qaugaazygls ze Ilaq ueqspJ! eAaplla lessplqopu! apsgyseanla zseued v 

'aJ?zs?J glazygg ze 1~1oq6alu 101aq uodeu o~_qqgs?q6al 
Uoylupzs 1$a?{al?Azaqz?q zseued e oaealp6lozs e JpzselpA gope eJqgppwelqaJ sosp~! zv 

.uaAbal 9aeqlozselpn6elu s? 9aeq1oso~o uaqluapl? 
lnlaq upp( qqap!~~~ba( ojaqal e zseued e A6oq 'uaq?yap~? qeuue zsal6aw auapu!w 
S? '~g~pluelqal QZaqJgJq ueqsgl! aJw!D e 'sJZSSQ ze eRp6sz!~!q plel(p6lozs V 

'!uaplnq llaq a~plu!3 ~auodzgq 330zo~pleq6aw ueqpkuod 
'z.1 3~s~ 9aellp6lozs e lala~alzseued e uolp !elsod .e[pelp qaugauala[aq e g1ellp61ozs 
e ugjasa s?aualapq sallgluazs ~pAugpl?d gelospw qauAlalu 'a?!Dpluel?aJ e !~!z~QJ 
la~?lalg~la4 hA~pqgzASa[ g~qp61ozs e aaA6a u? luau gaualaraq e lessplsoNo ze 6algla11! 
'leuuoze gleqloso~o luau zseued e uaqlAuuawe - laA?laa?A!q qas?aualaFaq solelos3deq 
leqqgjeanw 16?sgu!w ~ozo~paeq6aw (uaq?lalq?llalu 'zs 'P dzsy) ueqpQuod 'T'P dZV 
ze - uglasa g!~pwelqa~ (ual uph? aelpSlozsl?#Sy! souojalal A6e~ uasaAl?wazs) !laq9zS 

.u?lu!3 guodz~q gozo~p~eq6alu 
ueqehuod '2'1 dzsy 91ealp610~s e ueqsv! au!welen 'ugh? (aDlnCPAlu/au!luo 
~oualal e uaglarigq 39pp~lzs!Sa~ A6e~) aelp6lozsl~ASn salauJaju! ze 'le~psgnjqlaj 
lelpSlozsl?jASn souojalal e 'u!eQuod !aelpSlozsl?jA6@ 9aellp6loz~ e uasaAl?luazs 
lza !laqal .e!ulnpJoj ~laq zoqpaeleSlozsl?jASn gae~le61oz~ e ueA e[g!3pwelqaJ 
uesolelondeq laA?s?l!SaRal s?pgzlazS !glazygg ze qauglazggl3 ze uaq!Auuawv 

'weueapp! llalla 6!s?lua1aFaqeq!q alalaws! gal le31p glazgg13 
ze ~glsgl!sau? !9lellp61ozs 9192s 19~pspl!~pqla eq!q e aqgpl~paeq 9119 aJs?zaqlapuaJ 
eJpspyAel!q eq!q e aq a!lupzs luau uaqaasa ze uaqq3 'Inlaq up~o ZL gol!luezs 
lolsgysau? !9aea1861ozs p19zs IypspqJpqla eq!q e !lua(a[aq uaalalpws! ~pq!q !lu!Jazs 
sg~ualafaqeq!q !lapala ze glazygg ze uaq!Auualue 'eq!q e qeu13ol!~pq1a lnsgu!lu waN 



6.2.3. K6tbbr- 4s k6rtbrltbsi igbnyek intbzbsbnek speci6lls szab6lyal 

6.2.3.1. KatbPr 
Ha a Szolgdltat6 tljllepi azt a hatdrid6t, amelyet a jelen ~ Z F  6.3. pontjdban foglaltak 
szerint tartania kell, kbteles az El6fizet6 r6sz6re kbtbhrt fizetni az ezen hatirid6 
eredmenytelen eltelt6t6l a 6.3 pontban foglalt kbtelezettsegek teljesiteseig tejed6 
idkakra .  
A Szolgdltat6 a ktitbtb8rfizetesre alapot szolgdltat6 panasz alapjdn annak kivlzsgd1dsdt 
kdvet6en tdjekoztatja az EI6fizet6t a kivizsgdlds eredmhnyer61, az 6t megillet6 kotber 
mCrtekr61 4s a katber teljesit6s6nek m6djdr61. A Szolgdltat6 a panasz alapjdn 
ktitb6rfizet6si kbtelezetts6g6nek a szen6d6sszeg6 magatartdsr61 va16 tudomdsszen6st61 
vagy a szerzddes megszu"n6s6tcSl szdmitott 30 napon belul rjgy tesz eleget, hogy - a kbtbhrt kdvetkez6 elszdmol8s alkalmdval az Elafizet6 szdmIdjdn/kdttyds egyenlegen 

egy bsaegben j6vdija; 
- az el6fizet6l jogviszony megsziin6se eseten a kbtb6rt vagy annak meg nern fizetett 

rewet az EI6fizet6 reszere egy bsaegben, jelenlhvbk eseten az ugyf6lszolgdlaton, 
egyeb esetbqn banki dtutaldssal vagy postai 6ton megfizeti. A banki dtutalds vagy 
postai rjton tdrtend kifizetes igazolhat6 kblts6get a Szolgdltat6 a kbtber bsszegt5b6l 
levonja. 

6.2.3.2. Kdrtkrkks 
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltat6val szemben bdrmely, az ASZF 7.4. pontjdban 
meghatdrozott kdrteritesi igdnnyel kivdn Clni, err61 irdsban Crtesitenie kell a Szolgdltat6t 
lehetlileg halad6ktalanul, de legkes6bb az igeny felmerblhs~t61 szdmitott 30 napon belul. 
Ezen ertesitesi kotelezetts6g hatdridejenek elmulaatdsa nern Brinti az El6fizet6l 
SzenixlBsb6l ered6 polgdri Sogi lgenyek ervenyesitesenek jogdt az egyeves elevul4si id6n 
belbl. A kdrteritesi eljddsra egyebekben a kbtbhreljdr6sra ( ~ Z F  6.2.3.1.) vonatkozd 
szabdlyok alkalmazandbk. 

6.2.4. Mobiltelefon kbszillbk IetiltAsa i r6nt i  kbrelem befogad6s6nak speci6lis 
szab6lyai 

Az Elafizet6 a jelen szen6des aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltat6 kizdr61ag 
az Elafizetd idsbeli k6dsere intezkedik a mobiltelefon kCszul6k letiltdsdr61. 
A letiltds teruleti hatdlya a mcszaki lehet6shgekt61, illetve a bel- 4s kulfbldi solgdltat6k 
kbzdttl egyezmenyektbl fbgg. 

A letiltdshoz a tulajdonjogot hitelt hrdeml6en bizonyitani kell, a kCrelemhez pedig csatolni 
kell a k6szOlek eltulajdonitdsa miatt a rendbrsegen tett feljelentes mdsolatdt, valamint az 
El6fizet6 azon nyilatkozatdt, hogy a keszulek letiltdsdb61 ered6 mindennemii felelosseget 
vdllal. 

Letilthat6 egy kBszr716k mds magyar. vagy kiilfbldi szolgjltat6 . rnegkereses6re is, 
amennyiben k$toldalb wen6des, a -SzoIgditat6 dltal is aldirt nemzetkbzi megdllapodds 
.vagy a GSM MoU Association miikodesi rendje alapjdn ennek helye van. 

EgyCb esetekben a SzoIgdltat6 a keuDlek letlltdsdra csak jogszabdlyban el6irt bir6sdgi 
vagy rendlirsegi megkeresCs alapjdn jogosult. 

Az ElBfizetfinek joga van ahhoz, hogy informdci6t kejen a SzoIgdltat6t61 a szolgdltatdssal 
kapcsolatos valamennyi lenyeges kerdesrtil. 

Igenybe vehetl tovdbbd a nap 24 6rdjdban miikbd6 ~elefonos Ugyf6luolgdlat 
solgdltatd~ait. 
A Telefonos iigyf6lszolgdlat a 1220-as rbvid hivbszdmon hivhat6 a Szolgdltat6 
rendszereb6l dijmentesen, rnds szolgdltat6k rendszedbdl az adott szolgdltat6 dltal 
meghatdrozott dijert. 
A djulce Informdci6s Vonal a 1440-es rtiyid hiv6szdmon .hivhat6 a Szolgdltatb 
rendszereb6l dijmentesen, mds szolg61tat6k rendszerebal az adott aolgdltat6 61tal 
meghatdrozott dijert. 

6.3. Az EIBfizetB jogai a szoig6ltatAs hib6s teljesitbse esethn, az ElBfizetBt 
ennek kapcs6n megilletB k6tbbr mbrteke, az el6fizetBt szolg6ItatAssal 
kapcsolatos v i t6k rendezbsbnek m6dja 

6.3.1. Az EiBfizetB jogai a szolg6ltatAs hib6s teljesltbse esetbn: 
Amennyiben a Szolgdltat6 nern szerz6desszeriien (kesedelmesen vagy hibdsan) teljesit, 
az ElBfizetBt az aldbbi jogok illetik meg: 

6.3.1.1. panasz be~elentese, 
6.3.1.2. klitber eslvagy kdrt6ritesi igeny el6tejesztese, 
6.3.1.3. rendkivuli felmondds. 

6.3.1.1.. A Szolgdltat6 nern szerzadesszeru" (kesedelmes vagy hibds) teljesitese 
eseten az ElBfizet6 az ASZF 6.2. pontja szerint jelentheti be panaszit. 

6.3.1.2. A Szolgdltat6 nern szerzbd6sszerii (kesedelmes vagy hibds) tejjesitese 
esetkn az Elofizet6 az ~ Z F  6.2. pontja serint jelentheti be ktitbhr Cslvagy kdrtdritesi 
igdny6t. 

6.3.1.3. A Szolgdltat6 nem szenbdesszeru" (kesedelmes vagy hibds) teljesithse 
eseten az El6fizet6 rendkivbll felmonddssal elhet az ~ Z F  9.1. pontjdban szabdlyozott 
m6don. 

6.3.2. Az ElBfizetBt a hib6s t e l j e s f t k  kapcs6n megilletB k6tbbr mbrtbke 

Ha a Szolgdltat6 tlillepi azt a hatirid&, amelyet a jelen ~ Z F - b e n  hibdk elhdritddra 
vdllalt, kbteles az EIGfizet6 reszere kbtbert fizetni az ezen hatirid6 eredmenytelen 
eltelt6t61 a hiba elhdritdsdig tejedo id6szakra. 

6.3.2.1. Hdldzatl hiba esetPn flzetend6 k6tbPr 
A Szolgdltat6 kdteles minden, az adott helyzetben t6le elvdrhat6t megtenni, valamint 
kellb gondossdggal eljdmi annak Brdekeben, hogy a szolgdltatds mino"s6ge a besugdrzdsi 
teruleten mindenkor megfelel6 legyen. 
A Szolgdltat6nak nincs kotberfizetesi kotelezettsege az aldbbi esetekben: 
a) az ~ Z F - b e n  meghatdrozott hd16zat-karbantartdsi munkdlatok miatti ideiglenes 

szolgdltatds-szuneteI6s eseten; 
b) a rddi6telefon-rendszer mbkOdes6ben bekbvetkez6 olyan zavarok, hibdk, illetve a 

szolgdltatds nern kielkgit6 minbsege eseten, ha: - ezek a szolgdltatds E16ftzet6 dltali nern rendeltetesuerii haszndlatdra vezethet6k 
vlssza, illetve az ElBflzet6 maga idkzl el6 a ddl6telefon-k6szul6k, az ahhoz 
csatlakoztatott kiegBszit6 berendezes, illetve a SIM-kdttya nern el6irdsszerii 
hawndlatdval. Ha az Elbfizet6 ezen magatartdsdval kdrt, illetve kbltseget okoz a 
Szolgdltat6nak, kbteles azt megthriteni; 

41 194. oldal 42 1 94. oldal 
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Az EIbfizetGk a djuice Informicl6s Vonalat a 1440-es rbvid hiv6szimon hivhatjik a 
Szolgiltat6 rendszerbbbl dijmentesen, m6s szolgiltat6k rendszerbbdl az adott szolg61tat6 
i l ta l  meghatirozott dij ellenbben. 

A nem djuice tarifacsomaggai rendelkezd Elbfizetdk, valamint a nem Telenor elbfizetok az 
Informic ib Vonalon tijbkoztatist kaphatnak a djuice kulonbozo tarifacsomagjair61, 
szo1g61tatisair61. 

A djuice tarifacsomaggal rendelkezd Eldfizetok szimira a 1220-as ugyfblszolgalati 
telefonszim is rendelkezbsre 611. 

A djuice Informicibs Vonalat a djulce tarifacsomaggal rendelkez6 Eldfizetdk a ktivetkezo 
tbmak6rtikkel kapcsolatban hivhatjik: 

- eliopott, elveszett SIM-kirtya letiltisa; 
- szolgiltatisokkal kapcsolatos hibabejelentbs; 
- hiibzati rendszerhibival ka~~S0lat0S beielentbsek; 
- Felttiltbkirtyival, egyenlegfeltbltbssel kapwolatos panaszok; 
- iavitisra leadott kbszulbkek u t i n  va16 brdeklbdbs; 
- kiszolg616sra, ugykezelbsre vonatkoz6 panaszbejelentbs; 
- Telenor - djuice elbfizetdk hiv6szimival kapcsolatos tudakozbdis, 6s titkositis 

megrendelbse. 
- szolgiltat6sokkal kapcsolatos informici6k 
- brtbkesitbsl akcibk, 
- tarifacsomagok, - kulftildi aoIgiltat6k, roaming-partnerek, 
- Wnuszprogram, 
- brtbkesitbssel kapcsolatos tudnivalbk, 
- sdmlizissal kapcsolatos informici6k 
- elbfizetdi felmondis ktizlbse. 

A SzoIg61tat6 honlapja 
A Szolgiltat6 internetes honlapot Dzemeltet, melynek cfme www.telenor . A honlap 
rbszletes informici6khoz biztosit hoa i f i rbs t  a Szolgiltat6 e ld f i zeg  akcldir61, 
szo1g61tatisair61, valamint azok dijir61, mobiltelefonokr61, Crtbkesitbsi Pontokr61, 
valamint letblthetb formiban tartalmazza a Szolgiltatb ASZF-bt. 
A tudakoz6uolgilat a Szolgiltatb honlapjir6l is elbrhet6. 

Telenor Online/mydjuice 
A Telenor Online/mydjuice olyan dijmentes szolgiltatis, melynek segitsbgbvel az 
Eldfizetd a Szolgiltat6 lnternetes oldalin keresztul megtekintheti a sajdt elbfizetbsbhez 
tart026 adatokat, szolgiltatisokat, megrendelhet 6s lemondhat szolgiltat6sokat, 
valamint feltbltheti egyenleg6t. 
Belfbldi kibowitis6, lnternetes v is i r l is ra alkalmas bankkirtyival az Eldfizetonek a 
Telenor Online-on/myd]uice-on keresztiil lehetdsbge van tinkbntes forgalmi elbleg 
fizetbsbre, egyenlegfeltbltbsre, valamint szimlabefizetbsre a Szolgiltat6 honlapjin 
meghatirozott feltbtelek szerint. 
Az tinkbntes forgalm~ elbleg befizetbsekor annak jogcimQ (tinkbntes foigalmi eldleg), 
valatnint a vonatkozb hiv6sr6mot a befizetbskor feltbtlenul meg kell feltilniel Az ilymbdon 
befizetett bnkbntes forgalmi eldleg tisszege az adott h i v b z i m  vonatkozisiban meglbvd 
tartozisra nem szimolhat6 el, hanem az k~zirblag jbvdbeli tartozis kiegyenlitbsbre 
fordithat6, illetdleg az adott hivbz6m vonatkoz6siban a folyamatban lev6 sz iml iz is i  
ciklusr61 kibocsitand6 havi szimla Lbgosszegbbbl levonisra kerul, azaz az eldleg 
mbrtbkbvel cstikken a tirgyhavi szimla vbgtisszege. Az bnkbntes forgalmi eldleg mbrtbke 
Telenor Online-on/mydju~ce-on tbrtbnb befizetes esetbn minimum bruttb 1.000,- Ft. 

Telenor Menil, djuice menil  i l letve Red Bul l  MOBILE Menil  

A Telenor Menu, djuice menu illetve Red Bull MOBILE Menu (Jn. USSD vagy h616zatl 
kbddal miikodo felulet) egy menurendszer, amely a szolgiltatis igbnybevbteibre 
alkalmas mobiltelefon hasznilatival brhet6 el. A feliilet hasznilata a telefon billentyiiinek 
illetve Crlntdkbpernybjbnek segits6gbvel ttirtbnik. A Telenor Menu, djuice menu illetve 
Red Bull MOBILE Menu hasznilatihoz nincs szirksbg adathilbzatra, belftildtin 6s kiilfoldtin 
is forgalmidij-mentesen hasznilhatb, mert az adatok kiildbse 6s fogadasa az USSD 
szabviny hasznilatival ttirtbnik. A Telenor Menu, djuice menu illetve Red Bull MOBILE 
Menu megrendelbs 6s reglsztrici6 nblkUl Is elbrhetb. 

A Telenor Menu, djuice menu illetve Red Bull MOBILE Menu hasznilata dijmentes, 
azonban a menu hasznilatival megrendelhetb blzonyos 'uolgiltatisok difkatelesek, 
melynek tisszegbrbl a rendszer elketesen, a megrendelbs el6tt tijbkoztatist ad. 

A szolgiltat6s menurendszerbt a * I l l #  kbdsor beiitbsbvel, majd hivisindit6 gomb 
megnyomisival lehet elbrni. A tranzakcib kezdembnyezbse u t l n  a mobiltelefon kijelzdjbn 
megjelenik egy szimozott menu a tranzakcibt kezdembnyez6 telefonaimon eibrhetd 
szolgiltat6sokkal 6s menupontokkal. A meniistruktrjdn beiuli navlgicibhoz, az adott 
szolgakatis klvilasztisihoz a uolg61tatis menupontjinak sz im i t  kell megadni, majd a 
,,Hivisn vagy ,KOldbs" gombot megnyomni. 

Mlvel kbszUlbktipusonkbnt 6s gyirt6nkbnt elbfordulhatnak eltbrbsek, ezbrt a pontos 
miikbdbsrdl a kbszulbk hasznilati utasitisiban illetve a kbsz(llbk gyirt6jin61 kbrhet6 
informicil. Eldfordulhat olyan kbsziilbktipus, amely technlkailag nem alkalmas a hiI6zatl 
k6ddal miiktidti Telenor Menu, djulce menu illetve Red Bull MOBILE Menu alapjit kbpezd 
USSD szabviny kezelbsbre. Tovibbi Informici6kat a telefon gyirt6jit61 leket beuerezni. 

A Szolgiltatbnak a fentiek miatt nem 611 m6djiban garantilnl sem a Telenor Menu, djulce 
menu illetve Red Bull MOBILE Menu muktidbsbt, sem az egyforma miikbdbst az osszes 
kbszlllbktipuson. 

A Telenor Menu, djuice menu llletve Red Bull MOBILE Menu renduerbn keresztul elbrhet6 
szolgiltatbi ajinlatok eldfizet6i hivbsz6monkbnt eltbrhetnek. 

6.4.2. Panaszok k e z e l k i  rendje 

A Szolgiltat6 a panaszok kezelbsht az ASZF 6.2. pontja szerint biztositja. 

6.5. Tudakoz6 szolg6ltatAs 
A Szoigiltat6 a 1220-as/ 1440-es rtivid hivbszimokon tudakozbszolg6latot is miikbdtet 
az Eldflzetdk Inform616sa brdekbben. E szolg6ltatis keretbben az ElBfizetd tijbkoztatist 
kbrhet azon Eldfizetbk adataid, akik ehhez hozzijirultak. 

A Szolgiltat6 a ktivetkez6 inforrnici6kkal kapcsolatban ad felviligosit6st a 
tudakoz6szolgilat keretbben: 

- a kbrdbses szembly eldfizet6i hivbszima; 
- egy adott elbfizetdi hivbszimon ta161hat6 Eloflzetd neve; 
- a kbrdbses Eldfizetb cime az i l taia rendelkezbsre bocsitott formiban. 

A Szolgiltat6 a tudakoz6 6s a telefonktinyv adatillominyiban az E16fizet6 adatait.annak 
az EESZ-ben adott nyilatkozata szerint kezeli. Az Eldfizetb ezen nyilatkozatit 
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Az az adatmennyiseg, amelyre a forgalom a GPRS-kapcsolat v6gCn vagy a 
aolgdltatdsonk6nt elter6 inaktivitdsi id6 leteltet klivet6en felkerekitesre keriil. 

b. inaktivltisi ideje: 
Az a GPRS-kapcsolaton elert szolgiltatdsokt61 fClgg6 id6intervallum, ami alatt ha 
nincs adatforgalom, akkor ezt klivet6en a szolgdltatis haundlata 1 percig nern 
lehetseges. 
Ezt kbvet6en a foglaldsi egydgb6l esetlegesen el nern haszndlt rCsz, - a c. 
pontban leirtaknak megfelelaen - jbviirdsra kerirl a kdrtyds el6fizet6s egyenlegen. 
Ezutin a szolg6ltatds a GPRS-kapcsolat megszakitdsa n6lkiil lilra hasznilhatb. 

c, foglaldsi egysege: 
A kirtyds el6fizetes egyenlegeb61 el6re - GPRS-uolg6ltatdsonk6nt 
elter6 - adatmennyiseg es/vagy annak megfelel6 tlsszeg kerul 
lefoglaldsra a GPRS forgalmi keretbol eslvagy az egyenlegb61. Az el6re 
kifizetett GPRS forgalmi kerettel rendelkez6 (napl-, eseti-, vagy 
havidijas) szolgdltatdsoknd1 el6ubr a GPRS forgalmi keret 6s ha nern 
elegend6 akkor az egyenleg kerul megterhelesre a foglaldsi egysbggel. 
Amennyiben nern 611 rendelkezesre egy foglaldsi egysegnek megfelel6 
forgalml keret es/vagy egyenleg, az elerhet6 GPRS forgalmi 
keretnewegyenlegnek megfelel6 kerul lefoglaldsra. 
Amennyiben az El6fizet6 nern haszndlta el a lefoglalt 
adatmennyis~geVlisszeget, az e lhauni l t  adatmennyiseget a 
Szolgdltatb az adott szolgiltatisnak megfeleld sz6mlizdsi egysegekre 
kerekiti fel. 
A felkerekitett adatforgalom a lefoglalt GPRS forgalmi keretb6l bslvagy 
az annak megfelela osszeg az egyenlegbgl levondsra keriil. Ezt 
klivetiien a Szolgdltatb a kulbnbseggel a kirtyds el6fizetCs GPRS 
forgalmi keretet eslvagy egyenleget megnbveli. 

A GPRS-kapcsolat megszakitdsakor a Szolgdltatb kladmldzza a forgalmazott 
adatmennyiseg addig mkg ki nern sz8mlizott r6szCt a szdmldzisl egysegre 
kerekitve. 
Ha nern 611 rendelkezesre egyenleg a tovdbbi forgalmazdshoz a kdrtyds 
eliifizethsen, akkor a szolgdltatis 1 percig nern haszndlhat6. 

Belfbldlin 8s kiilflildlin is a fentieknek megfelel6en tbrtenik a forgalom szdmldz6sa. 

A Szolgdltatb i l t a l  nylijtott kedvezmeny fejeben vdllalt hatarozott idejii EESZ-ben a felek 
megdllapodhatnak abban, hogy az E16fizet6 a szerz6dest a Szolgiltat6 dltal nydjtott 
kedvezmenyekert cserebe a hatdrozott id6tartamon (.hdsegidBW-n) beliil nem szunteti 
meg, illetve a Szolgdltatb dltal tbrt6n6 korldtozisra, felfiiggeszt6sre, megszUntetCsre 
okot nem ad, esetleg szolgdltatdst nern mond le, tarifacsomagot nem, vagy csak 
korldtozott klirben vilt, itidst, BttCrest, szo1gd1tatdsvd1t6st nern kezdemenyez 6s 
szerz6desszeriien veszi igenybe a szolg61tatist (,hiis6gnyilatkozat"). A kedvezmenyt6l 6s 
a kedvezmenyes konstrukcibt61 fugg6en a Feiek tovibbi felteteleket is  klkbthetnek. 

A Szolg6ltatb jogosult  egyes akcibi sor6n egyedi feltbtelek, k ikatbsek 
alkalmaz6s6ra (pl. mennyisbgi l i m i t  stb.). A Szolg61tatb biztositja, hogy az 
E16fizetB minden esetben megismer je az 61ta16nos 6s egyedi fel tbtelek 
6sszesshg6t az El6flzetBi Szersgd6s megka tbe ,  nyi latkozat/szerz6dhs a16ir6sa 
el&. 

a) Abban az esetben, ha az E16fizeto feltetelhez kbtbtt belepesi kedvezmeny 
felhaani16sdval csatlakozik a Szolgdltatb renduerkhez (nyilatkozatoVszerz6dQst i r  a16 
(kiemelten) kedvezmenyes drd kesziilek megv6sdrIdsd6rt, szolgdltatis6rt, 

havidijkedvezmenyert stb.), a kedvezmenyt az aidbbi 61taldnos feltetelek teljesiilese 
eseten veheti igenybe: 
- az Eldfizetai Szerz6des hatilybal6pes6t6i szdmitott 6s a megjelblt hatirozott id6n 

beliil nern keriil sor a szolgiltatis felfiiggeszt6sere, kor16tozisdra (ilyennek min6sDl 
kiilbnosen, de nern kizir6iag a Szolgdltatb reszerdl u imlatar toz is  miatt tbrten6 
korlitozds is), valamint az ASZF 5.1.1. 6s 5.1.2. pontjdban foglalt, uiineteltetesere; 

- az E16fizet6 ezen id6 alatt az EI6fizet6l Szetzedest nem mondja fel, nem szh te t i  
mea : 

- a z - k e t 6  ezen id6 alatt szerz6desszeriien v e u i  igenybe a Szolgiltatist; 
- 6j Genericib Kirtyds szolgiltatdsr61 Kdrtyis szolgiltatisra viltani, valamint nim16s 

szolgd1tatisr61 kdrtyis szolgiltatism dtterni a kedvezrnennyel erintett hatdrozott iddn 
beliil nern lehetseges. 

- Amennyiben az ElBfizet6 kiemelten kedvezmenyes dru kesziil6kkedvezmenyt v e u  
igenybe, dgy a nyilatkozatban/szerz6desben rligzitett tarifacsomag-viltisra 
vonatkoz6 rendelkezesek betartdsa szukseges. 

- \Amennyiben olyan Mobil Internet akcibban vesz reszt, ah01 havldijkedvezmeny 
biztositott, ligy a havidijkedvezmeny ideje alatt mds tarifacsomagra vdltani nern 
lehetseges. 

- Be kell tartani az dtirdsra, lopds/elveszt~s miattl sziinetelesre vonatkozb uabdlyokat. 
- Stb. 

b) Az ElBfizet6 dltal vdsirolt kedvezmenyes keuul6k a hatdrozott id6 alatt klzdr6lag a 
Szolgdltat6 SIM-kirty6jival haundlhat6. A meghatirozott ld6tartam leteltevel a hdlbzati 
korldtozds felolddsa az ~ Z F  1/A, illetve I/B' mellekleteben meghatdrozott egyszeri 
felolddsl dij megfizetese elleneben hajthat6 vegre. 

c) Az EI6fizet6 a kesziilek IMEI-udmdt nern vdltoztathatja meg, 6s egyidejiileg 
tudomdsul veszi, hogy ennek megtbrtbnte az al ibbi jogszabilyokban foglalt t6ny6116st 
eredmenyezl: a Btk. 300/C. §-a szerint a szdmitdstechnikai rendszer 6s adatok ellenl 
biincselekmeny, illetdleg a 300/E. §-a szerint a uimitdstechnikai renduer vedelmet 
biztosit6 technikai intekedes kijdtszdsa. 

d) A Szolgdltat6 a kedvezmennyel erintett E16fizet6l SzetzGdbs i t i r i d h o z  csak abban 
az esetben jdrul hond, ha az E16fizet6 az itruh6zdssal egy id6ben megfizeti a 
k~szi i l~kvds6rldsi kedvezmeny krteket. 

e) A SIM-kdrtya es/vagy eszkliz elvesztese, a rendeltet8sszeru' hauni latot 
megakaddlyozb seriilese, illetve jogtalan eltulajdonit6sa az EIGfizetGnek a jogviuonyb61 
ered6 jogait 6s kbtelezettsegeit nem k int i .  Sziineteles kerbsere csak olyan mbdon 
jogosult -kbtbbr megfizetese nelkirl -, ha az esemeny bejelenteset6l (uDnetel6st6l) 
szimitott 14 napon beliil intezkedik a SIM-kdrtya pbtldsa 6s bekapcsolisa irdnt. 
Ellenkez6 esetben kbteles - kedvezmenyes dru k6uDlek igenybevetele eseten - az EESZ- 
ben rligzitett kbtberosueg(ek) megfizetbsere. Amennyiben a SIM-Urtydt, illetve az 
eszklizt ellopjik, dgy annak tenyet a Telenorndl a biiniildlizd szervekhez tett feljelentes 
mdsolati peldinyival igazolnia kell. 

9 Az EESZ-ben a feiek tovdbbi, illetve eltCr6 feltetelekben dllapodhatnak meg. 

g) Amennyiben az EI6fizet6 nern teljesiti a kedvezmeny feltetel6Gl uabott, a 
hatdrozott idejii EESZ-ben foglalt rendelkezbseket, dgy kbteles megfizetni a Szolgiltatb 
reszere az EESZ-ben (illetve a kedvezmenyes drli k4wiIlek v6sdr1656hoz kapcsol6d6 
nyilatkozatban) meghatdrozott kotbert. Ebben az esetben az E16fizet6 nern lesz jogosult a 
szerz6dCsbBl ered6 kedvezmeny tovdbbi igenybe vetelere. 

h) A Szolgiltat6 a kiemelten kedvezmenyes dr6 keniilekkedvezm6nyek tekinteteben a 
tarlfacsomagokat az aldbbi kateg6ridkba sorolja: 



XS kateg6rl6s sz6m16s tarifacsomag: Minimum, Momentum, Horizont Extra, Pannon 
250, 120 Perc, Internet Flexi, Alaptarifa 3, Okostarlfa 90, Hlpernet 7, Hipernet Actlve, 
Klasaik 3, Smarttarifa 2, Smarttarifa Extra 1 
S ka teg6r l i s  sz6m16s tarlfacsomag: 40 Hivds, simplyAll, All-in, 180 Perc, Pannon 300, 
Mobil Kvartett 150, Internet 5 GB, Alaptarlfa 5, Okostarifa 180, Hipernet 21, H i ~ e r n e t  
Medium. Klasszik 4, Smarttarifa 3, Smarttarifa Extra 2 
M kateg6rlAs sz6m16s tarifacsomag: Optimum, Horizont Perfekt, Pannon 5Q0, 360 
Perc, 100 Hivis, Internet Flexi Plus, Internet Prbmium, Alaptarifa 8, okostarifa'360, 
Hipernet 42, Mgane t  H~avv,  Klasszik 5, Smarttarifa 4, Smarttarifa Extra 3 
L kateg6rl6s u6m16s tarifacsomag: Pannon 1000, 600 Perc, Mobil Kvartett 1000, 
simplyAll +, All-in+, Alaptarifa 12, Okostarifa 600, Klasszik 6, Smarttarifa 5, Smarttarlfa 
Extra 4, Hipernet Pro 
XL kategbrl6s sz6m16s tarlfacsomag: 1200 Perc, 200 Hivis, Mobil Kvartett 3000, 
Alaptarifa 21, Okostarifa 1000, Smarttarifa 6, Smarttarifa Extra 5 
XXL kateg6ri6s sz6m16s tarlfacsomag: Smarttarifa Extra 6 

i) Amennylben az EIGfizet6 a fentlekt81 elter6, ASZF-ben nern szerepld (zirtk6r5, 
prom6ci6s, stb.) tarifacsomaggal rendelkezik, dgy a tarifacsomag besoro1is6r61 
valamennyi i igyf~laolgdlat i  csatomin, valamint a Szolg61tatb valamennyi trtekesitdsi 
Pontjdn tijekoz6dhat. 

j )  Kis- 6s k6z~pvdllalkozisoknak ny5jtott Gzleti tarifacsomagok (amelyek iizleti 
el6fizet6knek, iizletl el6fizetok6nt ttirt6nrj.kezel6se eset6n CrhetBek el): 

XS kateg6ri6s sz6m16s tarifacsomag: Uzleti Pro 1, Ozleti Pro 3, Uzleti Pro 8, 
Menedzser 4000, uzleti Keret 106 250 
S kateg6rl6s sz6m16s tarifacsomag: Menedzser 7000 
M ka teg i r i hs  sz6m16s tarifacsomag: Menedzser 10 000 
L ka teg6r l i s  sz6m16s. tarifacsomag: Menedzser 14 000 
XL kateg6ri6s sz6m16s tarifacsomag: Menedzser '18 000 

k) Ozleti tarifacsomagok eseten a tarifacsomag-vdltisi szabilyokr6l az adott 
tarlfacsomagra kdtBtt aolgiltatdsl szerz6des Is rendelkezhet. 

I) Amennyiben az iizleti El6fizet6 uzleti nern a fentl tarlfacsomagok valamelyik6vel 
rendelkezik, dgy a kiemelten kedvezmhnyes ajinlatok nern vehet6ek igenybe. Az igenybe 
vehet6seg reszletes feltetelelt a konkret akc16 leirisa hatdrozza meg. . 

m) A Szolgiltat6 a meglCv6 tarifacsomag-kategbriht, illetve a tarifacsomag- 
kateg6riikban szerepld tarifacsomagokat -ide nern ertve az Id6k6zben bevezetett dj  , 
tarifacsomagokat 6s esetleges dj tarlfacsomag-kateg6r16kat, melyeket 6rtelemszerGen 6v 
k6zben a vonatkoz6 jogszabdlyok keretel k6z6tt jogosult a Szolgiltat6 bevezetnl- 
jogosult mbdositani az ASZF m6dositisra ir6nyad6 szabilyok szerint. 

n) A Szoigiltat6 egyedi akcl61, kedvezmenyes ajdnlatai nern minden esetben 6chet6ek 
el az 6saes tarifacsomaggal, illetve azt llsszes kategbriiban. Az igenybevetel feltetelei 
minden esetben a konkr6t akcibban, ajinlatban kerulnek meghatirozdsra. 

0) 86rmely timogatott drd (akci6s/r6szletvCtel) eslvagy dj Generdci6s K i r t y i s  
szoIg61tat6s ig6nybevbtelenek, ilietve Sziml is  eliifizetdl szerz6d6s rnegktitesenek 
feltetele, hogy az El6fizet6 hitelk~pess~g-vizsgilat, adategyeztetes, az okminyok 
6rvenyessegenek ellen6rzCse 6s az adatok dokumentdlisa celjib61 hozzijdruljon 
okminyai sorszdminak rogzitesehez, azok online mddon tort6116 ellen6rzesehez. 

p) Nem magyar dllampolgdr, magyarorszigi il land6 lakhellyel nern rendelkez6, illetve 
az olyan szemely, aki az (el6zetes vagy ut6lagos) adategyezteteshez nern jdrul houd, 
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csak nern timogatott i r d  csomagot vagykbszijl6k n6lkijli Kdrtyis el6fizet6i .&e~Bd6st 
k6thet (az oj Generici6s Kirtyds szo1gdItat6s klv6tel6vel). Ezen esetekben a tdmogatott 
i r d  (akci6s) csomag vis6r16sira csak egyedi.engedelyez6s 4s killen feltetelek mellett (pl. 
biztositek nydjt6sa) keriilhet sor. 

A r6szietvetel olyan visdrids, melynek sordn a mobilk6aul6k vagy egyeb eszkllz 
vetel ir inak kiegyenlitese rbszletekben t6rt6nik. 

A kezd6reszlet a r6szletv6tellel vdsirolt mobilk6aiilek vagy egy6b eakbz teljes 
v6teldrdnak elare meghatirozott szizal6ka, melyet a Szolgiltat6 jogosult meghatdrozni 
6s szerz6d6skateskor kell megfizetni. 

A kezd6rCszlet nagys6gSt az EIGfizet6 hatdrona meg a Szolgiltat6 61tal megdllapitott 
kereteken belul. R6szletv6tel egyes konstrukci6i igenybevetelehez Szolgdltatb a 2.2. 
pontban meghatirozott, a aerzodeskdt6shez szOks6ges okminyokon/dokumentumokon 
felul akci6nk6nt tovibbi okm~nyo~dokumentumok bemutatdsdt, aerz6d6skat6si e161eg, 
valamint forgalmi el6leg bekerbskt hatirozhatja meg feltetelkent. Fentiekr6l r6szletes 
tdjekoztat6 a Szolgiltatb honlapjdn 6s ~rtekesit6si Pontjain ta161hat6 meg. 
Az els6 vetelSrr6szlet az els6 szimlival kerul kiszdm16zdsra. 
Reszletvetel keretiben kezdor6szlet befizet6se nelkirl nern lehet mobilk6szirieket vagy 
egyeb eszk6zt visirolni. 
A r6szletveteli megillapodis megk(lt6s6re az EIBfizetd jogosult. 
Egy el6fizet6l hivbszdmhoz egyazon idBben egy realetvdtel kapcsol6dhat. 
A Reszletv6teli Megillapodds' Szolgdltatb 61tal torten6 megszuntetese eseten 
r6aletvetelben v is i ro l t  mobilk6szul6ket vagy egy6b eszkozt a Szolgiltatb jogosult a 
fennmarad6 dszietek megfizet6s6ig letiltani. 
Ha az El6fizet6 az tisszes r6szletvetelbBl ered6 tartozisi t  rendezte, a Szolgdltat6 3 
munkanapon belCll feloldja a mobilk6aulek vagy egy6b eakoz tilthsit. 

7.1.2. Vdgberendez6ssei kapcsolatos k61ts6gsz6mftAs 

Kedvezmenyes k6sziil6kv6sdrl6s eset6n az ezzel kapcsolatos koltsegeket (tdmogatdsi 
llsszeg 6s kedvezmenyes 6r) az EIBfizet6 61tal al i i r t  EESZ tartaimazza. 

Az ElBfizet6t dijfizetesi k(itelezetts6g terheli a SzoIg61tat6val szemben. Az aktudlis dijak 
merteket, alkalmazisinak szabilyait a mlndenkor hatdlyos ASZF 1/A. 6s l/B., valamint 
Uzletl EIGfiretSkre vonatkozd szolgiltatisok eset6n a 3, a i m 5  mell6klet tartalmazza. 

Az El6fizetB jogosult eldfizet6sehez a Szolgiltat6 dltal a mindenkor hatdlyos ASZF 1/A., 
l/B., valamlnt 3. szdmG mellekletekben meghatdrozott tarifacsomagok kBziil vilasztani, 
i!letve az ott meghatdrozott feltetek szerint tarifacsomagot vdltanl. (Tarifacsomagviltds) 
ASZF 1/A., 116. mell6klet: 111.6.4. pontja. 

Az Eldfizet6 jogosult eliifizetesehez kapcsol6d6, a Szolgdltat6 dltal a mindenkor hatdlyos 
ASZF 1/A., l/B., valamint 3. szimd mell6kletekben meghatdrozott fizet6si m6dot ' 
vilasztani, illetve az ott meghatirozott felt6tek szerint fizetesi m6dot vdltanl. (Atter6s) 
ASZF 1/A., 118. mell6klet: 111.6.3. pontja. 



A igdnybeveteli dij osszege a Szolgdltat6 i l t a l  rogzitett adatok alapjin kerul 
megillapitisra, 6s azt az EIBfizetB saj i t  maga 61tal rdgzitett adatai, szimitdsal mdg 
akkor sem befolydsoljik, ha a Szolgdltatb egydb adatkdzldsdn alapulnak. A Szolg61tatb 
a im ldz is i  rendszerdnek zdrtsigit  6s helyessdgbt a Mdtrlx Kft., a Minlszterelnaki Hivatalt 
vezetd miniszter i l ta l  kijelolt tanrisitb szervezet igazolja. 
Szimhordozds, i t i r is ,  ittdrds, valamint az el6fizetBi szerziidb megszuntetbse eseten az 
ElBfizetB ktiteles az ezek idbpontjat mege1BzBen igknybe vett, azonban a Szolgdltat6 i l t a l  
csak ezt k6vetBen feldolgozott moblltelefon-szolgdltatis dijdt a Szolgiltat6 szdmlija 
alapjdn, a szimldn feltuntetett esedekesseggel klegyenliteni. 
Az WiVExpert, az Ozleti Alap, az Ozletl Pro 1, Pro 3 6s Pro 8 uzleti tarifacsomagokat az 
ana jogosult Dzleti EIBfizet6 kizirblagosan veheti igenybe, azaz az Elafizeto csak a fenti 
tarifacsomaggal megrendelvfenntartott elBfizetbssel rendelkezhet, m i s  tarifacsomaggal 
nem. KivCtelt kepeznek a kizidlagoss6g a161 a kovetkez6 tarifacsomagok: Autbskdrtya, 
Adatkirtya, az Internet 4s az ipari tarifacsomagok. 

~mennyiben az EldflzetB nern magyaronzigi szolgiltat6 hi l6zati t  hasznilja (roaming), a 
haszndlat megkezdbsdvel kotelezettsbget vi l lal  arra, hogy megfizet~ a kulfbldi szolgiltat6 
dijszabdsdnak megfeleld dijakat, valamint a Szolgiltatb mindenkor hatdiyos 
Dijszabidban rogzitett, az EIBfizetBk kulf6ldi tartbzkodisa alatt kezdemdnyezett 6s 
fogadott hivisok u t i n  fizetenda kezelesi kdltsdget. A kulftlldi aolgi l tat6k dijszabisi 
alapelvei eltdrhetnek a Szolgdltatb 61tal alkalmazottaktbl. 
A SzoIgiltat6 a roaming-partnerek rendelkezesre 6116 hadlyos dijszabbsair6l 6s azok 
v61tozisalr61 tdjekoztatdst ad az EIBfizet!knek, azonban felelBssdget nern 611 m6djiban 
villalni ezert. 
A Telenor nem villal felelBss4get azokdrt a koltsegekdrt, amelyek a telefonkkszuldkeken, 
illetve adatitviteli eszk6zl)kon megjelena, szindbkolatlan vagy nern k iv int  hang-, SMS-, 
MMS- 6s adatforgalmat okoz6 virusok, valamint egyeb a kkszulkkre a felhaszni16 dltal 
telepitett alkalmazisok mCk6ddse miatt keletkeznek. 
Az El6fizetB felelBs a dijfizetdsi kotelezettsdgdnek nern teljesitbse miatt felmerult 
koltsbgekdrt. Az ElBfizetB felelassdgdt azonban kori i tondk a Felek a tartozis 
behajtisiban kBzremCikbd6k i l t a l  felnirnitott koltsdgek mdrtdkdben, amely koltskgeket 
mint kdrt koteles az ElBfizetB megfizetni. 

7.1.3.2. SzSmldzSs & annak rnddjai 

A sziml is  eltifizettii aolgiltatishoz kapcsolbdb, a a i m l i s  EIBfizetb i l t a l  havonta 
fizetendo". dij az aktiv alapszolgiltatis~rt (hivhatbsag) 6s az egyes aktiv kiegeszita 
szoIg61tat6sok elBfizetds4drt, amelyet a Szolgiltat6 havonta, ut61ag szimlaz ki (az els6 
havida kivdtel4vel). 
A Szolgdltatb az ElBfizetB 61tal kezdemdnyezett hang-, fax-, adat- 4s SMS-forgalom u t i n  
szimldz forgalmi dijat. Kiszim16zisra kerul tovdbbi a hivisitiranyitds alatt kdpzBd6tt 
forgalom, a nemzetkozl roaming sordn fogadott hivisok, a fogadott kdk- 6s 
z6ldszimhivdsok. 
A Szolgdltatb az alapszolgdltatisokon .tbl tovdbbi szolgdltatisokat (kiegeszit6 
szolodltatdsok) biztosit kuldn tbritds ellendben a Dijszabisban meghatdrozott feltetelek 
szennt. 

- Az ElBfizetB az Elofizetdsi Szerzddes megkbtksekor a Szolgiltat6 h616zatahoz torten6 
csatlakozis feltetelekent kbteles megfizetni az egyszeri csat/akozdsi dijat 4s a 
vilasztott tarifacsomag elso" havi dijSt. 

- A tovdbbiakban az ElBfizet6 k6teles megfizetni a tarlfacsomaghoz kapcsolbdb 
havidijat 6s az igknybevkteli d h t ,  amelyekrBl a Szolgiltat6 szdmlit kuld. 
Amennylben az ElaflzetB havldijk6teles szolgdltatist rendelt meg, rigy kdteles annak 
havidijit is megflzetnl. - Az ElBfizetdnek a sz6mlin feltDntetett, esedekes teljes 6sszeget kell megfizetnie a 
fizetdsl hatiriddig, az 6sszegre ndzve beszdmitissal nern dlhet. 

- Amennyiben az ElBfizet6 el6re befizet egy adott 6sszeget (eloleg), az a kdvetkezB 
szimla veg6sszegebBl kerul levonisra. 

A Szolgiltat6nak jogdban 611 a szdmlizisi ld6szakot mbdositani, amennyiben az El6fizetdt 
errdl 30 napon belo1 brtesiti. 
EDSZ esetdben az igdnybevdteli dijak kiegyenlitdse a szolgdltatis igdnybevdtele el& is 
megtbrtdnhet. E rendelkezbs nern drinti a Szolgdltat6 azon jogdt, hogy az EIBfizet6 dltal 
(vdtkessdg~tB1 Wggetlenul 6s birmely elore nern meghatirozhat6 okb61) tdnylegesen 6s 
a Szolgdltat6 i l ta l  igazolhat6 m6don igdnybe vett szolgiltatds ellenbrtbkekdnt az 
egyenlegdt meghaladban felmerult egyenlegk01onb6zetet 

a k6vetkezB egyenlegfeltdltdsbe beaimitsa; illetve 
a szolgiltatds igdnybevdtelQBl szdmitott legfeljebb egy dven belOl kiaimldzza. 

A Szolgiltat6 minden szdmlizisi idBszak vdgdn postai riton vagy elektronikusan, a 
szdmlis 6s b j  genericibs kdrtyis ElBfizetB dltal megadott levelezdsl cimre megkuldl vagy 
a Telenor Online/djulce online/Red Bull MOBILE Online internetes irgyfdlaolgilati 
feluleteken el4rhetBvd teszl az ElBfizetiinek a szimldzdsl IdBszakra vonatkoz6 aim16t. A 
szdmlds ElBfizetB rdszdre kiil l itott szdmla tartalmazza az EDSZ ds a MobllVdsdrIds 
szolgdltatisokat Is, amelyek eseteben az Unlverzdlis egyenleg terhdre tdrtbnt 
visdr16sokr61 6s igenybe vett szolgiltatdsokr61 illit ki sz iml i t  ( i f i s  szdmla) a 
Szo1giltatb. Az bj genericlbs kdrtyds ElofizetB readre a szimldzdsi IdBszakra kiil l itott 
sz6m16r61 az ~ Z F  7.2.4. pontja, mig a kirtyds Elafizeto rdszdre kiallitott eseti szdm16r61 
az ~ Z F  7.2.5. pontja rendelkezik. A szdmlds, kirtyds ds b j  generici6s kdrtyis EIBfizetB 
rendelkezhet arr61, hogy papir alapon vagy elektronikusan kdri havl, illetve egydb 
a imld i t .  
Afds szimla kizdrblag az Elofizet6 nevdre 6s cimere ill ithat6 ki. 

Postal dton megkilldtltt sz6mlAra vonatkoz6 killontls szabelyok 

Szdmlakulddsi/leveledsi cim kizdr61ag belfoldi (magyarorszdgi) cim lehet. 

Az ElBfizeto i l t a l  megadott levelezdsl cimre, illetve' az Eldflzetd Alland6 lakhelydre, 
tartbzkodisi helyere, szekhelydre kikuldott szdmlik ds drtesitdsek a postdra addst61 
szdmitott 7. napon kdzbesitettnek tekintend6k. Amennyiben az Elafizetd a szdmlit nern 
kapja kdzhez, ugy ezt a nap 0-24 6rijdban dijmentesen hivhatb Telefonos 
Ogyfdlao1g61aton jelezheti a Szolgiltat6 rdszdre. 

Elektronikus sz6m16ra vonatkoz6 killtlntls szab6lyok 
Az Elektronikus Szimla aolg i l ta t is  megrendeldse esetdn a Szolgiltat6 61taI a srimlis, 
kdrtyds 6s az 6j genedci6s kdrtyds El6fizeta rdszdre egy olyan hiteles, elektronlkus 
formiban IdtezB elektronikus szimla kerul klillitisra, mely elektronikus aldirdssal 6s az 
a l i i r i s  Id6pontjit hltelesit6 IdBbdlyegzdvel van ellitva, 6s mlndenben megfelel az 
dltalinos forgalmi ad6rbl sz616 2007. dvi MXVI I  t6rvdny, valamint az elektronikus 
szdm16val kapcsolatos egyes rendelkezdsekrBl sz616 46/2007. (XII.29.) PM rendeletben 
foglaltaknak. 

A Szolgiltatist az EIBfizetB szdmlizisl cimenkbnt rendelheti meg ds mondhatja le (egy 
szimlizdsi cimen lev6 t6bb elofizetbs esetdn valamennyire megrendelBdik a 
szolg6ltatis)az alibblak aerlnt: 

v Telenor Online/djuice online/Red Bull MOBILE Online internetes feluleteken, . Telenor 6rtdkesitdsl Pontokon, 

Telefonos OgyfblszolgBlaton. 
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A szolg6ltat6s havidijmentes. Amennyiben ElBfizet6 megrendeli a szolg6ltat6st, abban az 
esetben a teteles szdmlamell6kletet is elektronikus formeban kapja meg. A jelen pontban 
meghatdrozott, az elektronikus sz6mldra vonatkoz6 rendelkezesek a teteles 
~6mlamellekletre Is megfeleleen ir6nyad6ak. A szdmlds hiv6sr6szletez6vel vagy k6rtyds 
hiv6slisthval kapcsolatos ~ Z F  6s el6fizet6i rendelkezeseket jelen Szolgdltat6s, annak 
megrendelese, llletve lemondhsa nern &inti. 

A Szolg6ltat6s, valamint a hozz6 kapcsol6d6 esetleges kiegeszit6 szolg6ltat6sok kiz6r61ag 
a Telenor Onllne-onldjuice online-on/Red Bull MOBILE Online-on m6dosithat6ak. 

Az El6flzet6 a fenti csatornhkon ttjrten6 megrendelest ktjvetiien 6s kizdr61ag abban az 
esetben veheti igenybe a Szolgdltat6st, ha rendelkezik a Telenor Onlineldjuice online1Red 
Bull MOBILE Online lnternetes feluleteken regisztrdci6val, az esedekes sz6mla 
ki61Iitds6nak megttjrtenter6l sz616 ertesites fogadhsdra alkalmas e-mail cimmel, valamint 
az Elektronikus u6mla szolgiltat6sra vonatkoz6, ASZF-ben foglalt jelen feltbteleket 
elfogadja, tovdbb6 a Szolg61tat6 visszaigazoldsa megerkezik az Eldfizetd e-mail cimere 
arr61, hogy a megrendelese sikeres volt. 

Abban az esetben, ha az Eldfizet6 a szolg6ltatis megrendelesekor nem rendelkezik 
Telenor Onlineldjuice online/Red Bull MOBILE Online regisztrdci6val, a Szolgdltat6 az 
krt6kesitCsi Ponton, Telefonos ~gyf6lszolgdlaton ttjrtCnd megrendeles eseten rtigziti a 
Telenor Online/djulce online/Red Bull MOBILE Online hasznhlathhoz szukeges e-mail 
cimet 6s felhaszn616nevet, valamint az Elektronikus sz6mla szolg61tat6s igenybevetelehez 
szukseges e-mail cimet. A Szolg61tat6 egy 4 szhmlegyii, egyszerl Telenor Onlineldjulce 
online/Red Bull MOBILE Online belepesre jogosit6 jelsz6t gener61 az El6flzet6 sz6rn6ra, 
melyet SMS-ben kOld meg az El6flzet6 61tal megadott hiv6szAmra. A Szolgdltat6 a 
Telenor Onlineldjuice online1Red Bull MOBILE Online felhaszn616nevet az El6fizet6 61tal a 
felirlet igenybevetele chlj6b61 megadott e-mail cimre k i i l d~  meg. Ezt ktjvetaen az 
Elafizet6nek a megrendelest6l szdmitott 6 napon beliil az 6ltala megadott, e-rnallben 
vlsszaigazolt felhaszn616n~vvel 6s jelsz6val be kell lepnie a Telenor Onlineldju~ce 
online/Red Bull MOBILE Online fel0letre. A jelsz6t a Telenor Onlineldjulce online/Red Bull 
MOBILE Onl~ne feliiletre torten6 els6 belepeskor az ElBflzet6nek meg kell vhltoztatnia. A 
Szolg61tatb a megrendeles sikeresseget e-mailben visszalgazolja. A fentiek hienyeban a 
Szolg6Itat6s nern tekinthet6 megrendeltnek, illetve a megrendeles ttjrlesre kerol. 

uzleti El6fizet6 eseten a Telenor Online regisztr6ci6 ugyfelk6rty6hoz ktjttjtt, melyr6l 
bBvebb'informdci6 a Telenor honlapjdn ta161hat6 
(0. 
A sz6m16s 6s dj generdcib k6rty6s Eloflzetak eseteben a szolg6ltatAs rnegrendel6sevel 
egyid6ben az El6fizet6 regisztrhlt szdmlaflzet6si m6dja postai.csekkr61 automatikusan 
banki dtutalhsra m6dosul. A szolgdltat6s lemonddsa eseten a szhmlafizetksi m6d a banki 
6tuta16s marad, amely fizetesi m6dot ElafizetB a mindenkori Dijszabisban leirt 
felteteleknek megfelelden m6dosithatja. 

Az El6flzet6 a sikeres megrendelest k6vet6en kizdr6lag elektronikus liton kap sz6mIdt, 
vagyis a tovhbbiakban a Szolg61tat6 paplralapli sz6m16t nem dllit ki reszere. Szdm16s 6s 
dj gener6ciC k6rty6s EIdfizet6k eseteben Szolgdltat6 postai csekket nern 611it ki az 
El6fizet6 szdmdra. 

Az Elaflzetd szdm16zdsi m6dj6t szdm1dzdsi ciklusonkCnt egyszer m6dosithatja. 

A Szolgdltat6 dltal kidllitott elektronikus szdmla csak elektronikus formdban hiteles. 

A Szolgdltat6 a Telenor Online/djuice online/Red Bull MOBILE Online internetes 
feluleteken biztositja az E16fizetB szdmdra a hiteles elektronikus szdmldk megtekinteset 
6s ezekhez kapcso16d6 esetleges egyeb szolgdltatasokat. Az elektronikus szdmldk a 
Telenor Online-onldjuice online-on1Red Bull MOBILE Online-on va16 megjelenitessel 
egyid6ben kezbesitettnek teklntendgk, el6fizet6 pedig ktjtelezette vdlik a szdmldban 
foglalt dijfizetesi ktjtelezettsege teljesitesere. 

A Szolg61tat6 az esedekes szdmla ki611itdsdval egyidejfileg automatlkusan, az El6fizet6 
dltal az Elektronikus sz6mla szolgdltatdshoz megadott e-mail cimere e-matlben ertesitest 
kOld az Elbfizetdnek az elektronikus szdmla kidilit6sdnak megtbrtCnt8rbl. Az 
Elektronikusszdmla-8rtesit6 SMS szolgdltatds megrendelesevel az Elafizetanek lehet6sege 
van SMS-6rtesitCst kerni a a i m l a  k1d1Iitdsdr61. Az Elektronikusszdmla-6rtesit6 SMS 
szolgdltatds mindenkorl aktudlis dijait szdmlds el6flzet6k eseten az ASZF 1/A melliklet 
111. fejezet 4.16. pontja, kdrtyds 6s C j  generdci6s kdrtyds el6fizetbk eseten az ASZF 110 
melleklet 111. fejezet 4.14. pontja tartalmazza. Az Elektronikus szdmla szolgdltatds 
lemonddsdval egyldaben az Elektron~kusszdmla-61tesit6 SMS szolgdltatds is 
automatikusan lernonddsra keriil. 

Az El6fizet6 ktjteles a Szolg6ltat6t haladektalanul tdjekoztatni arrbl, ha e-mail cirne, vagy 
az Elektron~kusadmla-brtesitd SMS szolgdltat6shoz tartoz6 mobil telefonszdm 
megvdltozik, vagy a szolg6ltatds celjdra nem alkalmazhat6. A Szolgdltat6 etzel 
kapcsolatos felelBss8get kizdtja. 

Szhmla k lh l lWsa  egyenlegfelt6lt6sr6l 
Bdrmllyen m6don (ATM-automatdn, internetbankon vagy telebankon keresztul stb.) 
ttjrtend egyenlegfeltbltes eseten a Szolg61tat6 az adott eldfizetes EIBfizetbje nevere 6s 
cimere 611it ki sz6mldt. Szolgaltat6 dltali AFA-s szdmla k1611itdsdra a kuponfelttjlt~sr6l 
(amennyiben a felttjltes az univerzdlis egyenlegre tortenik) kizdr61ag a felttjltes 
id6pontjdt61 szdrnitott 3 munkanap utdn, de maximum 2 h6napon beliil van lehetdseg. A 
kldllitott szdm16t Eldfizet6 postal liton, amennyiben igenybe veszi az elektron~kus szdmla 
szolgdltatdst, Ggy az arra vonatkozb szabdlyok szerint kapja rneg. 

Az El6fizet6 a szo1gd1tatds dijait (tarifa- 8s/vagy szo1gd1tatds havidijai, forgalmi dijak) az 
al6bbl m6dokon egyenlitheti kl: 

amennyiben az igenybeveteli dijakat ut61ag fizeti meg, ligy a szdmlds dijfizetki 
m6dot vhlasztja; 
amennyiben az igenybeveteli dijakat elare fizeti meg, dgy a kdrtyds dijfizetesi m6dot, 
egyenlegfelttjlt6st vagy az eldleg megfizeteset vdlasztja. 

A szdmla kiegyenlitesenek napja: 
postai dtuta16s eseten: az a nap, amikor a Szolgdltat6 bankzdmldjdra megerkezik a 
befizetett tjsszeg; 
banki dtutalds eseten: az a nap, amikor a Szolgdltat6 bankszdmldj6n j6vdirjdk a 
beflzetett Osszeget; 
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miskbnt nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmeny brvenyesul, teh i t  a 
kedvezmenyek nern halmozhatbak. 

A MobiNds6rl6s szolgiltatis kereteben d~bnyesi tet t  megrendelbsek eseten a k i r t y i s  
ElBfizet6k mobil visir16saikr6l utblag rbszletes, feltoltCseikr61 pedig egybsszegu" sz im l i t  
igenyelhetnek, melyet a Szolgiltatb az El6fizet6 levelezesi cimere vagy ennek hiinyeban 
az illand6 lakcimbre kuld meg. Afis sz6mlamisolatok ~genylesbre k iz id lag a Telefonos 
Ogyfblszolgilaton van lehetBs8g. A szimlam6solat d i j i t  a Szolgiltat6 mindenkor hathlyos 
Dijszabisa tartalmana. 

A K i r t y i s  elBfizet6s - kivbve az o j  Genericibs Ki r ty is  ~zolg61tat6s eseteben - a i  110 
mellekletben meghatirozott . bsszegu" lebesz6lhetBseget foglal magiban. A 
lebesz6lhetBseg mbrteke fiigg attbl, hogy az.Eldfizet6 a szerzddes megkotese mellett 
mobilk6szul6ket is visirol, vagy mobilk6szul6k fiblk6li kizir61ag SIM-kirtyi t  ta.rtalmaz6 
szenbdbst kdt. 

7.2.6. p a l  utalvenovals' OTP Cafe- . . .. , " 

A Szolg61tat6 az alibbi utalvinytipusokat Cs cafeteria k i r t y i t  fogadja el: 
Sodexho .Pass Internet utalviny 
Edenred Ticket Web Internet utalviny . OTP Cafeteria kirtya 

Az internet utalviny kbszpenzre nem vilthatb, az cimlet .brtbkbn61 alacsonyabb tetel 
fizetese esetCn a kiilOnb6zet visaa nern adhatb, a kbvetkez6 havi szimlira i t  nem 
vihet6, abba bele nern szimithatb. 

Internet utalv6nnyal tarten6 beRzetesb6l tljlfizetes nern keletkezhet. 

OTP Cafeteria k i r ty iva l  torten6 szimlafizetbs eseten tljlfizetes nern keletkezhet, a 
szimla internetszolgiltatisra vonatkozb osszege annil  kisebb dsszeg kiegyenlitese 
tortbnhet meg a k i r t y i n  lev6 e-utalviny egyenlegb6l. Az .OTP Cafeteria k i r t y i n  
rendelkezesre 6116 e-utalviny egyenleg sem egbszben, sem rbszben nern vilthatb i t  
kCszpCnzre, illetve keszpbnz-helyettesit6 eszkbzre. 

Az alibbl csatornikon fizetheti intgrnet sz6mlijat internet utalvinnyal 6s OTP Cafeteria 
kirtyival:  

. 6rtCkesit~si Pontokon utalvinnyal 
6rt6kesit6si Partnereknbl utalvinnyal 

0 a Telenor Online-on utalvinnyal 6s OTP Cafeteria kartyival 

Internet utalvinnyal 6s OTP Cafeteria k i r ty iva l  a Mobil Internet tarifacsomagok havi 6s 
forgalmi dijai fizethettiek, kivbve az Adatkirtya tarifacsomag. 
A Mobil adatkozvetit6 aolgi l tat isok kbzul a GPRS - alaplj szolghltatisok havi 6s forgalmi 
dijai flzethetak a fenti fizet6eszkdz6kkel. 

Internet utalvinnyal 6s OTP Cafeteria k i r ty iva l  az alibbi ElBfizet6ink fizethetnek: 
Lakossigi sz iml is  maginszemblyek 
djuice sz iml is  El6fizetBk 
Dolgozbi programban rbsztvev6 E16fizet6k. 

Nem fizethetd internet utaluinnyal 6s OTP Cafeteria kirtyival:  
ljj Mobil internet elBfizet6s v6sirlisakor az e l d  havldij i s  az eszkdz i r a  
a sz iml in  szerep16, egyeb t6telek: pl.: kbsedelmi kamat, kbtber 

olyan Mobil internet tarifhk, amelyeknek havidija tarifacsomagban foglalt perceket 
6s adatmennyisbget egyuttesen tartalmaznak, pl.: MobilKvartett; 
2011. mircius 26-a el& kibocsitott szimlik. 

Nem flzethetik internet szimlijukat internet utalvinnyal 6s OTP Cafeteria k6rtyival azon 
EIBfizetgk, akik: 

r6szletfizetbssel rendelkeznek; 
csoportos beszed6si megbizissal Rzetik szimlijukat. 

Tekintettel arra, hogy az fij Genedcibs Ki r ty is  szolg61tatis hatirozatlan iddre j6n letre, 
az 110. melleklet szerinti feltdltes Crvbnyessegi ideje ennel a szoIg61tatisn61 nern 
brtelmezhet6. Ennek kdvetkezteben az ASZF valamennyl krvbnyess6gre, rendelkezbsre 
i l l is1 id6re, valamint annak meghosszabbitisira vonatkozb rendelkezese az oj 
Genericibs Ki r ty is  szolgiltatisra nern alkalmazhatbak. 

A '~feltbltCsi cimletekre, feltdltesre ,vonatkozb egyeb rendelkezesek megfelel6en 
Irinvadbak a havi keret automatikus felt(ilt6sbt kdvet6 felttiltbsekre. A feltoltbkirtva- 
kedvezmenyek a havi keretre nem vonatkoznak. 

Az oj Genericlbs K i r t y i s  szo1g61tatis eseteben a K i t t y i s  el6fizetes korlitozisa sorin 
nern alkalmazhatbak .a negativ egyenlegdszre 6s az Univerzills egyenleg tdrtbsere 
vonatkozb rendelkezesek 

7.2.8. S~ec i i l i s  rendelkezesek az Univerzilis eovenlea kaocdn 

Ezt az egyenleget a sz iml is  ElBfizetak EDSZ-re, illetve MobllV6sirlisra hasznilhatjdk fel. 
A K i r t y i s  6s fij Genericibs K i r t y i s  ElBfizet6k mindemellett a tarifacsomagjuk i l t a l  
blztositott szolgiltat6sokat (alap- es kiegeszit6 szolgiltatisokat) ezen egyenleg terhere is 
lgenybe vehetik. 

Sziml is  ElBfizetd eseten a SzoIgiltat6 i l ta l  biztositott Hitelkeret is az Univerzilis 
egyenlegre kerul feltoltesre. 

Az Univerzilis egyenleg feltdltese az Univerzilis egyenleg felt(iltes6re alkalmas 
kuponokkal tortbnik. 
Univenilis egyenleg feltdltesere alkalmas kuponnak nev'ezzuk a Szolgiltat6 i l t a l  
meghatirozott, 

- az ATM-automatiknil online mbdon, - internetbankon bs telebankon keresztiil, 
- belfljldi kibocsitislj, internetes visir16sra alkalmas bankkirtyival a Telenor 

Online-onlmydjuice-on keresztul, - valamint a SzoIgiltat6 Bemutatbtermeiben (amennylben az Elbfizet6 nern kbri 
i f i s  szimla ki611itisit a helyszinen) 

vdgzett felt(ilt6seket. 
Az Univerzilis egyenleg feltoltbsere alkalmas kuponok brteke 6s ervenyessbge 
megegyezik a Telenor-feltBltBkirty6k Crtekdvel 6s CrvCnyess6g6vel. Ha az ElBflzetd i l ta l  
felhasznilhatb bsszeg elfogy az Univerzilis egyenlegbr61, akkor egy Sjabb Univerzilis 
egyenleg felt81tbs&e alkalmas kuponnal tbltheti fel azt. A kupon Gsszege hozziadbdik a 
felt(ilt6s elbtti emenyes egyenleghez. Az Univerzilis egyenleg tlibb kuponnal is 
feltblthet6. 
A MobilV6s6r16s szolgiltatis hangalapd Sz6rnl6s tarifacsoma~oal rendelkeze ElBfizetBk 
rbszbre Univerzilis egyenlegijk 6s7~itelkeretuk terhere vehet6 Genybe. 
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SZAMHORDO~L~~ MEGALLAPODAS: Az Eldfizetd szimhordozisra vonatkozb igbnybejelentbse 
alapjin az Eldfizetd 6s az 6tvevd szo1giltat6 kbzbtt Ibtrejbvd megillapodis, amely az 
Eldfizetd i l t a l  hordozandb bsszes szimot 6s a hordozisok sz imi tadis i  iddablakit is 
tartalmazza. 

8.1. A u8mhordozAsl  eljbr5shoz +zUkS&pe~ elBflzetai adatok 

A Szolgiltat6 a szimhordozist kbrd Eldfizetdt az eldfizetdi szimon kivul az alibbi adatok 
6s okm4nyok alapjdn azonosida. 

a) Maadnszemblvek esetbrl; 
- nbv, szOletbsl nbv; 
- szOletbsi hely, idd; 
-anyja leinykori neve; * 
- 611and6 lak6hely/kOlfbldi Elbfizetd esetbn tartbzkodisi hely; 

- cbg/egybb szervezeVegy6ni villalkozb neve; 
- cbgjegyzbkszim, 
- ad6szim; 
- szbkhely. 

a) Ter- 
- magyar ~11ampo1girnil: szem6lyazonosit6 igazolviny/Gtlevbl/jogosinr6ny 6s lakcimet 

igazo16 hatbsigi igazolviny; 
- nern magyar d11ampo1girn61: titlevbl 6s lakcimet igazo16 tart6zkodisi engedbly vagy 

rnis hat6s6gI Igazolviny, valamint az Eldfizetd ddntbse 6s hozzi j i rul isa alapjin 
olyan hat6sigi igazolviny vagy engedbly, amely alapjdn az i tad6 szolgiltat6 dt az 
eredeti elbflzetdi szetzddbs megktjtbsekor azonositotta; 

- szimhordozisl e l j i d s  esetbn az Eldfizetd dbntbse 6s ~hozzi j i rul isa alapjin olyan 
hat6sigi igazolviny vagy engedbly, amely alapjin az i tad6 szolgiltat6 bt  az eredeti 
Eldfizetdi Szerzddbs megkotbsekor azonositotta. 

b) Eavenl v i l  
, . lalkoz6 eseteben: 

--brvbnyes villalkoz6t igazolviny vagy ennek hi inyiban az egybni villalkozbi 
nyilvintartisi szim; 

- a d 6 ~ 6 m  hiteles igazolisa (adbbejelentkezbsi lap, kamarai vagy APEH-igazol6s); 
- bblyegzd (amennyiben rendelkezik vele); 
-uemblyazonosit6 igazolv6ny/litlevei/jogositvany 6s lakcimet igazolb hat6sigl 

igazolviny; 
-'bankszimlaszenddbs. 

c l  Gazdilkod6 nervezet.valamint oktat6i munkak6zossba esetbben: 
- 30 napndl nern rbgebbl cbgkivonat vagy v611alkoz6i igazolviny; 

Egybnl vdllalkoz6k esethn a magdnszemhiyekre vonatkoz6 elBflzet6l adatok is szdksbesek az ElBflzetBl 
Szeniidk megkoteshhez, valamlnt bankudmlasz6m megaddsa szdmukra nem kbtelez6. 

-a  cbgjegyzbsre jogosult kbzjegyzdi alairis-hitelesitbssel ellitott cimpbldinya vagy 
iigyvbd i l t a l  cbgbejegyzbsi (viltozisbejegyzbsi) eljirisban va16 ktjzrem3kbdbs sorin 
ellenjegyzett aliiris-mintija; 

- az eIj i r6 kbpvlsel6 szemblyi igazolvinya; 
- meghatalmazis (amennyiben nern a kbpviseleti joggal felruhizott szembly j i r  el). 

I 0- 
- a  szervezetet, szervet, illetve tirsashizat nvilvintartisba vevd bir6sig vaav hat6sia 

61tal kiil l itott eredeti okirat, vagy az ezek i l ta l  vezetett nyilvintar& hitelG 
misolata, illetve a hat6sighoz beadott lbtesitd okirat(ok), amely legalibb a 
szervezet, szerv, illetve t irsashiz nevbt, szdkhelybt 4s kbpviseldjQ, a kbpviselet 
m6dj i t  tartalmazza (amennylben ilyen adatot nyilvintartanak); 

- az el j i r6 kbpvlseld szemblyl igazolvinya; 
- meghatalmazis (amennylben nern a kbpviseleti joggal felruhizott szembly j i r  el). 

Di~ lomic ia i  testulet esetbben: 
- a  szenddbskbtd szemblvazonosit6 ioazolvinva/dtlevele/togositvinva 6s lakcimet - - 

igazo16 hat6sigi igazolvinya; 
- nern magyar 611ampo1girn61 litlevbl; 
- a  nagykovetsbg hivatalos, fejlbces pap i j i n  kiadott, az adott Ogyletre sz616 

meghatalmazis. 

8.2, A szArnhordoz8ssal kapcsolatos el6fizet81 jopok 6s k6te lezet tdpek 

A szimhordozhat6sig lehetds6gbvel kizir61ag az egyedi Eldfizetdi Szetzddbsben 
Eldfizetdkent megjelblt szernbly blhet, amennyiben eldfizetbssel rendelkezik az i tad6 
szo1g61tat6niI. 

Az Eldflzetd az i tad6 szolgiltat6val fennil16 eldfizetdi szetzddbsbben szerepld valamennyi 
szimra vagy egyes szimokra kbrhetl a szimhordozist. 

A fennil16 eldfizetdi szetzdddsben szereplo azon szdmokra, amelyekre az Eldfizetd nern 
igbnyelte a szimhordozist, az i tad6 szolgiltat6 a szolgiltatist az brvbnyes eldfizetdi 
szenddbs m6dositisival fenntartja vagy az Eldfizetd kbrbsbre a szolgiltatist 
megszuntetl. Az eldfizetdi szetzddbs megszOntetbsP az eldfizetB az i tad6 szolgiltat6nil 
kezdembnyezheti. 
Az Eldfizetd jogosult a hordozott szimot rn is  uolgiltatbhoz tovibbhordozni (mis 
szolgiltat6 alatt brtve birmely e l k 6  szolgiltat6t Is). 

A hordozott 6s 'a nern hordozott a i m m a l  iendelkezd ~ldhzetdk a Szolgiltat6 
szolgiltatiiait azonos feltbtelekkel vehetik Igbnybe. A szimhordozis mlatt a Szolgiltat6 
meg kulbn bbztetbst nern alkalmaz: 

8.3. A sz8rnhordozAssaI kapao la tos  szolp6ltat61 jopok 6s kt i te lezet tdpek 

A Szolgiltat6 biztositja az alibbiakat: 
a) a kedvezrnenyes dijazisli szolgiltatis, a dbmentes szolgiltatis, az emelt dijas, 

dijkorlitos szolgiltatis, az emelt dijas, dijkorlitmentes szolgiltatis, valamint a 
nomadikus beszbdcblli szolg6ltatis eldfizetdi szimalnak hordozhat6sigit. A 
tbbbfble szolgiltatist tartalmaz6 (multi-play) szol~~ltatiscsomagok egyidejii 
i tad is iva l  megva16su16 szimhordoz6s, a kedvezmbnyes dijazisli aoIg61tatis, a 
dijmentes szolg6ltatis, az emelt dijas, dijkorlitos szolgiltatis, az emelt dijas, 
dijkorlitmentes szo1g61tatis 6s a tizet meghalad6 szimot magiban fogla16 Czleti 
eldfizetbs szimalnak hordozisa, valamint egybefiiggd szimtartominy rbszleges 
hordozisa esetbben a szimhordozis iddzitbse 6s vbgrehajtisa Brdekbben - az 
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Fenti esetekben a Szolgdltat6 a udrnhordozis: m~gdllapoddsban riigzitett udmdtaddsi 
iddablakot mege16zd nap 12 6ra 00 percig kdteles a KRA-nak a szdmhordozdst 
bejeienteni. 

Az dtad6 szolgdltatb a szdmhordozds elfogadds6r61 vagy elutasitdsrbl Cs annak indokdr61, 
legk6sdbb a Szolgiltat6 i l tal i  ertesitest k6vet6 munkarap 20 6ra 00 percig Crtesiti a 
Szolgdltat6t,valamint a KRA-ban a tranzakcib zdrdsdig j6vdhagyja vagy eiutasitja a 
udmhordoz6st. 

A bejelentest az i tad6 szolg61tat6 kizddlag ASZF 8.3. pontban foglalt kizir6 okdtra 
hivatkozva utasithatja el. 

A szimhordozdsi ig6ny elutasitdsdr6l Szolgaltatb koteles az Elofizetat az Eht. 144. 5 (4; 
bekezdbsenek megfelei6en egy munkanapon belul ertesiteni, 6s amennyiben sziikseges 
5jra azonositja. 

8.4.2. Sz6mhordoz65 az ztvevb s v d o z i s  a 
Jelenor t6 la elv esetben a Telenor az i tad61 

Amennyiben az Eldfizetd ndmhordozdsi igenyet az dtvev6 szoIgi1tat6n61 jelentl be, az 
dtvev6 szolgdltat6 jdr el az E16fizet6 kepvlseleteben a Szo1gdItat6n61. 

A Szolgdltat6 a szdmhordozis elfogaddsir61 vagy elutasitdsrbl 6s annak indokdr6l 
legk6s6bb az dtvevd wolgdltat6 I l tal i  ertesitest kovet6 rnunkanap 20 6ra 00 percig 
drtesiti az 6tvev6 szolgBltat6t. SzoIg61tat6 a KRA-ban a tranzakci6 zardsaig j6vahagyja 
vagy elutasitja a szdmhordozdst. 

A bejelentbst a SzoIg61tat6 kizdr61ag az ~ S Z F  8.3. pontban foglalt kizdr6 okokra 
hivatkozva utasithatja el. 

8.5. A u6mhordoz6sra vonatkoz6 egybb rendelkezbsek 

A admhordoz6s sordn: 

- a szdmdtaddsi lddablak alatt a u o l g i l t a t k  reszben vagy egeszben szijnetelhet; 
- a hangposta-uzenetek nem vlhet6k it; 
- az elere fizetett tarifacsomag eseten a :el nem haszndlt 6sszeg szdmdtaddskor 

elvesz, kiv6ve ha az dtvev6 szolgiltat6 ettdl elter6en rendelkezik; 
- az &tad6 szolgdltat6 dltal kedvezmennyel ertekesitett, hd16zati zdrral elldtott 

k6u0l6k kizir61ag akkor hasznilhat6 az Qtvev6 szolgdltat6 h616zatdban, ha az 
i tad6 szolgdltat6 a h616zatl zdrat feloldotta; 

- az EIGfizetGnek az i tad6 szolg61tat6val szemben a szimhordozdsi i g h y  
bejelentesdnek idiiponljdban lejdrt szdmiatartozdsa keletkezlk, melyet az E16fizet6 
az i tad6 no1g61tat6n61 koteles 8 rnunkanapon beliil kiegyenliteni, vagy 
amennyiben az dtvev6 szolgdltat6 az EIBfizet6 tartozdsdt az &tad6 szolgdltat6t6l 
Btvdllalta, akkor az dtvev6 uoIg61tat6nal az dtvev6 szolgdltat6 i l ta l  megadott 
feltetelekkel megfizetni; 

- amennyiben az dtad6 srolgiltat6 k6resere az Atvevd szolgdltat6 kotelss 
szdmhordozdst az &tad6 szo1giItat6val egyeztetnl, amely egyeztetbs az EIGfizet6 
kBzremdk6dedt is igenyelheti. 

r lektronik~s titon a Szolgiltat6nak mint dtad6 szolgiltat6nak az El6fizet6 nev6ben 
beelenti, akkor a Szolgdltat6 ezt irdsbeli felmonddsnak teklnti. 

A szdmhordozis sordn tiem kezdembnyezhetd 
- Atiras, 
- szdmcsere, 
- b j  hh5segnyilatkozat aldirdsa, 
- szolgdltatds sziineteltet6se. 

Amennyiben az E16flzet6 a hordozdsi igeny visuavondsdra nyitva dl16 hatdrld6n beliil az 
ideiglenes hiv6szdrnot tartalmaz6 Eldfizet6i szerz8d6set felrnondja, a szetzddes 
megszdnik aual, hogy ebben az esetben a felmondest az 6tvev6 szolgdltat6 a 
ndmhordozdsi igCny visszavonisdnak tekint~ 6s ebdr a udmhordozisi Igeny tOrles6vel 
ka~cs~latban.  Arnennyiben az 86fizet6 a szerzddes felmonddsdt az iddablakot megelbz6 
2,  munkanap 16 6r6t k6vetBen keri (arnikor a sz6mhordozdsi i g h y  t 6 r l M r e  m6r nines 
leket6s6g), a a r z 6 d 6 s t  kizdr61ag a szdmhordozds rnegval6suldsdnak Idbpontjdra lehet 
feirnondani, ebben az esetben, az EIGfizetBi aerzddCs a szdmcseret ksvetden 
szh5nik meg. 
Amennyiben az E16fizetdnek az enqedmenyezett tartozdsok vonatkozdsiban kidliitott 
szamldkkal kapcsolatban reklamici6ja van, a u d m l i t  kidllit6 aolgdltat6 
iigyf4lszolgdlat6hoz kell fordulnia. 

A qordozott szdmok nyilvintart6sa: Arnennyiben az EiGflzetB aoig6itat6t vdlt, Cs 4 a 
szamhordozds lehetds&g&vel, a hordozott eldflzet6i szdm haundlati joga 6s az enel  
iKszefiigg6 kotelezettsbgek az ItvevB szolgdltat6hoz keriilnek, egyldejdleg az dtad6 
szolgdltatCn61 rnegadnnek, de a szdrn kijel6l6skre tovdbbra is az a szolgiltat6 marad 
jocosult, amely ndrndra a hat6sdg a hordozott eldflzet6i admot tartalmaz6 szdmmez6t 
eredetileg kijelolte. 
A hordozott szdrnra vonatkoz6 elBfizet6i szen6db megszdn8se eseten a szabaddd v616 
el6fizetbl szdm haszndlati joga 6s az ene l  BsnefijggB kStelezetts6gek 6 h6napig az 
dtvevd szz11gdltat6ndI maradnak, ezen iddtartam alatr a szdm nem rendelhet8 i j  
el6fizetdhEz. Ezt kSvet6en az eldfizet6i szdm, illetve a kapaol6d6 jogok 6s 
k5telezettsegek visszakerqlnek a kijelblbsre eredetileg jogosult uol'gdltat6hoz. 
R6uta16 magatartissal, illetve sz6beli szerr6d6sk6tdssel letrej6vd Eldfizetol Szetz6des 
eseten a szdmhordozds lehet6seget csak abban az esetben tudja a Szolgdltat6 az 
ElZ1zet6 r6sz6re brztositani, amennyiben az Eldfizeta adategyeztetes cdljdb61 felkeresl a 
Szolgdltat6 bdrmelyik bemutat6termet az ASZF 14.5. pontjdban leirtaknak megfelelden 

Amennyiben az i tvev6 szolgiltat6 az EIBfizetBnek a Szolgdltat6val katatt EldfnetCii 
Szerzdd6sre vonatkoz6 irdsbeli felmondds6t a szolgdltat&< kdzotti megdllapodds szerinti 
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9. A2 EL~FUET~I SZERZ~D~S ID~TARTAMA 

9.1. Az Elbfizetbi. szerzbd6s ldbtartama, valamint a szolg6ltat6s 
nyhjt6&ngk, korl6toz6~6nak, szUneteltet6s6nek 6s  megsibn6s6nek 
feltetelei 6s  esetei, kUllinSsen a hathrozott ide j i i  el5flzetbi szerzbd6s 
rendkfvUll felmond6s6nak esetei 

Sz6m16s (lg6nybev6tell d i ja t  ut6lag f i re ta)  elbflzet6s eseten az eldflzetdi 
jogviszony hatdrozatlan iddre j6n Ibtre. Amennyiben azonban a szdmlis Eldfizetd az 
elefizetdi jogviszony lbtesitbsekor vagy annak sordn a Szoigiltat6 dltai blztositott 
kedvezmbny fejiben meghatdrozott iddre (,hiisbgido") tijbbletk6telezettseget vdilal 
(,,hbs8gnyilatkozatv), ezen iddtartamra az EESZ-ben foglaltak szerint eldfizetdi 
jogviszonya hatdrozott lesz. A felek a szetzddbskijt~skor megdllapodnak, hogy a 
hatdrozott iddtartam (,hii&gldd") lej6rtdval - amennyiben a hatdrozott iddtartam 
meghosszabbitis6r61 nern illapodnak meg - kbz6ttOk lij, hatdrozatian ideju" szetzddbs jijn 
letre vdltozatlan hiv6szimra 6s a nern brintett rbszek vonatkozisiban viltozatlan 
tartalommal. 

K6rty6s (elbre f lzetet t  difh) elbflzet6s ereten az eldfizetdi jogviszony hatdrozott 
iddre j6n letre. Praktikum, Praktikum Expresa, Praktikum Asz, Praktikum hsz Expressz, 
Praktikum + Net, Praktikum +Net Expressz, Praktikum +Net Mini Expressz, Internet 
Praktikum Expressz, Red Bull MOBILE Access, Red Bull MOBILE Access (Expressz), djuice 
control, djuice go! (expressz), Hipernet Praktikum, Hlpernet Praktikum Express 6s djuice 
reload net eldfizetbs eseten 90 napos hatdrozott iddre j6n letre, egyeb kdrtyds eldfizetbs 
eseten - ide nern ertve az cj  Generdci6s Ki r ty is  eltinzetbst, amelyre rnds rendelkezbsek 
vonatkoznak - egy Bvre jon Ibtre. Amennyiben nern tortenik egyenlegfelt6ltes, a 
hatdrozott id8 lejirtdval az Eidfizetdi szerzddes megszdnik. Az Elofizetd dltali 
egyenlegfeltoltes GI hat6rozott ideju" szetzddbs r6uta16 magatartdssal tijrtbnd 
megkMbsbnek mindsul - ideertve a Szimids Eldfizetd altal az Automatikus, illetve Extra 
feltoltes szolgdltatds segitsbgbvel, a Kirtyds Eldfizetd houdjdruldsa alapjdn tett 
egyenlegfeltOitbst is. A hatdrozott idejfi szetzddbs egyenlegfeltijlteskor megszunik 4s 
ezzel egy Iddben vdltozatlan hlv6szimmal lij el6fizetdi jogviszony jtln lbtre az lijonnan 
felhaszndlt fdt(iltdkdrtya, illetdleg feltoltbs b~enyessegi ~dejere. Rtividebb b~bnyessbgu" 
feit6ltbs i j  eldfizetdi szetzddbst hoz letre, azonban a szetzddes eredeti tartamdt ez nern 
befolydsolja. Praktikum Expressz, Praktikum Asz Expressz, Praktikum +Net Expressz, 
Praktikum +Net Mini Expressz, djuice go! (express), Red Bull MOBILE Access 
(Expressz), Hipernet Praktikum, Hipernet Prakt~kum Expressz 8s Internet Praktikum 
Expressz eseteben a 90 napot az ASZF 2.1.2. pontjdban meghatdrozott megerdsitbstdl 
kell szdmitani. Praktikum, Praktikum Asz 4s Praktikum + Net, Red Bull MOBILE Access 6s 
djuice reload net eldfizetes esetbn a 90 napot, illetve egyeb kdrtyds eldflzetes esetbn - 
ide nern ertve az oj Generdci6s k6rtyds eldfizetbst, amelyre rnds rendelkezesek 
vonatkoznak - az 1 bvet a szetztid6skt)tbs iddpontjdt6l kell szimitani. 
Egyenlegfelt6ltbsi lehetdsbgek: . felttiltdkdrtydkkai, melyekrdl bdvebb leirist az ~ Z F  9.1.1.1. pontja tartalmaz; 

Automatikus, illetve Extra feltSltbs szolgdltatdssal, melyrdl bdvebb leirist az ASZF 
1/A. 6s 1/B. mellCkletek (Dijszabdsok) tartalmaznak. 

A sz6beli vagy a TOL/DOL felUleten tt)rt6nb szerz5d6skt)t6s eset6n: A szetzddbst 
a felek - lijabb feltaltbs hldnysban - az ASZF 9.1. pontjaban meghatdrozottak szerinti 90 
nap vagy egy bv hatdrozott iddre k6tik. 

Az Generhclbs K6rty6s elbflzet6s esetbn az elofizetdi jogviszony hatdroz'atlan iddre 
jOn lbtre. Amennyiben azonban a oj GenericiC KdrtyisEldfizeto az eldfizetdi jogviszony 
lbtesitbsekor vagy annak sordn a Szolgaltat6 dltal blztositott kedvezmbny -fejeben 
meghatdrozott iddre'(,,hGsegidb") tijbbletkotelezetts6get vilial (,,hiis6gnyilatkozata), ezen 
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lddtartamra az EESZ-ben foglaltak szerint elaizetdi jogviszonya hatdrozott lesz. A felek a 
szetzddbsk6teskor megillapodnak, hogy a hatirozott iddtartam (,,hu"sbgiddn) lejdrtival - 
amennylben a hatirozott iddtartam meghosszabbitdsir61 nern illapodnak meg - k6z6ttiik 
ij, hatirozatlan ldejii szerzdd6s jijn lbtre viltozatlan hiv6szimra 6s a nern erintett rkszek 
vonatkozdsdban viltozatlan tartalommal. 

9.1.1.1. Az Eldfizetdi szenddes idotartamdhoz kapcsol6d6 egyCb rendelkezbs: 
feitSlto"k6rtydk bwbnyeksbgi ideje 

A FeltBltdkirtyik b~bnyessbgi ideje - azaz a feltbltbstdl szimitott feihaaniihat6siga - 
filgg a Felt6ltdkittyik drtbkbtdl az alibbiak szerint: 

o 1200 Ft brtbku" Felt6ltdkirtya b~enyessbgl ideje 30 nap 
o 1.500, 1.700 Ft brtBkG Felt6ltdWttya b~bnyessbgi ideje 90 nap 
o 3.000, 3.300, 5.000, 5.500, 10.000, 15.000 Ft ertekii Felt6ltdWrtya 

6~bnyess6gl ideje 1 bv 

A Szolgiltat6 a Szolgiltatis nylijtisanak rbszletes feltbteleit az ASZF 2.1., 3.2. 6s 4.1. 
pontjaiban szabdlyozza. 

9.1.3. A szUnetel&s. korldtozds reszletes feltbtelei 

A Szolgiltat6 a Szolg61tatis sziineteltetbsbnek rbszletes felthteleit az ~ Z F  5.1., mig a 
korldtozisra vonatkoz6 rendelkezeseket az ~ Z F  5.2, pontjdban szabilyozza. 

9.1.4. , ,,. ,, , 

9.1.4.1. Alta16nos rendelkez6sek 

Az Eidfizetdi szetzdd8s megszu"n6sbvel egyldejiileg a szetzddbsbdl eredd valamennyi 
fizetbsi Mtelezettsbg esedbkesse vdlik. A SzoIgiltat6 az Eliifizetdi szerzddbs 
megszSnbsekor megkuldi az Eldfizetd rbszdre az utols6 tdrgyiddszakra vonatkoz6 
szimlit, llletve az igbnybe vett szolg61tatis alapjdn a Szolgiltat6nak mbg j i r 6  6s ki nem 
egyenlitett tartozisr61 kiil l itott szimli t .  Az. Eldfizetd kijteles kiegyenliteni a sz iml in  
feltuntetett iddpontig ezeket az osszegeket csakligy, mint a kulfijldi h616zatb61 inditott 
vagy kulfSldi hd16zatban fogadott hivisok Szolgiltat6 i l ta l  megeldlegezett dijit. 
A szdmlis Eidfizetd i l ta l  feltliltijtt, fel nern haszndlt Unlvetzilis egyenlegbt? Szolgiltat6 a 
tdrgybani hiv6szima tekinteteben fennil16 egybb tartozdsok - ~ g y  k010nijsen 
szdmlatartozds, kijtbkr - kiegyenlitbsbre forditja, az ezt meghalad6 ijsaeget az EIdfizetB 
kerese esetbn, annak bebrkezbsbt kijvetd legfeljebb 30 napon belOl postai liton vagy 
banki itutalissal vissateritl. 
A szdmlds Elofizetd a visszatbritbst a Szolgditat6 ASZF 1.2, pontjiban meghatirozott 
kijzponti cimere kuldBtt postai levelben kbrheti az szimlizisl  azonosit6 (kodbban 
ugyfblszim) vagy a Telenor atonosit6 megadisival. 

Az Eldfizetoi Szerzodbs megszunbse eseten a belbpbskor megfizetett egyszeri 
csatlakozisi dij nern j6r vissza. A megszSnbs eldtt generdlt, de a Szolgiltat6 61tal csak 
kbs6bb feldolgozott forgalom utdn j i r 6  dijat a SzoIgiltat6 jogosult 1 bven betijl 
kiszimlizni. Amennyiben az Eldfizetd az EESZ-ben vagy az ASZF 7.1. pontjiban, a 
kedvezmeny igbnybevetelehez meghatdrozott feithteit nern teljesiti, ligy koteles 
megfizetni az EESZ-ben meghatirozott kotbert a Szolg61tatb rkszbre. Ebben az esetben 
az Eldfizetd nern lesz jogosult a szetzddesbdl eredd kedvezmbny tovibbi igbnybe 
vetelbre. 

A SzoIgdltat6 a Sz6m16s Elbfizetb eldfizetdi hiv6szimit az Eldfizetdi Szerzddbs 
megsziinbset kSvet6 180 napon belOl nern rendeli mas Eldfizet6hSz. 
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9.3.2. Atiris (vi l tozis az Eldfizetdl Szerzddbs alanyiban) 

Az Eldfizetd nem irathatja i t  harmadik szem6lyre az Eldfizetdi szerzdd6sbdl eredd jogait, 
kijtelezetts6geit 6s feleldssCg6t a Szolgiltat6 irisbeli hozzijaruiisa nClk6l. 

A Szolgiltat6 az Eldfizetd eldzetes h o z z 6 j i ~ i i s a  n6lkul is logosult a szolgiltatis birmely 
rCszCnek e116tisihoz mis, fuggetlen, iltala vilasztott uolgi l tat6t igCnybe venni. A 
szolgiltatis Eldfizetdi Szerzddis uer int i  teljesit6s66rt 6s m i 5  szolgiltat6k 
magatartdsi6rt az Eldfizetd fel6 tovibbra is a Szolgiltat6 felelds. (Kidtelt  k6pez ez a161 a 
Szolgiltat6val hi16zati szerzddCsben 6116 m i s  hirkdzlbsi szolg6Itat6k h616zati 
renduerinek meghibisodisa, annak nem megfeleld min6s6ge vagy a roamlng- 
szolgiltat6 hibis teljesitese.) 

Az Eldfizetdnek lehetds6ge van arra, hogy eldfizetdi jogviszonyit a Szolgiltat6 
honijiru16sival m i s  szemelyre ruhizza i t  ( i t i r is ) .  Az Eldfizetd uemCly6nek 
megv61tozisit a Szolgiltat6 6rtCkesitisi Pontjain a felek uem6lyes jelenlCt6ben abban 
az esetben lehet itvezetni (itirni), ha: - az aktuilis havi eldfizet6si dij, 

- a forgalmi dij, - az i t i r i s  adminiutrici6s dija ( i t i r is i  dij), valamint - az egybb felmeruld dijak (pl. amennyiben az itirand6 eldfizeths hatirozott 
iddtartamlj 6s a hatirozott idotartam itv611aI6sra nem kerul sor, az EESZ-ben 
rdgzitett dsueg.) 

kiegyenlitbse megtdrtknt. 

Amennyiben az Eldfizetd Univerzdlis egyenlegkn a Szolgiltat6 i l ta l  biztositott 
hitelkeretnel: .:. magasabb asszeg 611 rendelkezisre, akkor az i t i r i s  automatikusan magiban 

foglalja az egyenleg 6truh'izisAt is. .:. alacsonyabb dsszeg 611 rendelkezisre. az Eldfizetd kdteles a hltelkeretbdl felhasznilt 
dsszeget az i t i r i s t  megeldzden kiegyenliteni. 

Az eldfizetdi jogviszony folytatisira kizir6iag az jogosuit, aki elfogadja az ASZF-ben 
foglaltakat, 6s az Eldfizetdi Szerzdd6st a Szolgiltat6val megkdti. Az i t i r i s  feltitele az 
irisbeli Eldfizetdi Szerzddbs megkdtbse, tov ibb i  a Szolgiltat6 mindenkor 6rv6nyes 
Dijuabisaiban (1/A 6s 1/B meil6kletek) az i t i r i s  mint uolgi1tat is ig6nybevbtei66rt 
fe la imi tot t  egyszeri adminisztrici6s dij kiegyenlitbse, tov ibbi  az, hogy az 6j Eidfizetd 
megfeleljen a Qolgiltat6 i l ta l  t i m a u t o t i  feltiteleknek. 

Mindaddig, amig az i t idshoz a Szolgiltat6 nem j i ru l t  hozzi, az eredeti Eldfizeto 
viltozatlanul feields az Eldfizetdi Szerzddds teljesitds66rt 6s az Eldfizetdi Szerzddesbol 
eredd kWelezetts6gek birmilyen megszeg6s66rt. 

9.3.3. htt6rCs 
Az Eldfizetd jogosult eldfizet6s6hez kapcsol6d6, a Szoigiltat6 i l ta l  a mlndenkor hatilyos 
ASZF 1/A., 1/B. valamlnt 3. s d m J  mell6kletekben meghatirozott feltitek uer int  fizet6sl 
m6dot viltani. (Att6r6s) ASZF l/A., 1/B. mell6klet 111.6.3. pontja. 

9.3.4. Tarifacsomag-viltis 
Az EIdfizetB elbfizetdi jogviuonya alatt - amennyiben az EESZ-e lehetdvi teszi - az ASZF 
1/A. 6s 1/B. melliklet 111.6.4. pontja alapjin k6rheti tarifacsomagjinak m6dositisit. 

9.3.5. KiegCaitd szolgiltatis megrendel+e, lemondisa 
Az Eldfmetd eldfizetdl jogviuonya alatt - az ASZF jelen pontjiban foglaltak kivitel6vel - a 
Szolgiltat6 6rtCkesitisi Pontjain, valamlnt az ~ Z F  1/A. 6s 1/B. mell6klet6ben leirtak 
alapjin rendeihet meg 6s mondhat le kiegeszitd szolgiltatis(oka)t. 

A kbvetkezd szolgiltatisok eldfizet6s6re, illetve lemondisira csak szemblyesen a 
Szolgiltat6 ~rt6keslt6si PonQaln van lehetdsbg: 

9 uimhordozis, .:. itt6rCs szimlds eldfizet6srol kirtyas eldfizet6sre, 
3 i t i r is ,  

' 9 szolgi l tat is-vi l t is k i r t y i s  6s oj Generici6s Ki r ty is  szolgiltatis kdzdtt, 
9 kijldnleges hiv6uim, 
9 egyedi hivbszim, 
9 zdldszim hs k6kuim, .:. SIM kirtya cserkje, 
a:. hiv6szim cserkje, 
*:+ r6szletvhte1, .:. Hipernet Medium, Heavy, Pro tarifacsomagokra t6rt6nd tarifaaomag viIt&s, 
9 szerviztirgy itv6tele 6s kiadisa, szerviztirgy cser6k kezelhse, 
9 k6szulCk h616zati korlitozisinak feloldisa. 

A kdvetkezd szolgiltatisok eldfizet6sire, llletve lemonddsira csak a Szolgiltat6 
Telefonos Ugyf6lszolgBlatBn van lehetdseg: 

-:- MobllVisir16sr61 sz616 Igazolis ighny16se. 

A kdvetkezd uolg i l ta t isok megrendelbs6re, a Szolgiltat6 internetes honlapjin leirtak 
szerint SMS-ben Is lehetdsbg van: .:+ Hangposta MMS .:+ Hivis6rtesitd 
9 Hivisposta .:. 5 perc u t in  0 Ft 

40 SMS .:. 80SMS 
+:+ Szomsz6dhiv6 
t MMS h6tv6ge 
9 Praktikum hCtv6ge .:. Konferencia hivis 
-:- Csalidi Csomag (Klzir61ag egy m6r megl6vo" Csalidi Csomag hiv6csoportjiba 

tdrt6nd K i r t y i s  llletve Ijj Generici6s K i t t y i s  eldfizet6s bevonisa eset6n.) 
9 Praktikum Roaming 20 
a:. Praktikum Roaming 50 .:. Mobil Onllne 50 MB 
.> Mobil Online 100 MB 

Mobil Online 500 MB 
*:a Mobil Online 1 GB 
9 Netezz mob~lon 100 MB 
9 Netezz mobilon 500 MB .:. Netezz mobllon 1 GB 
9 Netezz mobllon 3 GB 
-2 djuice reload net tarifacsomagban az alibbi adatcsomagokra:500 MB, 2 GB 
-3 H~pernet Praktikum tarifacsomagban az alibbl adatcsomagokra: 1 GB, 5 GB .:. Vezetbkes - Civ6 .:. Fogadott emelt dijas SMS ti l t is feloldis 
9 NetRoaming-figyeld 

10 MMS 
*:a 200 SMS .:. 40 roaming SMS 

A kdvetkezd szoIg61tat6sok megrendelbsbre a Szolgiltat6 Go mobllportilj6n keresqul is 
lehetdsbg van: 

85 /. 94. oldal 86 194. oldal 
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Az Eldfizetd hivhsonk6nt is letilthatja hiv6szdrnhnak kiildes6t a GSM-szabvhny (GSM 
02.30 6.1.0 verzi6, 1997-es kiadhs) szerinti GSM-k6ddal. A hiv6szdrn elkuld6sCt tilt6 
GSM-k6dot a felhivni kivhnt telefonszdm el6 kell beirnl az aldbbi formdturnban: 

#31#telefonsz6m, majd rneg kell nyornni a hivhsindit6 gornbot a hivhshoz. 
Abban az esetben, ha az Eldfizetd kerbsere a Szolghltat6 dltaldnos hiv6szdrnkljld6s-tiltdst 
aktivilt, az Eldfizet6 hivds eldtt a GSM-szabvhny szerinti GSM-k6ddal engedelyezheti 
hiv6szdrnhnak elktildeset. A hiv6udrn kijldeset engedelyezd GSM-k6dot a felhivni kivdnt 
telefonndm el6 kell beirni az aldbbi forrnhturnban: *31#telefonsz6m, rnajd meg kell 
nyornni a hivhsindit6 gornbot a hivhshoz. 

A szerzdd~sklit6si igeny bejelentesekor az Eldfizetd kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a 
SzoIghltat6 a rd vonatkoz6, esetlegesen a SzoIghltat6 h616zatdban keletkezett 6s 
jogszerGen throlt forgalrni adatokat ugyfel-6rt6kel6si szernpontok'kialakitdsa c6Ijdb61 
felhaszndlja. 

Az Eldfizet6 tudorndsul veni, hogy amennyiben szhrnlhjht vagy egyeb tartozhsdt a 
szhrnldn vagy egy& ervenyes iraton feltljntetett esedekesseg napjdig nern egyenlitl ki, a 
Szolghltat6 a ndrnlatartozhs behajthsdt egy, a i  dltala ezzel a feladattal rnegbizott, 
tiioktartdsra klitelezett harrnadlk szernellyel is elvegeztetheti. 
Az Elofizetd az E16fizetdi Szerzddes a16irdshval feltetlen 6s visszavonhatatlan 
beleegyezeset adja ahhoz, hogy az idsbeli felu6litdst klivetden, az abban irt  fizet6si 
hathridd elrnulaszthsa eseten a never, kesedelmes fizetbsenek tenyet, valarnint az ezzel 
kapcsolatos adatait egy nyilvhnos - harrnadlk nernelyek 61tal hoadferhetd - 
adatbizisban rligzitsek, illetve hogy ezeket a Szolgiltat6 rndsik tdvklizlesi szolgdltat6nak 
dtadja. 

A Szolgdltat6 az Eht. alapjdn jogosult bdrrnely tdvklizlesi nolgdltat6nak, illetve a tlirveny 
alapjhn letrehozott adatbanknak dtadni az Eldfizetd egyedi Eldfizetdi Szerzddesben 
rnegadott szernely'es adatait az aldbbi esetekben: - arnennyiben az Eldfizetd szhrnlatartozdsa rniatt a SzolghIta.t6 az ~ l ~ h z e t d i  Szerzdd6st 

felrnondta, illetve ha a szolg61tatdst reszben vagy egeszben korlatozta; - ha az Eldffzetd sdrnlatartozisa rniatt a Szolghltat6 bir6shgi vagy hat6shgi eljhrdst 
kezdernenyezett az EIdfizetB ellen, llletdleg az Eldfizetd tart6zkodhsi helye isrneretlen; - ha az igenyld, illetve az Eldfizetd khrokozhq c6ljhb61 a Szolghltat6t megt6vesztette 
vagy a rnegt6veuldsere tlirekszik, igy kljllinosen ha az azonosithshra szoIg616 
dokurnenturn nyilvinval6an harnis, harnisitott vagy ervbnytelen. 

Az eldfizetdi adatok tovdbbithsdnak egy6b feltkteleit a 2. u. rnelleklet tartalrnana. 

A Szolgiltat6 az EIBfizetdre vonatkoz6, a Szo1g61tatdssal lisszefugg6sben 5116 
tdj6koztatist 

telefonon, 
rnegbizott ritjhn szern6lyesen, illetve 
e-rnailben 

kizir61ag a helyes je ln6 rnegadhsa eseten ad. 

Nern szljkskges e-rnailes rnegkereses eseten jelsz6 rnegaddsa, ha az e-mail legaldbb 
fokozott biztonsdgri elektronikus aldirhssal van ellhtva. 

A jelsz6t a Szolghltat6 az adatvedelemre vonatkoz6 szabdlyoknak rnegfeleleen kezeli, 
rn6dositdsa pedig csak az Eldfnetd hozzdjhnrlds6val tlirtenhet rneg. A jelsz6t az Eldfizetd 
sajht erdekdben kliteles titkosan kezelni. 

Amennyiben az Eldfizetd elfelejti a jelwavdt, kizhr61ag ,szem6lypsen .k6rhet 6j jelsztrt. A.' 
Szolgdltat6 nern v611al feleldss6get az abb61 ad6d6 kdrokert, hogy a jelsz6 illetektelen 
szemely todornhsdra jutott. 

10.1 A Szolg i l ta t6 61tal kezelt adatok fajtAl, tAro l isuk 6s esetleges 
tov6bbit6suk d l j a ,  IdBtartama 

A Szolg61tat6 az ASZF 2. rnellOklet6ben rendelkezik az hltala kezelt adatok fajtdir61, 
tdrolhsuk 6s esetleges tovdbbitisuk c6Ijdr61, iddtartamdr6l. 

10.2. Az ElBfizetB t6jk-koztat6sa az adatblztonsigl s/zabilyokr61, tov ibb6  az 
adatkezelk-ssel kapcsolatos jogalr61 k-s kilteleze,tts6geirBl 

A Szolghltat6 az ASZF 2. rnelleklete 6tjdn thj6koztalja 
szabdlyokr6l, tovdbbd az adatkezelessel kapcsolatos jogair61 

11. AZ E L ~ F I Z E T ~  JOGSZWALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGAD&~AK, A 
NYILATKOZATOK M~Dos~T~SANM, VTSSZAVONAS~NAK M~DJAI, LSETU I% HATARIDUE 
(KUL~N~SEN EL~FUET~I NLVJEGYZLKHEZ, A FORGALMI AD'ATOKON K~MU 
HELYMEGHATAROZ~ ADATOK NY~~JTASAHOZ, ~ R ~ ~ K N ~ V E L T  UOLGALTAT&OK 
NYCIJT~SAHOZ, H ~ R K ~ Z L ~ S I  SZOLG&TAT&OK CR~KES~T~SE, I% Oziprrzcuzts cCuAe6~ 
TORlkN6 SLEMCLYES ADATOK KEZELCSLHEZ, T ~ L E S  S Z ~ L A  IGCNYL~PHEZ, A2 
EL~v~wTTASSAL VALASAOIT K O N d T 6  SZOLG~LTAT~RA VONATKOZ~ NYILATKOZATOK, 
EGY~NI f L ~ F I Z E ~ I  MIN~S~GRE VONATKOZ~ NYILATKOZAT) 

Az eldfizetd 2011. novernber 1. eldtt rnegtett nyilatkozatait a S?oIgdltat6 Brvenyesnek 6s 
rnegadottnak tekinti. 

11.1. ElBfizetBl nk-vjegyzk-k, a forgalml  adatokon kivUll helymeghat6roz6 
adatok nycjtAsa, 6rt6knUvelt szolgi l tat6sok nycjtfasa, h i r k t l z l k l  
szo lg i l ta t i sok  k-rtbkesit6se, 6s ilzletszerzk-s c61jib61 Urtk-nB szemk-lyes 
adatok k e z e l k e  

A Szolghltat6 az Eldfizetd adatalt a tudakod 6s a sajit, Illewe a tdrsszolghltat6k 
telefonkdnyvenek nyilvdnos adathllomdnydban az Eldfizetdnek az egyedi Eldfizetdi 
Szerzddesben adott hoahj6ruldsa uer int  kezeli. Rhuta16 magatartdssal, illetve sz6beli 
Eldfizetdi Szerzddessel tlirtBn6 szerz6desk6tes eseten a Szolgdltat6 az Eldflzetd ellent6tes 
tartalrnri nyilatkozatdig titkosan kezeli a birtouban lev6 eldfizetdi adatokat. 

Arnennyiben az Eldfizet6 rn6dositani kivdnja az adatkezelesi rn6ddal kapcsolatban tett 
nyilatkozatht; a Szolghltat6 a rnegfeleld etjdrhst dijmentesen biztositla. Sz6bell 6s rhuta16 
magatartdssal tlirtend szerzdd~skl i t6reset~n az adatkezelessel kapcsolatos nyilatkozatok 
rn6dositdshra kizhr61ag a Telefonos ~gyf6lszolgdlaton keresztol, iigyintezg segitsbgevel, 
valamint Telenor Online-on/mydjulce-on van lehetdseg. 

Az EIBfizetd szernelyes adatai kezel6senek felteteleit a 2. a. rnellekletben foglalt 
Adatkezelesi tdjekoztat6 tartalrnaaa. 

11.2, Hivisr6szletezB i g 6 n y l k e  , 

A Szhmlhs Eldfizetd jogosult hivhsr~szletezdt igenyelni az alhbbiak szerint. 



A Szolgdltat6 a szdrnlds E16fizet6 reszere kidllitott szdrnldhoz kateles csatolnl a fizetendd 
dijakat megfeleld bontdsban feltuntetb mellekletet (t6teles udmlamell6klet). 

A t6teles wdmlamell6kletnek ta rtalrnaznia kell a h616zaton beliili, a mds 
rnobilrddi6telefon-h616zatba (szolgdltat6nkent), illetve a nyilvdn'os helyhez k6t6tt 
telefonhd16zatokba irdnyu16 hivdsokat (szolgdltatbnkent). A teteles szdrnlarnell6kletben 
kulOn fel kell tiintetni a beszed- 6s nern beszedcel6 hivdsokert felszdmitott dijakat, 
valarnint a dijkepzesi idbzakokat 4s kedvezrnenyeket is. 

A hlvb Ellinzetd szdrndra ingyenes hivdsok, beleertve a hatbsdg dltal ,,nern azonosithat6 
hivbszdrnkent" rnegjelalt hiv6szdrnokra kezdemenyezett hivdsok nern jelelhetbk rneg a 
hiv6 E16fizetd ndrn16jdn 4s a szdrnlarnell4kletben. 

Arnennyiben az Eldfizetd keri, a Szolgaltat6 ktiteles a fentinel reszletesebb 
szdmlamellkkletet csatolni (h~visr6ulete~o"), arnely magdban foglalja a dij 
kiszdrnitdsdhoz szOks4ges foraalmazdsi 4s szdrnldzdsi adatokat tartalrnaz6 rCszletes - .  
kimutatdst. 

A hivdsreszletez6 tipusal: 
rendszeres hivdsdszletezb, amely a megrendelest k6vetben elkeszitett 
valarnennyl szdrnldr61 kldllitds~a 4s klkuldesre ker j l  a szdrnlds Eldfizetd reszere 
visszavondsig. 
eseti hivdsreszletezb, arnely egy rneghatdroz6tt szdm16zdsi idkzakrd, legfeljebb 
2 evre visaamendleg kerul kidllitdsra 6s kikuldbsre a szdrnlds Eldfizetb kerbsere. 

A hivdsdszletezbt ingyenesen egyeni szdmlds Eldfizetb reszere havonta egy alkalornmal 
- dtintes6tbl fuggben nyomtatott vagy elektronikus formdban -, mds szdmlds 
Eldfizetdinek elektronikus formdban biztositja a Szolgdltat6. Ezt kavetden, illetve ezen 
feliil a rndsolatokat (szdrnlarndsolat stb.) 6s hivdsreszletezeseket a Szolgdltat6 a 
mindenkori Dijszabdsban meghatdrozott dij elleneben, postai Ston kuldi rneg az 
EIdflzetBnek. 
Bdrrnilyen, a nyilatkozatban foglaltt61 elter6 szdmldt, hivdsdszletezbt, milsolatot - az 
Eht. korldtai kazatt - terites elleneben bbcsdtja rendelkezesre a Szolgdltat6. 

A hivdsdszletezb ig6nylBs4r61 az Eldfizetd: 
a szerzbdesktitCskor vagy 
kesdbb, az eldfizetdi jogviszony tartarna alatt bdrmikor nyilatkozhat. 

A hivdskszletezd igenyelhet6: . szernelyesen a Szolgdltat6 ktekesitesi Pontjain, 
jelszb segitsegevel a Szo1gd1tat6Telefonos Ugyf6lnolgdlatdr1, valamint 
a Telenor Online/rnydjuice rendszereken keresztul (kiveve eseti hivdsr6szletezb). 

11.3. Forgalmazlsi 6 s  sz6m16zlsi adatokra vonatkoz6 k l m u t a t l s  ig6nyl6se 

A Kdrtyds 6s O j  Generdcibs Kdrtyds Eldfizetb jogosult a fizetendo dij adrnitdsdhoz 
szuksCges forgalmazdsi 6s szdrnldzdsi adatokat tartalmaz6 kimutatdst (tovdbbiakban 
Kimutatds) IgCnyelni az aldbbiak szerint. 

A Kdrtyds 4s 6j Generdci6s Kdrtyds El6fizetd kerbsere a Szolgdltat6 eseti jelleggel 
Kirnutatdst bocsdt rendelkezesere. 
A Kirnutatds kizdr61ag a Telefonos I)gyfelszoIgdlaton keresztul igenyelhetd 4s az 
elkesziteseig beerkezett 6s feld~lgozott forgalmi adatokat tartalmaua. 

A hiv6 Elofizetb szdmdra ingyenes hivdsok, beleertve a Nernzeti Media- 6s Hirktizlesi 
Hat6569 dltal ,,nern azonosithat6 hivbzdmkent" rnegjel6lt hiv6szdmokra kezdernenyezett 
hivdsok nem jelennek rneg a Kirnutatdsban. 

A Kirnutatds legfeljebb 1 evre visaamendleg igenyelheto az elbfizeteshez tartoz6 jelsz6 
SegitsCgevel a Szo1gd1tat6Telefonos Ugyf6lszolgdlatdn. 

A Kirnutatdst a SzoIgdltat6 kdrtyds ciklusonk6nt egyszer dijrnentesen blztositja az 
Elbfizetd reszere 6s azt a telefonos ugyf6lszolgdlaton ttirtenb igenylest kavetben. 

11.4. . Egy6ni eldf izetdi minds6gre vonatkoz6 nyi latkozat megt6tele 6 s  
m6dosft6sa 

Az az uzleti Elbflzetd, aki a szerzbd6skOt~skor Sgy nyilatkozott, hogy 6 KKV-nak rninbsOl 
6s kerte az egyeni eldfizetbre vonatkoz6 szabdlyok alkalrnazdsdt, ezen nyilatkozatait 
szerzbdeskateskor teheti meg 6s ezek visszavondsdra arnennyiben hatdrozott idejC 
szerz6dest kWWt, a hatdrozott idejS szerzddes lejdrtdval van lehetasege. Egyeb esetben 
tarifacsornag-v~ltdssal egybekatve irdsbdn, a Szolgdltat6 elfogaddsa mellett van . 
lehet6seg e nyilatkozat m6dositdsdra. 

12. AZ EL~FIZET~I SZERZ~DCS MEGSZ~NCSCNEK ESETU fiS FELTI~LEI, AZON H A T ~ R I D ~  
MEOELOLCSE, AMEDDXG A2 EL~FFILET~ D~FUET~SI K~TELEZETI'SCG~NEK ELEGET TEHET 
ANCLKUL, HOGY A SZOLG~LTAT~ A SZERZ~D~ST FELHONDAN~; 

A Szolgdltat6 az elbfizetdl szerzddes rnegszCnes6nek eseteit 6s felteteleit az ~ Z F  9.1. 
pontjdban nabdlyozza. 

13. A ~ O ~ ~ r f r 6 v h ~ A s s A ~  'KAP~SOLATOS ~ u h u h s  R~ZLETES SZAB~LYAI, A 
~ B z v ~ 6 v h ~ z r A s r  BIZTOS~T~ (ISSZEKAPCSOL~I S Z E R Z ~ O ~ E K B E N  FOGLALTAKKAL 
~SZHANGBAN 

E rendelkezes a Szolgdltat6 vonatkozdsdban nern alkalmazhat6. 

Az Elbfizeto 6s a Szolgdltat6 katelesek egyuttrnCktidnl, Cs a ~ o l g d l t a d s  szernpontjdb6l 
jelentbs. tenyekrdl, ktirulm6nyekrdl 4s vdltozdsokrbl egymdst khsedelern nelkiil 
tdjekoztatnl. 

Ktitelesek ktiz6lnl egyrndssal rnlnden olyan adatot 6s inforrndcl6t, arnely sziikseges a 
szolgdltatds szerzdd6sszeru" teljesltesehez. 

Arnennyiben problerna rnerul fel az ASZF 2.1.2. pontja szerlnt ktittitt szerzddessel, annak 
adattartalrndval kapcsolatban, a Szolgdltat6 kerheti az Elbfizetgt, hogy szernelyesen 
keresse fel bdrrnely krt4kesitCsi Pontjdt a szerzbdes, valamint az abb61 ered6 jogok 4s 
kbtelezettsegek tisztdzdsa erdekeben. 
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14.2. A szolghltaths rendeltetbsszerir hasznhlat 

Az Eldfizetb k6teles a szolglltatist rendeltetbsszeriien hasznllni. Arnennyiben ennek nern 
tesz eleget, 6s eue l  befolyisolja a szolgiltatis rninBsbgbt vagy a Szolgiltat6nak egybb 
rn6don k i r t  okoz, a SzoIg61tat6 ezt az Eldfizetdi SzetzddCs megszegdsCnek tekinti, bs 
jogosult a szolgiltatlst korlltozni, valamint - amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltat6 
jogkavetkezrnbnyekre figyelrneztetd CrtesitCstBl szlmitott 3 napon be101 sern szunteti 
rneg a rendeltetCsellenes hasznllatot - az Eldfizetdi SzetzBdbst 15 napos hat6ridBvel 
felmondani, t ov lbb i  az EIBfizetBtdl klrtbn'tbst kovetelni. ~ Z F  5.2.l.a pont. 

Az EldfizetB a r idi6adls teljesitrnbnybt novel6 kiegbszitd berendezbsek k6zill csak olyat 
hasznllhat, arnely a Magyarorszigon irlnyade szabvinyok 6s jogszabllyok szerinti 
rnegfeleldsbgi tanljsitvennyal rendelkezik, Cs amelynek hasznilatlhoz a Szolglltat6 
eldzetesen idsban hozzljlrult. 

14.3. Az adatkapaolat ra vonatkoz6 specihlis e l i i r hsok  
Az EIdfizetB koteles gondoskodni arr61, hogy az i l tala hasznllt internet-hozzifbrCst olyan 
rnobilkbsz0lbkkel, vagy az adatkapaolat Ibtrehozislra kbpes kCszulCkhez csatlakoztatott 
egybb eszkaael vegye igbnybe, mely nern alkalrnas arra, hogy: 

a) veszblyeztesse a Szolg61tat6 hi16zatinak rendeltetbsszerii muk6dtetesbt, 6s az 
azok igCnybevbtelbvel t6rtbnB szolglltatis-nyhjt6st; 
b) ak l r  a Szolglltat6, ak i r  rn ls  internethonifbrbs-szolglltat6 i l t a l  nyhjtott 
szolglltatls igbnybevbtelbt, illetve a cirnzett i l t a l  uzerneltetett szlrnitbgbpes 6s 
egybb informatikai rendszerek mu"k0dbsbt kozvetett vagy k6zvetlen m6don 
akadilyozza vagy korlbtona. 

14.4. A v6gberendez&sel, i l letve az  elaf izetdnek htadott, d e  a szolg61tat6 
tu la jdonht  kbpezd rnhs elektronlkus hirk6zl6 eszkSz6kkel kapcsolatos 
kStetezetts6gek 

Az ElBfizetdnek hasznllatra l tadott elBfizetdi (SIM-) klr tya a Szolgiltat6 tulajdondt 
kbpezi, ezCrt a tulajdonjoga nern itruhizhatb. 

Az Eldfizetd k6teles az eldfizetBi (SIM-) k l r t y l t  rendeltetbsaeden, kizlr61ag az lrlnyad6 
szabvinyok 6s jogszabllyok szerinti rnegfelelosCgi nyilatkozattal rendelkezd tddl6telefon- 

Arnennyiben a SIM-k6rtylt ellopjik vagy az ElBflzetd elvesziti , k6teles az ~ Z F  5.1.2. 
pontja szerint el j lmi. R6uta16 rnagatartlssal lbtrejtkt ElBfizetdi Szerzddbs esetCn - 
arnennyiben szernClyes adategyeztetbs mbg nern t6rtbnt - erre az Elafizetdnek nlncs 
lehetdsbge. A Szolg61tat6 a SIM-k6rtyit az EIBfizetB bejelentCs4t kSvetBen haladbktalanul 
letiltja. Az EldfizetB nern felel azon szolgiltatlsok lgbnybevbteli dijibrt, arnelyeket a 
letiltis kbrbse u t l n  kezdernbnyeztek. A folyarnatban lev6 hivlst a SIM-kirtya letiltlsa 
rnegszakitja. 

A SIM-klrtya haszn6latlnak rnlsnak torten6 iddleges itengedbse esetbn az Eldfizetdi 
Szetzddbsbdl eredd kbtelezettsCgekbrt 6s az iddleges ltengedbsbdl eredd esetleges 
kirCrt - a vQkessbgre tekintet nblkul - az Eldfizetd tartozik helytlllni. 

korlltozni, valarnint - amennyiben az EIBfizetd a SzoIgllta-t6 jogk6vetkezrnbnyekre 
figyelrneztet6 6rtesitCstdl szlmitott 3 napon belul sern szunieti rneg a SIM-kdrtya 
rendeltetesellenes hasznilatlt - az Elofizetdi SzetzBdCst, 15 napos hat6riddvel 
felmondani, t ov ibb l  az El6fizetBtdl k6rtCritbst ktivetelni. ASZF 5.1.2. pont 
A SIM-kirtya az ElBflzetdnek felr6hat6 vagy egyCbkbnt az brdekkorbben felrnerfilB okra 
visaavezethetd meghibisodisa, rnegrongi16dlsa, a rendeltetdsszeru", illetve uzemkbpes 
hasznelatra ,alkalrnatlannl v l l l sa  eseteben a Szolgiltat6t javitisi, kicserblbsi 
kdtelezettsbg nem terheli. Amennyiben magatartls6val.az Eldfizetd k l r t  is okoz, bgy a 
Szolgiltat6nak joga van az Eldfizetdvel szernben klrtbritbsi igbnyt brvbnyesiteni. 

14.4.2. A rnobi l telefonnal k a p a o l a t o s  ktitelezettsbgek 

Az Eldfizetd kizir61ag megfeleld hat6sigi engedbllyel rendelkezd vagy rnegfele16sbgi 
nyilatkozattal el l i tott  rnobiltelefont hasznilhat. 

Amennyiben ennek nern tesz eleget, Cs ezzel befolyisolja a szo1glltatls rnin6sCgCt vagy 
a Szolgiltat6nak egybb rn6don k i r t  okoz, a Szolglltat6 ezt az ElBflzetBi Szetzddbs 
rnegszegbsbnek tekinti, 6s jogosult a szolgaltatlst korlitozni, valamint - arnennyiben az 
EIdfizetB a Szolgiltat6 jogkovetkezrnenyekre figyelrneztetii brtesitbsbtdl szlmitott 3 
napon belill sem hagy fel fenti kbtelezettsbgbnek megszegbsdvel - az EIdfizetBi 
Szetzddbst 15 napos hatiriddvel felrnondani, t ov lbb l  az ElBfizetdtBI kirtbritbst kovetelni. 
ASZF 5.1.2. pont 

Az Eldfizetd kdteles az Eldfizetdl Szetzddbsben szereplo szernblyes adataiban 
bek6velkezB birrnely vbltozist hirorn napon belul irisban, szemblyesen vagy a 
Telefonos UgyfClszolgilaton (ugyintbzdvel folytatott dgzitett telefonbeszblgetbsben) 
k6z6lnl a Szolgiltat6val. A bejelentes elrnulasztislb61 eredd kdrt az Eldfizetd kdteles 
viselnl. Az Eldfizetd mulasztlsa esetCn a Szolglltat6 az ElBfizetdrBl t i ro l t  adatok alapjln 
teljesiti az elBfizetBi jogviszonyb61 eredd kotelezettsdgeit. 

Az Eldfizetd szemblykben bekavetkezo viltozishoz (itirishoz) a Szolglltat6 
hozzljinr16sa szuksbges, arnelynek reszletes le i r ls l t  az ASZF 7.1.1.2. pontja 
tartalmaua. 

Riuta16 magatartlssal lbtrejott Eldfizetdi Szerzddh esetbn az EIdfizetB csak abban az 
esetben Clhet az eldfizetdl jogvlszonyb61 eredB jogok bsszessbgbvel, amennyiben 
adategyeztetes cCljlb61 felkeresi a Szolgiltat6 blrrnelyik htbkesitbsi Pontjit. 
Amennyiben az Eldflzetd blni k i v in  ene l  a jogival, a Szolgiltat6 az Eldflzetdvel irlsbeli 
egyedi ElBfizetBi Szerzddbst kBt az ASZF 2.1.1. pontjiban foglaltak szerlnt. 

Ha az ElBfaet6 a rCszbre l tadott SIM-kirtyin bdrmilyen beavatkozist vbgez, 6s ezzel 
befolylsolja a szolgiltatls rnindsbgbt vagy a Szolgiltat6nak egyeb rn6don k l r t  okoz, a 
Szolglltat6 ezt az Eldfizetdi SzetzBdbs rnegszegbsCnek tekinti, 6s jogosult a szolg6ltatlst 
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2. sz. MEUCKLET 
AZ ELBFUET~K k FEWASZN~L~K UEMCLYES ADATAINAK KUELCSE A TELENOR 

M A G Y A R O ~ G  2~1. -N~L (ADATKEZEL~ T&~KoZTAT~) 

I, A SZOLG~LTAT~ ~ L T A L  KEZELT SZEHCLYES ADATOK K~RE,  A K E Z E L ~  CCUA ES JOGC~ME 

1. AZ ihsbe l i  Elafizetai szerzadk megkiSt6sbhez sziiksbges adatok: 

a) -61 ~ ~ 6 1 6  /6. evt C. torv6nv (W 129. fiJU&a% 
. , .. , .  .. 

a )  oontia a l a ~ o  
(X.6.)  NMHH rea&let (Eszr.) 7. 6 (1 bek- 

i) az Eldfizetd neve, lakbhelye, tartbzkoddsi helye, illetve sz6khelye; 
ii) az Eldfizet8 admldzdsi cime, airkshg eset6n bankszdmlaszdma; 
iii) egyhni Eldfizetd eset6n az Eldfizetd szirlet6si neve, anyja szulet6si neve, 

sziiletCsi helye 6s ideje; 
iv) nem egyhni Elbfizetd eseten az. Eldfizetd cegjegyzhkszama vagy rnds 

nyilvdntart6si n ima, valamint szirks6g eset6n bankszdmlaszdma; 
v) korldtozottan cselekvdk6pes Eldfizetd esethn a ttirvenves kepviselojhnek i),ii), .. . 

- iii) pontokban meghatdrozott adatai; 
vi) kapcsolattartdsra alkalmas elhrhetdsegek (igy kulbnosen telefonudm, e-mail 

cim). * 
* a v) pont csak szlmlls eldflzetk (Xginybeviteli dijat ut61ag flzeta EldfizetGk) esetin alkalmazand6. 

A felsorolt adatok kezel&hek c6&: 
a aolgdltatds elbrhetdvh tetele, az ElBfizetd azonositdsa, az Eldfizetkel 
tort6116 kapcsolattartds; . u6mIdzds 6s a aolgdltatds dljdnak beszed6se; 
az Eht. 158. 5-dban meghatdrozott kozos adatdllomdny mCikodtethse. 

b) az grintettek El6fizet6i Szeriodesbe 
. , n tett hozz6idruI6sa alaoidn kezelt adatok: 

i) az egyhni Eldfizetdk, valamint az uzleti/inthzm6nyi Eldfizetdk k6pviselet6ben 
eljirb szem6lvek szem6lvi iaazolvdnvdnak, ritlevelenek, kdrtva formdtumd . . . . 
vezetii, engedklvhnek szdma,: 

ii) egyhni ~ldhzetdk didkigazolvdnydnak adma; 
iii) egv6ni Eldfizetdk dllampolg6ndga; 
iv j  a;.iizleti/int6zm6nyi ~l i f izetdk adbszima; 
V) a szemClyazonositb okmdny f&nymdsolata;* 
vi) uzletl/intdzm6nyi Eldfizetdk eseten az aldirdsi cimp6ldiny vagy aldidsminta; 
vii) Ozleti/intkm6nyi Eldfizetdk kCpviseletCben eljdri, aemdlyek neve, uulet6si 

helye 6s ideje, anyja neve; 
viii) az EIdfuetd e-mail cime; 
ix) termhszetes szem6ly Eldfizetd dltal bemutatott kozirzemi szdmla 6s 

bankdmlakivonat fhnvmisolata**. 
x) . termbszetes szemhly kezes esethben vezethkneve, keresztneve, szirlet6si 
vezetekneve, szulet6si keresztneve, sziilet6si ideje, helye, anyja neve, Alland6 
lakcime; szem6lyi igazolvdnyinak, btlevel6nek, kdrtya formdtumd vezetBi 
engedelycnek tipusa 6s szdma, lakcimkdrtyijdnak adma***, 
c6ges kezes eset6ben a c6g neve, adbudma, chgjegyz6kszdma szhkhelye, 

aldldsi cimp6lddnya vagy a16irBsi mintdja, a kepyiselethben eljdr6 szem6ly 
vezethkneve, keresztneve, sziilethsi vezethkneve, szulet6si keresztneve, uulet6si 
ideje, helye, anyja neve. 

A Telenor a2 &lntett hozzS1lrullsa alapjln a uemilyes adatok vedelmirdl k a k6zedekC adatok 
nyllvlnoss6glr61 u616 1992. &I LXIII. N. 5. g-lnak megfelelden kezell a szemilyazonositb okmlnyrbl 
2006.08.15. eldtt kkzitett linymlsolatokat. 
** A dokumentumok bemutat6dra 6s r6gzitedre csak akkor keril sor, ha a2 irlntett a hltelkipessegi 
vizsgllat leltitelelt dszben a felsomlt dokumentumok bemutat6dval klvlnja teljesltenl. 
*** A Telenor az erlntett alapj6n a uemilyes adatok v8delmir6l cis a k6zkIekC adatok nyilvlnoss6gir61 
n616 1992. i v i  LXIII. tv. 5. 5-lnak megfelelden kezell a 2010. 01. 01. eldtt megk&t6tt elbfaetdl 
szenddkekhez bpcrol6dban a kezesek u e d l y e s  adatat. 

A felsorolt adatok kezel6s6nek c6@: 
az Elbfizetd 6s a Kezes azonositdsa, a vele va16 kapcsolattartAs; 
az Elbfizetd 6s a Kezes azonositb adatai valbdisdgdnak ellendrz6se; 
az Eldfizetd 6s a Kezes hitelk6pessCg6nek vizsgdlata; . szdmldzds 6s a uolgdltatds dijdnak beaedhse; . az Eht. 158. §-&ban meghatdrozott kdzos adatdllomdny mfikodtet6se. 

2. A sz6beli El6fizetai Szerz6dbs megkiStbsbhez, TOL/DOL felIileten tarten6 
szerzadbsk6tbshez szilksbges adatok: 

a) Az e l e e  
9 .  - , 

.. . elrendelt k o t p  . 
i) az Eldfizetd neve, lakbhelye, tartbzkoddsi helye, illetve szbkhelye; 
ii) az Eldfizetd szdm1~zdsi cime, szGkshg esetbn bankszdmlaadma; 
ili) egyhni Eldfizetd eset6n az Eldfizetd sziilethsi neve, anyja sziilethi neve, 

szOlet6si helye 6s ideje; 
iv) nem egy6ni Eldfizetd esethn az Eldfizetd c6gjegyzekszdma vagy mds 

nyilvdntartdsi szdma, valamint sziikseg eset6n bankdmlaszdma; 
v) korldtozottan cselekvBk6pes Eldfizetb esetdn a ttirvknyes k6pviseldjhnek i), ii), 

iii) pontokban meghatdrozott adatai; 
vi) kapcsolattartdsra alkalmas el6rhetdsegek (igy kulonosen telefonszdm, e-mail 

cim). * 
* a v) pont csak n6m16s e6flzetbs (Iginybevbtell dijat utblag Azetd Hdfizetdk) esetbn alblmazand6. 

A felsorolt adatok kezel6s6nek chlja: 
Az Eht. 159. 5 (1) bekezdbse szerint az adatkhrbsre kO1on tarvbny szerlnt jogosult 
nyomoz6hat6sdg, irgybszshg, birbsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgilat 
torvhnyben meghatdrozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa chljdbbl, a khrelmirkre 
tartend adatsrolgdltatds Crdekhben. 

i) az egy6ni ElbfizetBk, valamint az iizleti/int6zm6nyi Eldfizetdk k4pviselethben 
eljdri, szemelyek szemhlyi igazolvdnydnak szdma. 

A felsorolt adatok kezel&bnek c6lja: 
az EIBfizetd azonositdsa, az Eldfizet8vel va16 kapcsolattartds, 
az Eliifizetd azonositb adatai vaIbdis6gdnak ellendrz6se, 
az Eldfizetd hitelkhpess6g6nek vizsgdlata. 

3. Az Elaflzetak Sltal t e t t  bejelentbekkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a alapjSn 
az Eszr. 10. 5 (1) bekezdbsbben elrendelt k6telez6 adatkezelbs alapjSn 
kezelt adatok: 

a) a bejelentesrdl khszOlt hangfelvetel; 
b) az Elbfizetd neve, hivbzdma. 
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TEENM~ ASZF 2. U E ~ ~ ~ E T  ADATKUEL%I T ~ C K O Z T A T ~  H A T A L ~  !&&: 2013.01.01. 

A fent leirt m6don itadott adatokkal ka~csolatban az adatot itvevBket a 
Szolgiltat6val azonos titoktartisi kotelezettsdg terheli. 
A Szolgiltat6 az ElBfizetBket - eavertelmijen 6s rkszletesen (kozlemenv Otiin) - 
tij6koaatja az adataik kezeldsevei kapcsolatos minden tenyril, igy kCi1.6n6;en.a~ 
adatkezelbs celjir61 ds jogalapjir61, az adatkezelesre 6s az adatfeldolgozisra 
jogosultak szemdlydrdl, az adatkezeles idBtartamar61, valamint arr61, hogy kik 
ismerhetik meg az adatokat. 

2) Az elektronikus hirkozlzlesi uolgi l tat6k i l t a l  mu'kadtetett kozos adatillomdny 

a) Az Eht. 158. §-a drtelmeben a Szolgiltat6 a dijfizetbsi, illetBleg a aerzBdbsb6l 
. eredd egyeb katelezettsegek kijitsz6;inak megeidzbse, illetve - a  torveny 118. 5 

(4) bekezddseben meqhatirozott feltdtelek fennillisa eseten - a szerzBddsk6tbs 
megtagadidnak cdljh61 jogosult az ElBfizetB nevkt, az azonosit6sdhoz ~ i i k s d g e s  
- az I. fejezet 1. a) pontban felsorolt - adatokat, valamint az adatitadisnak az 
emlitett bekezdds szerinti indokdr6l sz616 tijbkoztatist misik elektronikus 
hirkazl'bi Szolgiltat6nak i tadni vagy att61 itvenni, illetoleg - azzal az 
adattartalommal,- kaztis adatillominyt letrehozni. 

by Az ElBfizetB adatai abban az esetben adhat6k it, illetve kerulhetnek kdzos 
adatdllominyba, ha 
- aimlatartozis miatt a Szolgiltat6 a aerzddest felmondta, vagy a szolgiltatis 

igenybeveteli lehetdsdgdt az Eldfizetd szimira reszben vagy egdszben 
korlitozta, vagy 

- aimlatartozisa miatt a Szolgiltat6 bir6sigi vagy hatbsigi eljirast 
kezdemenyezett az ElBfizetB ellen, illetdleg az ElBfizetB tart6zkoddsi helye 
ismeretlen, vagy 

- az ig6ny16, illetve az ElBfizetB k6rokozis celjib61 a Szolgiltat6t megtdvesztette 
vagy a megtdvesztesdre torekszik (kulonosen ha az azonositisira szoIg616 
dokumentum nyilvinval6an hamis, hamisitott vagy 6rv6nytelen). 

A SzoIg61tat6 az EIBfizetdt ajinlott levklben, postai Oton haladektalanul tijekoztatja az 
adat6tadis t6nyCrBL 

c) Az adat6llominyb6l'adatot igenyelhet: - az elektronikus hirkozldsi Szolgiltat6 kizir61ag az a) pontban meghatirozott 
celokra; - a 111. fejezet 1. pontjiban meghatirozott szerv, illetve hatbsig; 

- birmely fogyaszt6 annak tekintetdben,. hogy a nyilvintartds milyen r6 
vonatkoz6 adatot tartalmaz. 

A Szolgiltatb a kaz(is adatillominyban t i ro l t  adatok esetCben is biztositja - 
adatfeldolgoz6 Otjin - az adatok biztonsigos 6s celhoz kotott kezelbskt. A kozos 
adatillominyban a Szolgiltat6 az igeny elbulCs6ig jogosult az adatokat tirolni. 
A Szolgdltatb t6rli az adatot a kozas adatillominyb61, amint az adatillomdnyba torten6 
i t a d i s  feltetelei rnegszu'ntek. A torl6srdI drtesiti az EIBfizetBt. 
A Szolgiltat6 az I. fejezet 1. a) pontjiban felsorolt adatokat a 2. b) pontban szereplB 
esetekben adia i t  azon elektronikus hirkozlesi szolailtat6k u i m i r a .  amelvek az Eht. 
158. 5-iban meghatirozott engeddly alapjin ~agy&orszigon koncesszids szerzdd6ssel 
kSzc6lO mobil rddi6telefon-szolgiltatist nycjtanak. Az adatok i tad isa az adatfeldolgoz6 
i l ta l  Ozemeltetett kaziis adat6110m6ny rev&ntortenik. 
A k6zos adatillominyban t i ro l t  adatok felhaszn616sinak segitsegdvel a k6zcClO 
ddi6telefon-aolgdltatist nyOjt6 elektronikus hirkozldsi szolgiltat6k saj i t  hatiskorukben 
az aldbbi donthseket hozhatjik: 

- ElafizetBi Szem6dCst ktitnek az EIBfizet6vel; 
- Eltifizetdi SzerzBddst kdtnek az ElBfizetBvel egy, a saj i t  hatiskorukben 

meghatirozott biztositdk bekerkse mellett; - megtagadjik az ElBfizetBi Szerz6des megk6tbsdt. 
Az El6fizet6 a kSzc6l6 ridi6telefon-szolgiltat6st nyOjt6 elektronikus hirkozldsi 
szolgiltat6k saj i t  hatiskorukben meghozott dontdse ellen jogorvoslattal fordulhat az 

adott szolgiltat6hoz, a Nemzeti MCdia- 6s Hirkozldsi Hat6s6ghoz, a Hirktizlesi 6s Mddia 
Blztoshoz, valamint az illetdkes bir6saghoz. 
A Szolgdltat$, az Eht. 158. §-a szerinti kdzds adatillominyt CzemeltetB 
adaffeldolgozojar61 reuletes tij6koztatist az ElBfizetBi SzerzBd6sben ad. 

Az kliz6s adatillominyt a Sysman Informatikai Zirtkbru'en MGkadB RCszvbnyt6rsasig 
(1031 Budapest [Graphisoft park], Zihony u. 7.. ad6szim: 12948901-2-41, 
cbgjegyzbkszim: 01-10-044874) uzemelteti az Avtv. 2. 5 16. pontjdnak 6s a 4/A 5-iban 
foglaltaknak megfelelaen. 

A Szolgiltat6nak a k6z6s adatillominy uzemeltet6sChez kapcsol6d6 adatkezel6si 
tevdkenysdge Magyarorszig adatv6delmi biztosa 61tal vezetett AdatvCdelmi 
Nyilvintarthban az alibbi szimon kerult lajstromozisra: 01400-0001. 

V. AZONOS~T~KIJEU~S: 
A Szolgaltat6 a nyilvinos elektronikus hirkozl6si szolgdltat5shoz kapcsol6d6 adatv6delmi 
&s titoktartdsi kotelezetts6gre, az adatkezelks 6s a titokvkdelem kiaiinleges feltdteleire, a 
hdl6zatok 6s a uolgi4ltat5sok biztonsigdra 6s htegntdsdra, a forgalmi 6s sziimldzdsi 
adatok kezelksire, valamint az azonosit6kijelzPsre 6 hivdsStirCmyitdsra vonatkozd 
szabdlyokr61 szd/6 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. 5 (1) bekezddse drtelmdben a 
mobil ddi6telefon-aolg6ltat6sok besz6dcdlJ alkalmazisakor lngyenesen biztositja: 
a) a hiv6 felhasznil6nak, hogy hivisonkent letilthassa h iv6aiminak kijelzdset a hivott 

k6sziJldkdn;' 
b) a hiv6 ElBfizetdnek, hogy elBfizetBi honiferksi pontonkent letilthassa azonosit6ja 

kijelzeset a hivott kb~zul6ken;~ 
c) a hiv6 felhaanil6nak, hogy hivisonkent - a b) pontban meghatirozott letiltis 

ellenere - IehetBvC tegye hiv6sziminak kijelzeset a hivott k6aul8ken; 
d) a hivott Eldfizet6nek, hogy keszoleken a hiv6 azonosit6ja ne jelenjen meg. 

A fenti IehetBsegek k ihauni l is inak m6djdr6l az ASZF (10. Adatkezelds, adatvddelem) 
reszletes leirist tartalmaz. 

Az a) 6s b) pontban meghatirozott letiltis nem alkalmazhat6 a 2411997. (III. 26.) BM 
rendelet aerinti, az i l lam mu'koddse, a lakosdg ellitdsa szempontjibbl kiemelten fontos 
Idtesitm8nyek, a segelyhiv6 szolgilatok (a renddrseg, a tijzolt6sig Qs a mentdszolgilat) 
hivbaimaira, beledrtve a -112" egyseges eur6pai segblyhiv6szimra, valamint a 
seg~lyuolg i la t i  i l lomisokra irinyulb hivisokat. A segdlyhivisok megvilaszolisa cBljib61 
a Szolgiltat6 a hiv6 fbl azonositisa, tov ibbi  a helymeghatirozisi adatok kezelCs6re 
vonatkozb h o z z i j 6 r u l i ~ n a k  hiinya vagy visszavonisa eset6n is koteles a segblyhiv6 
szolg61atok 6s a segdlyszolgilati i11omisok rendelkezesre bocsitani a hiv6 f6l 
azonositisira, illetve a helymeghatirozisra vonatkoz6 adatokat. 
A Szolgiltat6 az a)-d) pontokban foglalt lehetdsegeket a saj i t  h616zatin beliil 
nemzetkozi hivdsok eseten is biztositja. 

VI. A ~z6nLh.S ~fv6s~&Zl.€rEZkS ~ U l Y k ,  63 G E N E R ~ I ~ S  KARlY6s KIMUTAT~ 
ADATTARTMA 

V.1. A Szolgiltat6 a 412012. (I. 24.) NMHH rendelet Crtelmeben az alibbiak uer int  j i r  el 
az ~ Z F  11.2 6s 11.3. pontjinak (a rdaletes sdmla igdnylbsbre vonatkoz6 
bekezddsben) megfeleleen az ElBfizetB rendelkezbsere bocsitott, a dijszimitis alapjiul 
szolgi16 forgalmazisi 6s sz iml iz is i  adatokat tartalmaz6 hivisduletezds 
adattartalminak meghatirozisakor. 

' Felhlvjuk a2 Eldflzet6k flgyelrnC(, hopy a Hangposta Emlghltat6sban a .vlssmhivh<, a .vhlanadhs az onnetre', az .ornet 
tov6bbadhra' Cr az -0zenet kOldCu' tunkddk IgtnybevCtele e t C n  a hiv6uhrnkOldCr ietllt6dt s SmI~hltat6 r n M l  korlhtok 
rnlan nern tudls blmsltanl. Az ernlitett extekben a. Eldflzetd a Hangposta s~1ghlbtAs Ip6nybev6tel6vel hosr6)4rul 
hIv6drnhnak tovhbblt6dhor 
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A hivdsr6szletez6s - az aldbb felsorolt kivitelektdl eltekintve - nem tartalmazza a hivott 
MI hiv6adm6nak minden szdmjegyht, 6s a hiv6 f6I helymeghatdrozds6ra alkalmas olyan 
pontossdgri adatot, amelyre a dij kiszdmitds6hoz nincsen szSks6g. 

Amennyiben az El6fizet6 olyan hivdsr6szletezest igenyel, amely a hivott admok 
valamennyi sz6mjegy6t tartalmana, azzala mobilradi6telefon-szolgdltat6st ig6nybe vev6 
m6s termeszetes szemily felhaanildk szemelyes adatainak birtoklba juthat, amelyek 
megisrner6sCre csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlbk a t6j6koztatdsukat kovet6en 
houdjdrultak. Ezen hon6j6ru16s megletet vagy tartalmit a Szolgdltat6 nem koteles 
vizsgdlni, a hoadj6rulds6rt kizdr61ag az E16fizetB tartozik felel6ss6ggel. 

A fentiekr6l a Szolgdltat6 az EIBfizetBt a szolg6ltatds megrendel6sekor tdjekoztatja, 6s az 
EISfizet6 tajBkoztat6st kSvetBen tett kifejezett nyilatkozata alapjdn bocsdtja 
rendelkezesre a szdm16s hivdsd~letez6st .~ A hivdsr6uletez6s uo1g61tat6s 
megrendelise, valamint a nyilatkozat megtetele telefonon, a telefonos Sgyf6lszolgdlati 
vonal felhivds6val, valarnint szemelyesen a Szolgdltat6 bemutat6termeiben tBrt6nhet 
meg. Arnennyiben az EIBFizet6 nem nyilatkozik a fentieknek megfelelBen, a Szolgdltat6 a 
nem teljes hiv6sr6szletez6st bocs6tja a rendelkezhsere, 6s reszletesebb - a hiv6szAmok 
valamennyi szdmjegyit tartalmaz6 - hivdsr6szletezes ig6nyles6re utblag sincs lehet6s6g. 

A Szolg61tat6 az E16fizet6 k6r6s6re sem jeleniti meg a hivisr6szletez6sen azon 
hiv6szdrnokat, arnelyeket a Nemzeti Midla- 8s HirkozlBsi Hat6sdg az ElBfizetb k6resenek 
kezhezv6telet mege16z6en legaldbb 5 nappal ,nem azonosithatb hiv6sz6mk6ntW tett 
kozz6. A nem azonosithat6 hiv6szdmokon tobbnyire nivtelen hiv6k rBszire nyrijtanak 
olyan szolg6ltatdst, amelybdl a hiv6 f6lre vonatkoz6 kul6nleges adatra lehet 
kavetkeztetni, ilyenek kOlBnosen az egyhdzi, lelki, illetve a k6ros szenvedilyekkel 
kapcsolatos segelyvonalak vagy a n6vtelen tanrivonalak. Ezeken a szdmokon Brtesitik a 
segelyk6r6 szolgdlatokat is. 

A hat6sdg a nem azonosithat6 hiv6sz6mokr6l elektronikus nyilv6ntart6st vezet. 

V.2. A Kdrty6s 6s oj ~eneriicibs Kdrtyds Elo"fizet6inek rendelkez6sere bocsdtott 
forgalmazdsi 6s szdml6zdsi adatokra vonatkoz6 kimutatis (Kimutatds) nem tartalmazza 
a hivott f6I hiv6udrndnak minden szdmjegybt, 6s a hiv6 f6I helymeghatdroz6sdra 
alkalmas olyan pontossdgd adatot, amelyre a dij kiszdmit6sdhoz nincsen szuks6g. 

A Szolg61tat6 a szemblyes adatok kezel6sChez a szolg6ltat6s nyrijtdsa sor6n alkalmazott 
elektronikus hirkazl6 eszkiizdket rigy vdlasztja meg 6s Szemelteti, hogy a kezelt adat: . az arra feljogositottak sz6m6ra hon6f6rhet6, . hitelessige 6s hitelesitise biztositott, 

vdltozatiansdga igazolhat6, . a jogosulatlanul hon6f6r6s ellen vedett legyen. 
A Szolgdltat6 olyan miiszaki, aervez6si 6s nervezeti intezkedbsekkel gondoskodik az 
adatkezel6s biztonsdg6nak vedelm6r6l, amely az adatkezel6ssel kapcsolatban jelentkez6 
kockdzatoknak megfelel6 vedelmi aintet nyrijt. 

A jelenlegi kor4lm6nyek kozott a GSM-technol6gi6val lebonyolitott adat- 6s beszBddtvitel 
lehallgatdsa magdnaemely harmadik fel sz6m6ra gyakorlatilag nem megoldhat6. Ezt a 
Szolg61tat6 megfeleld miiszaki 6s szewez6si intizked6sekkel biztositja. 

Az SMS-forgalom a hdl6zaton titkositott formiban keriil tovdbbit6sra - kiv6ve az rin. Cell 
Broadcast SMS-eket, amelyek dltaldban valamilyen himolg6ltat6st valbsitanak meg -, 
azonban az SMS-ek szovege titkositatlan form6ban is megjelenik a aolg6ltat6 SMS- 
kozpontjdban, amely az SMS-eket kSld6 f6lt61 a cimzetthez tovdbbitja. (Ez a161 kivetel az 
aldbb ismertetett WTLS-protokoll haszn6lata.) Az SMS a tov6bbit&sdig, illetve 
amennyiben a cimzett nem elerhet6, az ew6nyessegi idej6nek lejdrt6ig vdrakoz6si sorba 
ker0l. (BBvebb technikai informdci6: http://www.etsi.org [GSM-szabvdnyok].) 
Vegponttbl v6gpontig tejed6 biztonsdgos kapcsolat megval6sitds6ra (pl. m-commerce, 
banki mu'veletek) ajdnlott az rin. WTLS- (Wireless Transport Layer Security) 
protokoll/szolgdltat6s haszndlata. Ez titkositott adatkapcsolat lBtrehoz6s6t t e u i  lehetdv.6 
a kiszolgd16 (szewer) 6s a felhaan616 (kliens) kozatt. (B6vebb technikai informdci6: 
http://www.wapforum.org.) 
A Szolg61tat6 a hirkozlesi t6rveny 6s a vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezesek alapjdn 
kateles egyuttrniik6dni a titkos inform6ci6gy~jt6sre kB16n t6~6nyben felhatalmazott 
szervezetekkel, a nyomoz6hat6sdgokkal, valamint a hirkozlksi hatbsdggal, melynek 
kereteben kBteles lehet6vB tenni, hogy az emlitett aervezetek a tdvk6z16 h616zaton 
tovdbbitott kozlemenyeket 6s egyeb adatokat a vonatkoz6 jogszabdlyok dltal 
meghatdrozott feltetelekkel megismerhess6k 6s rogzithesskk. 

2) Kuu6  AEK ALTAL N Y U J T O ~ ~ B I ~ O N S A G  
Specidliq kCzulekek segitsCg6vel lehetbs6g van v4gpontt61 v6gpontig tejed6 
biztonsdgos, titkositott hangltviteli 6s adatkapcsolat kialakitdsdra, mellyel szinte 
mindenfajta lehallgat6si kis6rlet megel6zhetb. Ilyen k6aiilBkeket tobbek k b 6 t t  a sv6d 
SECTRA c4g gydrt. A SECTRA-gyirtmdnyri 6s a Telenor Magyarorsz6g Zrt. dltal is tesztelt 
GSM-kCszSl6k megfelel a szabvdnyoknak, 6s lehet6seget nyrijt magas szintu" titkositds 
haszndlat6ra 128 bites titkosit6 kulcsokkal. (B6vebb technikai infoimdci6: 
http://www.sectra.se.) 
A fent emlitett mbdszerek, k6szSl6kek k6ltskgeire vonatkoz6 informdci6k a megjelolt 
internetes oldalakon talilhat6k. 

A Szolgdltat6 b e l d  adatvedelmi felelBs6nek beosztdsa 6s elCrhetCis6ge: 
dr. Vaskeba Erik 
osrt6lyvezet6, Informdci6kezelesi Osztdly 
Telefonsz6.m: +36 20 930 4000 
Faxsz6m: +36 1 4646 700 
E-mail: adatvedelem@telenor.hu 

' & EekWon.kus hivhdsnQez&, valamlnt a2 Elekvon8kus hlvhsrtnlcteds letblttx sm~ghlrsthrok kerettben a hivott srdmok 
valamenny, p6mJegyCt LsMlmad hlv6srtszleteds nem ~gtnyelhetb 



A TELENOR MAGYARORS~G ZRT. ALTAL A K ~ Z C & ~  MOB= RADI~~LEFON-SZOLGALTAT~ 
NYlhTkkA VALLALT UOLGALTAT&-MIN~S~GI K~VETELM~NYEK 

A Szolgiltat6 villalja, hogy hdlbzatiban kizirblag a rnlndenkori j o g ~ a b i y o k n a k  
rnegfelel6 berendezeseket Czernelteti, 6s a a k  olyan rnobiltelefon kbszulbkek a i r n i r a  
biztositja a hilbzatra kapcsolbdis lehet6sbgCt. arnelyek telpsitik az alctuilis m I -  
szabvinyok ktivetelrn6nyeit. 

Beszedkaocsolat-tarc6sidg: A Szolgditatb vallalja, hogy a dijkepzbs alapjiul 
szolg616 (a kapaolat lbtrejbtte 6s bontisa kbzbtti) id6 maximum f k6t nisodperccel t6r 
el a bewed- vagy adatkapnolat fenn6116sinak tenyleges idej6t6.. 

AZ E L ~ ~ Z E T ~ I  JOCVISZONY SORAN EL~FORDUL~ EGYh H : ~ K  ELK~R~TASA 

A hiba t lpusa 

Mobiltelefonkbsziilbk-hiba. 

A minSs6gi muta t6  meghat6rozhsa: 
A Szolgiltat6 hi lbzatin belul bonyolitott, PESWMOS beszbdrnodellen alapulb, objektiv, 
egybefCgg6 rnbdsi sorozattal ellen6rzbtt hanghivis tekintetbben rneghatirozott, 
szizalbkban kifejezett cblbrt6k. 

.- 
SIM-kirtya hiba. 

A Szolgiltatb tovibbi, a 

A beszbdrnodell alapjit k6pez6, hangrnincsbget leirb sk6la az alibbi brt6keket veheti fel: 

A h lba 
meghat6roz6sa 

Olyan elbgtelenskg vagy 
elt4ds, arnely a 
rendeltetbsszeriien 
h iszni l t  k6szul6k 
rn~kbd6sk6ptelens6gbt 

1,6 alatti 6rtbk rossz hangrninas6g 

A h iba elMrltas 

Az Eldfizet6 a hatilyos 
jogszabdlyok ser int  
megjavittatja a k6sziil6ket 

e yedi szoIg61tat6s rnin6sbgi kbvetelm6nyekhez tart046 cbl4rtbkeket jelen melleklet 
,,~rtelrnez6 ktegeszitbsek a rnin6sbgi mutatbkhoz' c. r b u e  tartalmzza. 

eredrnbnyezi, vagy 
nbkkenti a kbszul6k 
kivint celra tbcbn6 
felhawn6lhatbsigdt. 

Olyan, a hasznilb i l t a l  a 
rnobilkbszCil6kkel 
tapasztalhatb 6s annak 
rendeltet6sszeru" 
hasznilatit lehetetlennb 
tev6 hiba, rnely a SIM 
rneghib6sodisibbI wed. 
SIM hibir61 vagy annak 
rneghibisodisirbl 
beszelunk akkor is, ha a 
SIM-en l i that6 sbrul6s, 
tbrk,  reped6s van, 
rnelyt6l annak 
rnobilk6uuI6kkel 
tbrt6n6 rendeltet6saeru" 
hasznilata rn i r  nern 
lehetsbges. 

szolgiltat6sa kapcsdn a 

1,6 - 2,3 kozbtt gyenge hangrninasbg 

A Szolgiltat6 az EICRzet6 
i?tbzked&se nycrnin 72. 6 d n  

be101 mu"k6d6 SIM-kirtydt 
bocsit az EIBfizet6 
rendelkezbsere. 

hatilyos jogszatilyok alapjin villal: 

2,3 - 3,2 kbzbtt elfogadhatb hangrnin6s6g 

3,2 - 3,7 kbzbtt ji6 hangrningskg 

3,7 felett kiv616 hangrnin6s6g 

A Szolgiltatb 61tal villalt c6lbrtbk: 2,3-nil rnagasabb skilabrtbk az esetek 95%-iban. 

TARX)Z~ GARANT~LT LE- CS FELT~LT~SI SEkE&G 

KfnAlt slvsz6lessep: a SzoIg61tatb 61tal az Internet-houifbrbsi szolgiltatis nydjtdsa 
sorin az adott elafizet6i hozzif6dsi ponton le- 6s feltbltbsi idnyban elbrheta, a 
szolgiltat6shoz rendelt adat6tviteli sebessbg fels6 elrnbletl hatira. a besugirzisl 
(lefedettsbgi) terClet birrnely kultbri pontjin, birrnely id6pontban, Mbit/s-ban rnegadva. 

Garant6lt  sebesdg :  az Internet honifbrbsi szolgiltatishoz rendelt a Szolgiltatb i l ta l  
az adott elafizetol hozzif6rbsi ponton le- 6s feltbltbsi idnyban a besugirtisi 
(lefedettsbgi) terulet birrnely killtbri pontjin, birrnely idepontban teljesiteni vdllalt 
legkisebb adat6tvlteli sebessbg, Mbit/s-ban rnegadva. 

A ~ o l g d l t a t b  i l t a l  k ln ik  sivszbless6g 2G, 3G, HSPA illetve 4G/LTE technolbgia esetbn: 0 
Mbit/s. . . 

A Szolg61tatb i l t a l  garantilt le- 6s feltbltbsi sebessbg 2G, 3G, HSPA, illetve 4G/LTE 
technolbgia eset6n: 0 Mblt/s. 

1 / 2. oldal 2 / 2. oldal 




