TELENOR ASZF

HATALYBA LEPES: 2013,01.01,

Telenor Magyarorszég»Zrt.
Altaldnos Szerz8dési Feltételek
elsfizeti szolgéltatéshoz
(Mobil rédlételefon és Mobil Internet szolgaltatas)

Hatélyos: 2013. januar 1-jété!
Készités idépontja: 2012.12.03.

A HIVATKOZOTT LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK

Eht.:
Efsz.:

Akr.:

Infotv,:
Szh.:
Kra.:

Faytv.:
Tszr.:

Ekertv.:

BEk.:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdziésrdt

6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eldfizetSi

szerz8dések részletes szabélyairdl

4/2012. (1. 24,) NMHH rendelet a nyilvénos elektronikus hirkézlési

szolgdltatdshoz  kapcsolédd - adatvédelmi  és  titoktartdsi

kitelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges

feltételeire, a hélbzatok és a szolgdltatdsok biztonsdgdra €s

integritdséra, a forgalmi és szdmidzasi adatok kezelésére,
. valamint az azonositokijelzésre és hivdsatirdnyitdsra vonatkozd

szabalyokrdl

2011. évi CXII, tdrvény az informdcids énrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol

46/2004. (III. 18.) Korm. ‘rendelet a szémhordozhatéség
szabdlyaird!

5§5/2007. (V. 31.)) GKM rendelet a ﬂémhordozéSI kézponti
referencia adatbazisrél
1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrd!
17/1999 (1. 5) Korm. rendelet a tavollevék kdzdtt kétott
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1959. évi IV. térvény (Polgéri Térvényksnyv)
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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1, A Szolgéltats neve és cime

A Telenor Magyarorszdg Zirtkrilen Mikéds Részvénytdrsasdg (tovdbbiakban
Szolgéltatd) a Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirésdgn  13-10-040409
cégjegyzékszamon nyilvantartott zartkérii részvénytirsasédg, amely a hatdlyos magyar
jogszabalyok alapjén jogosuit a szolgdltatds nyljtdsdra, s amelyhez rendelkeznk a
szlikséges hatdsdgi engedélyekkel.

A Szolgdltaté a szolgditatds nyUljtasdt dij ellenében, a tavkoziésre vonatkozd
jogszabdlyokban és Magyarorszdg kézlekedési, hirkdziési és vizligyi miniszterével aldirt
Koncessziés Szerz6désben foglalt jogosultsdgokkal és kételezettségekkel végzi.

A Szolgéitatd cime: 2045 Térokbalint, Pannon dt 1.

B

1.2, A-siolgélbté kézponti ildyfélszolgéla_ténak elérhet3ségei és annak a
helynek, elérhetdségnek, internetes elérhet3ségnek a megnevezése,

ahol egyéb ligyfélszolgalatainak  elérhet8ségei  naprakészen
megismerhetdk . .

A Telenor kézponti igyfélszolgdlatdnak elérhetSségei:

¢cim: 2045 Térdkbdlint, Pannon {t 1.

telefonszdm: +361 464 6000 -

nyitvatartdsi idé: H-P: 9:00-19:00

internet: mmmmmmmwmm&m

egyéb elérhetdségek:

A dijmentesen, a nap 24 érdjdban hivhatd Telefonos Ugyfelszolgalat telefonszdma: 1220
A Telenor Infovonal telefonszdma (hivdsanak dija megegyezrk adott- tarifacsomag
mindenkori hdlézaton beliilre irdnyuld hivasok dijéval): +36 20 2 000 000

A djuice Informaciés Vonal telefonszdma (hivdsénak dija a szolgéitaté hél6zatdn belllrst
dijmentes, -mas belféldi hdaldzatbél megegyezik az adott szolgditaténak Telenor
Magyarorszég rendszerébe irdnyuld hivasdijéval): 1440

A Szolgéltaté egyéb Ugyféiszolgalati és Ertékesntésn Pontjainak elérhetﬁségel naprakészen
meglsmerheték a http://www.telenor. hu/elerhetosea/uzletkereso/ cimen.

~

1.3. . A -Szolgaltaté hlhabejelent&jének elérhet&ségel (cim, telefonszam
_ egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idé) -

A Szolgéltaté a hélézati hlbabejelentések megtételét telefonos (iton blztosn;ja a
diimentesen, a nap 24 érdjdban hivhaté 1220-as, valamint az adott tarifacsomag

- mindenkori hélézaton beltli dijén, a nap 24 drdjdban hivhaté, +36 20 2 000 000

hivészdmokon.

1.4, A SzolgAltats internetes honlapjanak cime

A Szolgdltaté a v1|aghé|6n elérhetd a koévetkezd cimeken, ahol a tarifacsomagokkal,
szolgditatdsokka!l és forgalmazott késziilékekkel stb. kapcsolatos valamennyl informacié
rendelkezésre Bl www, telenor hu és www.djuice.hu.
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1.5, [Felilgyeleti szervek elé?het&ségei

A Szolgdltaté tevékenységét a Nemzeti Média- és Hirkdz!lési Hatbsdg (NMHH) ellendrzi
(cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.;
telefonszadm: (1) 457-7100; fax: (1) 356-5520; m.nmb_lj_,_h_u).

‘Fogyasztévédelmi kérdésekkel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésﬁg (NFH)
Fogyasztokapcsolati Iroda (cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefonszdm: 1/459 4999,
1/459 4836, 1/459 4833, 1/459 4832; fax: 1/303 9075; www.nfh.hu) foglalkozik.

A teriilett fogyasztévédelmi feliigyeléségek elérhetdségei az aldbbiak:

‘BUDAPEST FOVAROS KORMANYHIVATAL Fostsz'révészm FELOGYELOSEGE
1052 Budapest, Véroshdz u. 7.

1364 Budapest, Pf. 144,

Telefonszam: +36 1/411 0115

Telefax: +36 1/411 0116 )

E-mail: fi

Fogyasztékapcsolati Iroda

1052 Budapest, Véroshéz u. 7.

Telefonszdm: +36 1/459 4800/23025 mellek ill. 23023 mellék
Telefax: +36 1/411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

BARANYA MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELGSEGE
7623 Pécs, Szabadsig u. 7.

Telefonszdm: +36 72/510 494, +36 72/510 790

Telefax: +36 72/510 791

E-mail: foayved ddf pecs@nfh.hy

BACS-KISKUN MEGYET KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELOGYELOSEGE
6000 Kecskemét, Nagykdrdsi u, 32.

Telefonszdm: +36 76/481 405

Telefax: +36 76/481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

BEKES MEGYEX KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGE
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ot 107 .

Telefonszdm: +36 66/546 150, +36 66/546 151

Telefax: +36 66/546 140

E-mail: fogvved daf bekescsaba@nfh.hu

BORSOD-ABAUY ZEMPLEN MEGYEX KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGE
3525 Miskolc, Varoshdz tér 1, .

Telefonszadm: +36 46/506 071

Telefax: +36 46/506 072

E-mail; Lo_qmg_.emf_mmg@nm.hu

CSONGRAD MEGYEL KonMAnvurvA'rAL Focuszrévénem: FELOGYELOSEGE
6722 Szeged, Tisza L. krt. 11,
6701 Szeged, Pf. 12. .
Telefonszdm: +36 62/541 737
Telefax: +36 62/541 739
E-mail: mn@mmmm
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FEIER MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELDGYELOSEGE
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

- 8050 Székesfehérvdr, Pf, 936.:

Telefonszdm: +36 22/501 751, +36 -22/501-626
Telefax: +36 22/501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh hu

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGE
9022 Gydr, Torr Istvén u. 1.

9002 Gydr, Pf. 311,

Telefonszdm: +36 96/329 244

Telefax: +36 96/329 186

E~mail: foayved nvdf gyor@anfh.hu

HAIDU-BIHAR MEGYEX KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGE
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. .

4002 Debrecen, Pf, 475.

Telefonszédm: +36 52/533 924

Telefax: +36 52/327 753 )

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.by

HEVES MEGYET KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELESEGE

3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

3301 Eger, Pf. 81. N
Telefonszam: +36 36/515 598 ) . .
Telefax: +36 36/323 587

E-mail: fogvved emf eger@afh.hu -

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI KORMANYHIVATAL FochszrévéDELMz FELUGYELOSEGE
5000 Szolnok, Ady Endre (t 35-37.

Telefonszdm: +36 56/513 336

Telefax: +36 56/514 306

E-mail: fngm_d_ga_szg!mkmm

KOMAROM-ESZTERGOM MEGYET KORMANYHIVATAL FochszrévEDELm FELOGYELOSEGE
2800 Tatabdnya, F§ tér 4,

Telefonszdm: +36 34/309 303

Telefax: +36 34/309 302

E-mail: f.o.qmd_lsdf_ta:ab.am@.nfn..bu

NOGRAD MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGE
‘3100 Salgdtarjén, Mérleg ut 2.

Telefonszdm: +36 32/511 116

Telefax: +36 32/511 118

E-mail: mmaumf_saigmanan@atn,nu

,

'PEST MEGYET KORMANYHIVATAL Focusz-révépemt FELOGYELOSEGE

1052 Budapest, Véroshaz u. 7.

1365 Budapest, Pf. 270. .
Telefonszdm: +36 1/328 0185

Telefax: +36 1/411 0116

E-mail: fogvved kmf budapest@nfh.hu
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SOMOGY MEGYEX KORMANYHIVATAL FOGVASZTOVEDELMI FELOGYELOSEGE
7400 Kaposvér, F§ u, 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszdm: +36 82/510 868
Telefax: +36 82/510 661
E-mail: tqomd_d.df_kanosxat@nﬂ:m

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELOGVELGSEGE
4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42/500 694

Telefax; +36 42/504 398

E-mail: fogvved eaf nviregvhaza@nfh.hy

TOLNA MEGYEL KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELOGYELSSEGE
7100 Szekszdrd, Szent Istvén tér 11-13,

Telefonszdm: +36 74/510 414 -

Telefax: +36 74/510 413

E-mail: fogvved ddf szekszard@nfh.bu

VAS MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGE
9700 Szombathely, Széll Kédiman u. 31-33.-

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszém: +36 94/505 220, +36 94/505 219

Telefax: +36 94/506 984

E-mail: fggy_esl_m__szgmb_a_ﬁle_\@nm&u

VESZPREM. MEGVEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELOGVELOSEGE _
8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.

Telefonszém: +36 88/564 136

Telefax: +36 88/564 139

E-mail: foavved kdf veszorem@nfh.hu

ZALA MEGYEX KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELOGYELGSEGE
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Gt 24,

Telefonszdm: +36 92/510 530

Telefax: +36 92/510 641

E-mail: _qud_xgtmasmzsg_@mg

A Gazdasdgi Versenyhivatalhoz (GVH) (1054 Budapest, Alkotmény u. S.; leveiezési ¢im:
1245 Budapest, Pf. 1036) a fogyasztok megtévesztése, a fogyasztok vdlasztési
szabadsdgat indokolatlanul korldtozd Uzleti moédszerek alkalmazésa, a gazdaségi
erdfpiénnyel vald visszaélés kérdéseiben. o -

1.6. A Szolgiltatd Altalinos Szerz8dési Feltételeinek elérhetdsége

A Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek (tovébb1akban ASZF) teljes szovege

elérhetdé a  Szolgéltatd Ertékesitési - Pontjain és  internetes  honlapjan
(http://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/). )

1.7. Egyéh

Az Eldfizetdl Szerzédésre a magyar jog rendelkezései az irényadéak. Az Eléfizetdi
Szerzédésekre a Ptk. szerzddésekre vonatkozd rendelkezéseit az Eht.-ban foglalt
eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.
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A jelen ASZF-ben hasznélt, de nem értelmezett fogaimak az Eht-ban, valamint a
felhatalmazésa alapjén alkotott jogszabélyokban zerepl& jelentéssel birnak.

Az ASZF és annak mindenkori médositasai az Eléﬂzeték megfeleld eldzetes tdjékoztatdsa
utdn, a Szolgéltatéd aital megjeldlt iddpontban lépnek hatélyba Az ASZF mindaddig
hatélyban marad, amig médositdsra nem keriil, liletve amig'a Szolgéltaté a szolgéitatds
nyugtéséra Jogosult

2. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKGTES: €S FELTETELEL

Fogalmak:

Az ELOFIZETOI SZERZODES az ElSfizetd és a Szolgaltatd kdzdtt a hatdlyos jogszabdlyokban
foglalt feltételek szerint kbzcéli mobil rddibtelefon-szolgéltatds igénybevételére iétrejove
szerzddés, amely a Szolgéltaté jelen ASZF-jébdi és az Egyed! ElSfizetdi Szerzodésbol :
(tovébbiakban EESZ) &ll. -
Az EESZ elsdsorban az Eléfizetdre vonatkozé E} szerzédeskbtéshez szilkséges adatokat,
hozzéjéruldsokat foglalja magéban.
Az ASZF az Eléfizetd és a Szolgéltaté kézétti jogviszonyt érint§ alapveto rendelkezéseket,
jogokat és kitelezettségeket tartalmazza. A Szolgéltatd az ASZF-et a vonatkozéd haté|yos
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen adja ki és teszi kézzé. A jelen ASZF hatdlya
kiterjed a Szolgdltatéra és valamennyi Eléfizetdre, aki a Szolgéltatéval a szolgdltatas
lgénybevételére "eldfizetdi jogviszonyba kerll, valamint az eldfizetést az Eldfizets
feleldssége alapjan hasznaldkra (Felhasznélék) Az ASZF vonatkozik a hatélybalépése
elGtt 1étrejétt Eidfizeti SzerzGdésekre is. Az ASZF aldbbi mellékleteu az ASZF
elvélaszthatatlan részét képezik:

~ 1/A. és 1/8. melléklet: Dijszabdsok

- 2. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

- 3. melléklet: Uzleti Szolgéitatdsok kiilénds szabslyai

- 4, melléklet: Mindségi Mutaték

- 5. melléklet: SZerzddéskdtéshez szilkséges okmanyok (,Mit Hozzon Magéval”)

A Szolgéltaté az ASZF hatélybalépésérsl az ElSfizetSt kézleményben vagy kézvetlen
értesitési modon té]ékoztatja, a Szolgéltaté az ASZF-et &s a kézleményeket kézzéteszi
Ertékesitési Pontjain is. Amennyiben az Eléflzetd a Szolgaltatdst tovabbra is igénybe
veszi, az ASZF, illetve annak moédosuldsai a kdzleményben megjeldit id3pontban
kiegésziti vagy felvélt;a a korébban létrejbtt EIoﬁzetéu Szerz&deseket

ELOFIZETS: Az El8fizets Szerzédes alapjdn a Szolgdltatdst igénybe vevd’ termeszetes

_aemély, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet. A TelenorOnliné-on (TOL)

vagy ' mydjuice-on (DOL) keresztiil t&rténd szerz&déskstés esetén az irdsbeli
szerz8déskdtésig a Szolgdltatd a kdrtya mindenkori birtokosédt tekinti Eldfizetének. -
Szbbeli, és TOL/DOL-on keresztill tdrténd szerz8déskétés esetén "a szerzGdés
érvényesitési hatdridejéig a Szolgdltatd a "kértya mindenkori birtokosat tekinti
Eléfizetdnek. ]

" EGYENI ELOFIZETS: Azon természetes személy ElSfizetd, aki az ElGfizetéi Szerzédés

megkstésekor (gy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi kdrén kival
veszi igénybe a Szolgaitatést.

A Szolgéltaté mindaddig vélelmezi, hogy az Eldfizetd egyéni eldfizetéként kivénja a
Szolgéltatast igénybe venni, amig az igyfélszolgalaton személyesen nem nyilatkozik Ggy,
hogy Uzleti-eléfizetdként kéri a nyilvéntartisat.

A nyilatkozat megtételére az Eldfizetd a szerzGdés 1étrejéttét kéveten barmikor jogosuit.
Amennyiben az Gzleti elSfizetd szerzddéskstéskor nyilatkozik, hogy. & kis- vagy
kézépvallalkozas, és az. eléfizetdi szerzodes megkétésekor irdsbeli nyulatkozatéval kéri,
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akkor a Szolgdltaté vonatkozdsdban az egyéni -elGfizetkre vonatkozé, szabdlyokat
alkalmazza. Ebben az esetben a KKV a lakossdgi tarifacsomagok és szolgdltatdsok
igénybe vételére jogosult.

Kis- £s KOZEPVALLALKOZAS (KKV): a kis- és kozépvallalkozdsokrdl, fejlédésik
tdmogatdsdrdl sz8l6 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan KKV-nak
mindsil az a vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti 1étszdma 250 f3nél kevesebb, és

b) éves nettd drbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld formtbsszeg, vagy
mérlegfédsszege legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

A kisvéllalkozéknak” sz6l6 kereskedelmi ajdnlatok: azon addszédmmal rendelkezd Uzleti
eldfizetdk szdmdra érhetdek el, akik az akciéban megjeldlt tarifacsomaggal kotstt
eldfizetésekkel egyiitt max. 25 Ozleti elbfizetéssel rendelkeznek.

A Szolgéltaté a KKV egyéni, illetSleg Uzleti eldfizetésként kezelt elSfizetéseit kildn-kilsn
tartja nyilvdn. Erre tekintettel az ASZF 3. mellékletében foglalt rendelkezések,

kedvezmények, szolgdltatdsok kizérdlag a KKV izleti eldfizetésként kezel eldfizetéseire
vonatkoznak.

UzLETT ELOFIZETS: Jogi személyek, jogi személylség nélkiill gazdasdgi tdrsasdgok, egyéni
valialkozdk, egyéb szervezetek; valamint azon természetes személy Eldfizeték, akik az
El6fizetSi Szerz8dés megkétésekor Ugy nyilatkoztak, hogy gazdasdgi vagy szakmai
tevékenységi  kérlkben veszik igénybe a szolgdltatdst, valamint kis- és
kézépvallalkozdsként nem kéri az egyéni eldfizetdkre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsat.

2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras, az ElSfizetd
B frasos ajanlata alapjdn térténd szerz8déskdtés "esetén az ajanlat
tartalmi elemeli, az el6fizetSi szolgaltatasok igénybevételének médja és
feltételei, a szolgéltatés igénybevételének esetleges idébeli, fdldrajzl,
személyl, térgyi és egyéb korlétai

Az eldfizetSi szerz8dés megkdtése az aldbbi médokon lehetséges:

2.1.1. jelenlévdk kdzdtt irdsban ]

2.1.2. tdvollevdk kdzbtt széban, valamint elektronikus dton irdsban

2.1,3. rautald magatartdssal (kaldndsen az eléfzetﬁl szolgditatds igénybe
vételével, feltditkdrtya haszndlatval) -

Az elbfizetdi szerz8dés megkétése sordn az Eléfizetdnek minden esetben nyitatkoznia kell
arr6l, hogy eldfizetdi jogviszonyat egyéni (lakosségi) vagy uzleti elSfizetéként kivanja-e
létesitent. A kis- és kozépvéllaikozds (KKV) - amennyiben ekként nyilatkozik - az
eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni eidfizetSkre
vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdt, amelyr§l a Szolgditatd részletes - az elbnydket és
hatrényokat bemutaté - tdjékoztatdst ad.

Az El8fizetd az eldfizetdi 3ogviszony léte5|tésével tudomasul veszi, hogy az EESZ-en kivil
a jelen ASZF-ben, valamint a jelen ASZF elvilaszthatatlan részét képez§ meliékletekben
foglaltak is a szerzodése részét képezik, és az ott meghatérozottak szerinti dijakat a

~ szolgdltatds igenybevételéért kételes megfizetnl.

Nem mindsli] Gj EiSfizetéi Szerz6dés megkbtésének:
- az 4ttérés szamlds eldfizetésrdl kartyds eldfizetésre,
- az &ttérés kdrtyds elbfizetésrél szdmlés elbfizetésre,
- az eldfizet$ személyének megviltoztatdsa (dtirds),
- a tarifacsomag-valtds,
- a szolgaitatdsvaltds,
- a moblitelefonszam cseréje,
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- a SIM-kértya cseréje,

- az Eléfizetdi Szerz8dés egyéb mddositasa.
Az Eldfizetd a szerz8dés idStartama alatt igénybe veheti a hdlézaton nydjtott elektronikus
hirkéziési szolgdltatdsokat a szerzddés feltételei szerint.
A Szolgéltaté az Eldfizetd elbfizetéseit - hang alapi és mobil internet - egyutt egy
Telenor azonosité alatt tartja nyllvén .

Az El6fizetS] Szerzédés megkotésének korlatai:
A Szolgéltatd jogosult az ElSfizetdi Szerz6dés .megkdtését indokids néikill megtagadni.

A Szolgaltatéval érvényes ElSfizetdi  SzerzOdést kizdrSlag 14. életévét betsltott
természetes, jogi vagy .jogl személyiséggel nem rendelkezd, illetéleg egyéb személy
kéthet, A Szolgdltatd érvényes igénybevételi dijat utdlag fizetd (szdmlds) ElSfizetdi
Szerzddést korldtozottan cselekvéképes szeméilyel -kizdrdlag térvényes képviselSjének
beleegyezése esetén két - ez esetben az EESZ tartalmazza a tdrvényes képviseld adatalt
is.

Djuice El8fizetdi Szerz6dést a Szolgéltatéval Kizarélag 14. életévet betdltstt, de 26.
életévét meg nem haladott természetes személy kdthet, Ezaldl kivételt képez a djuice
control tarifacsomag, melyre 14, életévét betdltstt, természetes személy kéthet ElSfizetdi
SzerzGdést.

Széban, ill. elektronikus Uton eldfizetést a Szolgaltatéval kizérdlag 14. életévét betdltott
természetes személy kéthet.

A Szolgdltaté az elffizet8l jogviszony fenndlita alatt, illetve az Elbfizetéi Szerzddés
megsziinését koévetben csak abban az esetben kot az EldfizetSvel isméteiten Eldfizetdi
Szerz8dést, biztosit részére kedvezményes készilékvasdrldsi lehetSséget, ha az
Eldfizetének nem &l fenn a Szolgditatds igénybevételébdl ered, el nem évait
dijtartozdsa a Szolgéltatoval szemben, vagy a korabbi ElbfizetSi Szerz8dés megszlinésére
nem a SZolgalta'ténak az Elbfizetd szerzbdésszegésére visszavezethetd felmonddsaval
keriilt sor. Az Gj ElffizetSi Szerz§dés megkdtésekor az Eldfizetd koteles az egyszeri
csatlakozdsi dijat ismételten megfizetni.

A fenti korldtozés kiterjed kezességgel biztositott eldfizetés esetében a kezesként eljaréd
személyre is. Ezen tiélmenfen a kezes csak abban az esetben kbthet El5fizetdi
Szerz3dést, ha ezen kezességvéllaldsok idpontjat megel6z8 6 hénapban az altala
kezességgel biztositott Eibfizetdi SzerzGdésekkel kapcsolatos dijfizetési kételezettségek
id8ben és pontosan rendezésre keriltek,

Amennylben a fentiek ellenére a dijtartozéssal rendelkez8 EldfizetSvel, illetve a
dijtartozdssal érintett ElSfizetdi Szerz8désnél kezesként eljdrdval tévedés, megtévesztés,
illetve adminisztrdciés hiba kdvetkeztében mégis szerz8déskétésre, -tovdbbi Elbfizetsi
Szerz8dés kezességvélilaldssal torténd biztositdsdra, illetve kedvezményes drii készilék
értékesitésére kerlilne sor, az Uj ElSfizetdi Szerz&dés a tévedés, megtévesztés, illatve
adminisztrdciés hiba Szolgditatd dltali észlelésekor azomnali hatallyal megszlnik. A
fentiekben leirt, tévedés, megtévesztés, illetve adminisztraciés hibdval létrejott
szerz8désb8l eredd, a szolgdltatds igénybevétele folytdn keletkezett dijtartozdst az
Eldfizetd haladéktalanut kételes a SZOIgaItaté részére szdmla ellenében megfizetni.

A Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerz8dés megkodtését a Szolgéltaté altal meghatarozott

8sszegli Gn. forgalmi elSleg és/vagy szerz8déskotési elSleg beﬁzetésehez kétheti.

Amennyiben a Szolgdltaté ilyen- elfleg befizetését: kéri, annak jogcimét (forgalmi
eldleg/szerz8déskotési  eldleg), valamint a vonatkozé hivészdmot a befizetéskor
(személyes befizetés, banki 4tutalds) feltétieniil meg. kell jeldini. Az ity médon befizetett
forgalmi elfleg Ysszege az adott hivészdm vonatkozésdban a szerzddéskotést kdvetd
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legfeljebb hatodik kibocsdjtott szdmla végdsszegébd! kerill levondsra, azaz ilyenkor a
forgalmi el6leg mértékével csdkken a szdmla(k) végbsszege. A szerzGdéskdtési elbleg az
adott hivészdm vonatkozdsdban a szerzddéskdtést kdvetd negyedik kibocsdjtott szadmla
végdsszegébdl kerill levondsra, azaz az elGleg mértékével csdkken a szdmla végdsszege.
Amennyiben a szdmla végésszege alacsonyabb, mint a befizetett eléleg mértéke, abban
az esetben a fennmaradd dsszeg a késdbb- kibocsdjtott szdmldkon Kerul jovairdsra
mindaddig, amig az elfleg teljes mértékben jovairdsra nem kerill. A Szolgdhtatd altal
ilyen esetben kérhetd forgalmi eldleg dsszege legfeljebb brutté 150.000,- Ft lehet, mig a
- szerz8déskdtési eldleg dsszege bruttd 38.100,- Ft.

A szerz8désktéshez szikséges adatok és dokumentumok listdjat az Eszr. 8. § (4) bek.
alapjin az ASZF 2.2. pont]a (ASZF 5. sz. mellékiete) tartalmazza.

2.1.1. - Az Eloﬂzetol Jjogviszony létrejotte jeleniévék kozott kotott irasbeli
eldfizetdl szerzédéssel

Az Elbfizetdi Szerzddés jelenlévik kézétt az Elbfizetd és a Szolgditaté Altali aldirdsdval,
illetve a Szolgaltaté mindenkor érvényes ASZF 7.1. pontjdban (1/A. és 1/B. meliéklet:
Dijszabds) meghatarozott elbre fizetendd dijak kiegyenlitésével jén létre.

A Szolgdltatét az Elfizetdi Szerzédés létrejotténél megbizottai (Telenor Partnerek,
Telenor nevében eljdrd, jogosultsigdt igazolé mdas személy) is képviselhetik, A
Szolgaltatd, illetve megbizottai a szerz6dés megkétésével egyidejlileg kotelesek az EESZ-
t irdsban, valamint - az Eléfizetd kérésére és vilasztdsa szerint - az ASZF egy példényat
elektronikus Gton, papiron vagy tartds adathordozén az ElSfizeté rendelkezésére
bocsétani. A Szolgéltaté az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozén
dijmentesen, mig nyomtatott formaban a mindenkor hatdiyos ASZF 7.1. pontjaban (1/A.
és 1/B. meliéklet: Dijszabas) meghatarozott dijon bocsétja az Eléfizetd rendelkezésére.

Szamlas (igénybevétell dijat utdlag fizetd) elbfizetés esetén az Eldfizets és a
Szolgéltaté az erre rendszeresitett ElSfizetdi Szerzdésben irdsban megallapodik abban,
hogy az Eiffizetd a szolgdltatdst az altala’ megrendelt tarifacsomag és szolgditatasok
szerint igénybe veszi, melynek dijét [havidij(ak) és forgaimi dijak] a Szolgéltatd szdmldja
alapjan - az elsd havidij kivételéve! - utélag megfizeti. )

. Az El6fizetd az Eldfizetési Szerz6dés megkodtésekor a Szolgaltaté halézatdhoz torténd
csatlakozas feltételeként kételes. megfizetni az egyszer! csatlakozdsi dijat és a vélasztott
tarifacsomag els§ havidijat.

Kartyas (eldre fizetett dfjo) elbfizetés esetén az Eldfizetd és a Szolgaitatd az erre
rendszeresitett ElSfizetdi Szerzédésben irdsban megéilapodik abban, hogy az Eidfizetd a
kartyas szolgditatdst az Altsla feltd|tdtt egyenleg erejéig veheti igénybe.

Az ElGfizetd az Elbfizetési Szerzddés megkétésekor a Szolgéditatd haldzatdhoz térténd

csatlakozds feltételeként kiteles megfizetni az égyszeri. csatlakozds! dijat; valamint

megvésérolni a szolgéltatds hasznalatat biztosité alapcsomagot, mely tartalmazza a SIM-
kartydt, valamint a kezdGegyenleget.

Amennyiben a Kértyés szolgéltatést hasznald Eidfizetd az egyenlegére feltbltott 6sszeget
a szolgditatis érvényességi idején belll felhaszndlja, 2z U(jabb feltditésig nem
kezdeményezhet hivasokat, nem rendelhet és nem mondhat le szolgaltatdsokat, azonban
a bejévd hivésait besugdrzasi teri]lete'n fogadhatja az érvényességi id8n belil.

Az 0j Generacibs Kartyas szolgaltatds kizdrdlag |résbeh szerzodeskbtéssel vehetd
igénybe.

Az erre rendszeresitett Eldfizetdt Szerz8désben a felek {rdsban megdllapodnak abban,
hogy a Szolgattatd feltslti a havi keretet az EiSfizet8 egyenlegére, és az Eléfizetd minden
ciklusban egy 8sszegben megfizeti a havi keretet, valamint az Igénybe venni kivant
kartyds havidijas szolgaitatisokat. Amennyiben az Elbfizet a szolgdltatdst ezen fellil is
igénybe kivdnja venni, a kdrtyds szolgdltatdsra irdnyadé egyéb szabalyok szerint télthet
fel tovabbi egyenleget kdrtyds elSfizetésére. A feltgltdkartydval feltsitstt egyenleg
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érvényességi ideje (felhasznélhatosaga) ebben az esetben az ElffizetSi Szerz8dés az
ASZF 9.1. pont]éban meghatdrozott |d6tartaméhoz |gazod|k

2,1.2, Az eldfizetoi jogvlszény Iétrqiéitt elektronikus dton torténd, valamint
szébell sze‘rzé'déskc'ite’ssel

Az el8fizetdi jogviszony az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésének iddpontjdban, az alébbi
mddokon is létre jbhet

* A Szolgaltatd halézatdbél dijmentesen hivhatd 171-es szdm felhivasdval - szdbeli
szerzGdéskotéssel.
e A bdrmely hdlézatb6l elérhetd, dukbteles 06-20-2000000-s szadm felhivdsdval -
szdbeli szerz§déskstéssel. .
~ « A telenoronline.telenor.hu (TOL), illetve www.djuice.hu/mydiuice (DOL)
oldalakon térténd regisztracidt kovetden, internetes felileten térténd irdsbeli
szerz8déskotéssel (tovabbiakban TOL/DOL-on keresztili szerzddéskstés).

A Szolgdltatis a Szolgiltatatd 4ltal forgalomba. hozott, az ASZF 1/B. mellékletében
szerepld, késziilék nélkili (SIM-kdrtyds), valamint esetenként készilékes alapcsomagot
(kartyds- eldfizetést) jelenti, amely a Szolgdltaté dital nydljtott tavkdzlési szolgéltatds
igénybevételét teszi lehetdvé a Szolgéltatés dijanak el6zetes megfizetése mellett.

Széban és elektronikus (ton Uj Generacids Kértyés, ‘valamint szdmlds szolgdltatds
igénybevételére nem kdthetd szerzddés.

A széban és elektronikus Oton Keresztll megkdtdtt elSfizeti szerz6désekre az ASZF
kartyds eldfizetésekre vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni, ha 'az ASZF mésként
nem rendelkezik, illetve-ha a szévegkérnyezetbdl mds nem kévetkezik,

Amennyiben az ElSfizetd nem adja meg az ASZF 2.2. pbnt-jéban meghatérozott adatokat,
vagy a megadott adatok nem az El6fizetd valbés adatai, illetve azok nyilvdnvaléan
valotianok, hamisak, igy a Szolgaltaténak jogaban &ll megtagadni a sZerz8déskstést.

A szdbeli és elektronikus Uton keresztil torténd szerz8déskotéskor a Szolgaltatéd
tajékoztatja az ElSfizetét arrdl, hogy a Tszr. és az Eszr. alapjdn, a szolgditatds
nyljtésénak azonnali ‘megkezdésére tekintettel, nem &ll jogdban a szerzddéstdl a
késSbbiekben eldlini. Az Eldfizetd szébeli és TOL/DOL-on keresztiili szerz6déskodtés
folyamdan nyujtott tdjékoztatdst kovetden beleegyezését adja, hogy 2 szerz8déskstéssel
egy idSben a Szolgéltatd a szolgéltatds nyljtisat azonnal megkezdje.

A Szolgéltatd az eldfizetdi adatok védelmében a jelen pontban rdgzitettek szerinti
szerzGdés megkdtésétdl szédmitott 3 munkanapon belll adategyeztetd levelet kild az
Eibfizetdnek az ditala elzetesen megadott belf$idi cimére.

A Szolgdltatd abban az esetben tekinti érvényesnek és létezdnek a szerzddést,
amennyiben az El8fizetd a levél kézhezvételét kdvetSen ~ az abban szereplé hatdrid6n
beliil - eleget tesz az adategyeztetésnek a levéiben taldlhatd informécidk alapjan, illetve
az adott érvényesitési hatiridén belil megerdsiti a szerzddését a levéiben taiélhaté
érvényesitd kod segitségével. Ha a megerdsités az adott hatdridére nem teljesil,
szerz8dés - tekintettel arra, hogy az Eléfizetd személye nem azonosithatd, illetve az
El3fizetd a szerz6dés érvényességéhez szilkséges, fent emlitett feltételeket nem teljesiti
- nem jdn létre.

Az El8fizetd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szbbeli és TOL/DOL-on keresztiili
szerz8déskotéskor késébb. megdilapithatdan hamis, valétlan adatokat adott meg a
Szolgaltatd részére, illetve nem 2a sajat adatait adta meg, valamint a Szolgéitaté

adategyeztetésre vonatkozd SMS-értesitésének nem tesz eleget, a Szolgdltatd az
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Eloﬂzeton Szerz8dést nem létezd szerzddésnek tekinti. Ervenytelenség esetén az igénybe
vett szolgaltatdsok dijat a Szolgaitats nem tériti vissza.

Amennyiben az Eléfizeté nem tesz eleget az adategyeztetesnek ll. a Szolgditatd
tudomasara jut, hogy az Eldfizetd hamis, valétlan adatokat vagy nem sajat adatait adta
meg, és az Elfizetd az utolsd feltltéstdi szamitott & hénapon belil személyes

‘adategyeztetést kezdeményez, a Szolgaitatd lehetdvé teszl, hogy személyes Uton térténd

irdsbeli szerz6dés megkdtése mellett megtartsa kordbbi el6fizet8i hivészamat.

A Szolgéitatd, amennyiben az El8fizetdé adatainak ellenSrzéséhez a Kézigazgatdsi és
Elektronikus Kézszolgaltatdsok Kézponti Hivatala (KEKKH) vagy hasonld céli adatbdzis
adatait felhaszndlja, jogosult az Eldfizetdi Szerz8désen - feltintetni a szolgdltatés
megkezdésének varhatd idSpontjdt (a szolgdltatds nyljtdsa legkésébb az ellendrzés
eredményének kozlését kévetd 5. munkanapon megkezdddik). Amennyiben az ellenérzés
az Eldfizet aital megadott adatokat nem igazolja, és azok eltérnek a KEKKH 3ltal
szolgdltatott adatoktdl, az EléfizetSi Szerzédés nem jon létre, mely esetben el kell

‘szdmolni a Szolgdltatd dltal esetlegesen nyujtott szolgaitatdsok ellenértékével.

A szbbeli és Tol/DOL-on keresztilli szerz8déskotés alapjdul szolgdls eldfizetdi csomag
megvaséridsdval az Elbfizetd hozzadjdrul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az Elbfizetd adatait a
KEKKH-n keresztil online mddon ellendrizze,

2,1.2.1. Elekt}bnlkus dton térténd szerzédéskotés

Az Eszr, 5. § (4) bekezdése értelmében a felek az El6fizetSi Szerz8dést elektronikus Gton
is megkdthetik. Az elektronikus dton kotdtt eldfizetSi szerz8dés |résban megkdtétt
szerz6désnek mlnﬁsul

A Szolgiltaté az elektronikus iton térténd szerzGdéskétést az internetes honlapjdn
elérhetd szerzbdéskstési fellilet [telenoronline. telenor.hu (TOoL), illetve
www divice hy/mydiuice (DOL)] ugdn b\ztos:tja

Az elektronikus Gton torténd szerz6déskdtéshez a szerz8déskotési fellleteken regisztrdini
sz(ikséges (a regisztracié dijmentes). E médon térténé szerzodéskbtessel az Eléfizet§
egyben teljes értékli TOL/DOL felhaszndlé is lesz.

A Szolgdltaté az elektronikus Uton (TOL/DOL-on keresztul) kétstt ElGfizet8i SzerzBdést e-
mailben legfeljebb 48 6rén . beltl visszaigazolja, illetSleg az Elbfizetbnek az &ltala
megadott e-mail cimre a visszaigazolasté! szamitott. 5 napon bell a Szolgaltaté altal
elektronikus Gton aldirt szerz8dés hozzaféréséhez szikséges adatokat megadja. A
Szolgéltaté a szerzGdés megkstésével egyidejliteg az ASZF egy példanyat elektromkusan
vagy az ahhoz valé hozzéféréshez sziikséges adatokat is megkiildi.

Az elbfizeti jogviszony az elektronlkus dton kdtott EldfizetSi Szerz8dés ElSfizetd részére
t,értén& hozzéférhetdvé tételével j6n létre - az ASZF 2.1.2. pontjdban az
adategyeztetésre s megerdsitésre vonatkozé szabdlyok alkalmazdsaval.

2.1.2.2, Szébell szerzadé‘skatés

Az Eht. 129, § (1) bekezdése értelmében a felek az Eléfi zetol Szerzddést széban is
megkbthetlk

A szbbeli szerzdéskdtésre a Szolgéltaté az aldbbi csatorné kat biztositja:
e 171-es hivészdm, mely a Szolgéltatd halézatdbol dijmentesen hivhats;
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» 06-20/200-0000-s hivészdm, mely barmely hélézatbdl df;jﬁzétés mellett elérhetd.

Az elbfizetdl jogviszony szobeli szerz§déskstés esetén kifejezett elfogaddssal jén 1étre ~
az ASZF 2.1.2. pontjsban az adategyeztetésre és megerSsitésre vonatkozé szabdlyok
alkalmazédsa mellett.

2,1.3. ' A Szolgéitatds Ipénybevételének médja.és feitételel, estieges IdSbeli,
foldrajzl, személyl, tdrgyl és egyéb korlital ’

A Szolgéltaié a szolgdltatdst kizdrélag Magyarorszédg terulétén, a mindenkori lefedettségi -

teriileten nydjtia.. A hdlézat kiépitettségérél rendszeresen lefedettségl térképpel
informalja. El&fizetbit, azonban az azokon feltiintétett tényleges és tervezett lefedettség
csak tajékoztato jellegl. Az Elbfizetd a telefonos ligyfélszolgalat felhivisdval tdjékozbdhat
az éppen fenndllé lefedettségi adatokrdl, valamint errdl az lgyfélszolgdlat munkatarsai is
tdjékoztatast tudnak nydjtani. Ehhez képest helyenként el8forduihatnak olyan eltérések
(2 mobil rédidtelefon-szolgéltatds sajatossdgai - kiildnés tekintettel az éplletek hatdséra
és. az épllleteken belili Gzemelésre -, a térképek léptéke stb. miatt), amelyek nem a
szolgdltatds mindségének kovetkezményel, és amelyekért a Szolgdltaténak nem Al
mddjaban feleldsséget vallalni.

A Szolgéltaté a Szolgéltatdst a szolgditatdst dij ellenében az irdnyadé jogszabélyokra
vald teklntettel a jelen ASZF alkalmazédsa mellett biztositja.

A Szolgéltatés az Elbfizetdnek haszndlatra atadott eldﬁzetoi (SIM-) kdrtyaval vehetd

igénybe, ami a Szolgdltatd tulajdondt képezi, ezért a tulajdonjoga nem atruhdzhaté.

sm-KArm(A- Az Eldfizetd halézaton bellii azonosutését szolgélé adatokat, illetve a
Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges informdcidkat tartalmazé kartya. Az integrait
dramkért tartalmazé SIM-kartya a Szolgaitatd tulajdondt képezi azt kdvetden is, hogy azt
a Szolgéltatd az Elbfizetdnek hasznélatra dtadta.

Az Elbfizet§ kdteles az elSfizet8i (SIM-) kértyét rendeltetéészeruen klzérélag az irdnyadé

szabvényok és jogszabalyok szerinti megfelelgségl nyllatkozattal rende!kezo rédi6telefon~
készilékben hasznaini.

Az ElSfizetd kételes a szolgéltatast rendeltetésszen’ien igénybe venni.

A Szolgaltaté altal biztositott személyl feltételek:

Az El6fizeték kiszolgdlasat, a szolgdltatds teljesitését  a Szolgaltatd szakképzett
személyzettel végzi. . A  Szolgditaté Ertékesitési Pontjai, valamint Telefonos
Ugyfélszolgdlata (1220), Telenor Infovonala: (0620 200 0000) és informdéciés vonala

~ (1220) valamint djuice Informécids Vonala (1440) miikddtetésével térekszik az ElGfizetdk

legteljesebb kiszolgaldsara,

Szolgéltatésl id8: A Szolgéltaté szolgaitatdsat folyamatosan végzi. Az esetleges
min8ségi  hibdkrél, alapszolgdltatds - ezen mindségi hibdk okdn wvalé -

elérhetetlenségérfl, korldtozott elérhetSségérédl, az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjin az '

ASZF 4. szadm0 melléklete rendelkezik. A Szolgéitatd mobil tdvkszlési rendszerét és azok

kiszolgalé elemelt érinté rendszeres karbantartésrél az ASZF 5.1.1. pontia nyujt
tdjékoztatast.

2.2, Az el6fizetdi szerz8dés meghdtéséhez szlkséges eldfizetsi adatok’
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A szerz8dés megkétéséhez szikséges -adatok igazoldsdul elfogadott dokumentumok

részletes leirdsa az Eszr. 8. § .(4) bekezdése alapjdn megtaldlhaté az AszF s,
mellékletében

2.2.1. » Az El6ﬂzet6l jogviszony létrejotte jelenlévék kdzdtt megkstott frasbeli
' el6fizet6i szerz6déssel

A szerz8dés megkdtéséhez az alibbi el8fizetsi adatok szlikségesek:

lvek:
- név, sziletési név;
- sziletési hely, id6;
- anyja leanykori neve;
- szgmély: igazolvany sZdma/itlevél szdma/jogositvdny széma és Iakcnmkértya
széma;
- dllampolgarség; )
- allandé lakéhely/kilf8ldl Eisfizetd esetén tartézkodasi-hely;
~'egyéb azonosité okmany szdma - értékesitési akciétd! fiiggden;
- korlatozottan cselekv8képes személy esetén a térvényes képviseld adatai;
- az ElBfizetd szdmldzasi cime; :
- sziikség esetén bankszdmlaszdm;
- kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek.

- cég/egyéb szervezet/egyéni véllalkozé neve;
- cégjegyzékszam, nyilvantartasi szém, vallaikozéi igazolvany szdma;
- sziikség esetén bankszdmlaszdm;
. — székhely;
- az-ElSfizetd szdmldzasi cime;
~kapcsolattartasra alkalmas elérhetSségek.

2.2.2. Az eldfizetdi jogviszony keletkezése szébeli, valamint elektronikus Gton

(a Telenor Online/mydjuice rendszereken keresztil) t&rtén6 ElSfizetSi

szerz8dés megkdtésével
A szerz8déskdtéshez az ASZF 2.2.1, pontidban foqlalt adatok sziikségesek.
Azelektronikus Uton- (TOL/DOL-on) térténd szerzdéskstéshez a fentieken kivil a
kévetkezBkre is szikség van:
o . Aktivdlandé telefonszédm )
» Aktivdlandé telefonszdmhoz tartozd SIM kartya széma (amely a SIM kértya
hétoldalan taldlhato)
e Telenor Online-os/mydjuice-os, illetve az online.redbulimobile.hu oldalhoz
kapcsolddd felhaszndldi név, melyet az ligyfél adhat meg
o Telenor Online-os/mydjuice-os, illetve az online.redbullmobile.hu oldalhoz
kapcsolédé jelszé . :

2.3. . A szolgaltatis megkezdésére véllalt hatérld& a szerz8déskdtéstdl

szdmitva
2.3.1. Az Elbfizetdl jogviszony létrejtte jelenlévék kdzbtt megkbtbtt frasbeli
el8fizetsi szerzédéssel
1 Eglyér:l A 4 esetén ‘a é e adatok is 0 k az Sdé
I dé nem 3
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Az El6fizetdi Szerzédés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyﬁjté Szolgéltatd az érvényes.
El8fizetdi Szerz6dés megkdtésének idSpontjitdl. szdmitott maximum. 15 napon 'beldl

“vallalja a Szolgdltatds nyujtasat az El6fizetd részére, Elbfizetd a fentiektdl eltéréen ettd

kés6bbi idépontot is megjelélhet, ekkor a Szolgaltaté az érvényes ElGfizetdi Szerzddés

megkotésének iddpontjatdl szdmitott maximum 3 hénapon belil véllalja a Szolgdltatds

nyUjtasat.

Kértyds szolgdltatds esetén az ElGfizetdi Szerzddés megkotése utdn a SIM-kirtya a
megvésérlést kévetSen maximum 15 napon bellil automatikusan aktivalédik. Az aktivélds
tényérsl és a rendelkezésre 3i16 kezdGegyenlegrdl a-Szolgdltaté SMS-ben értesiti az
ElGfizetSt. A szolgditatds érvényességi idejének szdmitdsa ekkor kezdddik.

A Kértyas szolgaltatés, a szolgdltatdshoz tartozd SIM-kértya és az elSfizetdi hivészam

" érvényességi ideJét az ASZF 7. pontja (1/B. melléklet: ‘Kértyds Dijszabds) tartalmazza.

23.2. Az elbﬂzet& jogviszony keletkezése szébeli, valamint elektronikus dton .
(a Telenor Online/mydjuice rendszereken keresztlll) térténd ElSfizetSi

szerz8dés megkdtésével

Az El6fizetd szdbeli és TOL/DOL-on keresztil torténd szerzddéskdtés folyaman nydjtott
tdjékoztatist kévetéen beleegyezését adja, hogy a szerz8déskdtéssel egy iddben a
Szolgéltaté a szolgdltatds nyljtdsdt azonnal megkezdje - mely alapjén a Szolgdltatas
nydjtasat haladéktalanul megkezdi.

Szébell és a Telenor Online/mydjuice rendszereken keresztll tdrténd szerzGdéskdtés

esetén az aktivilds ideje megegyezik a szerz8déskdtés id8pontjdval, az eldfizetsi .

jogviszony a dijmentesen hivhatd 171-es telefonszém, illetve a barmely hélézathdl
hivhat6, dijkbteles 06-20-2000000-as telefonszam felhivasdval, valamint a TOL/DOL
(telenoronline.telenor.hu, md_mmg._h#[mldjm online.redbullmobile.hu) oldalon
torténd szerz6déskotés idpontjdval az ASZF 2.2.1. pontjdban meghatdrozott feltételek
szerint, a megjeldlt adatok megaddséval j&n létre.

Expressz csomag megvasaridsakor az Elbfizetd a termék csomagolasén feltintetett
datumtél szdmitott 15 hénapon belil tud szébeli, valamint TOL/DOL-on kereszti!

Eléfizetdi Szerzddést kotni. (szolgaltatast aktivalni). Az adott idszak leteltét kivetden a

szerz3déskdtés (szolgéitatds aktivéldsa) nem lehetséges.
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2.4, Az elbfizetSi szerzbdés megkdtésére vonatkozd szerz8déses ajanlatok

kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozds az ajanlattevs, elSfizetd
adataiban

2.4.1. Az El&fizetsi jogvls_zony _létrejﬁtte jelenlévék kdzdtt
A jelenlévok kozott tettAajénlat a bejelentéssel hatdlyosul, s'a Szolgaltatd a helyszinen
elbirdlja, hogy az ajanlat alapjdn az Eldfizetdvel eldfizetdi jogviszonyt kivan-e kotni. Ezt
kévetGen a Szolgaltatd az ASZF 2. 1. pontjaban leirtak szerint jér €l.

2.4.2. Az elBfizetdi jogviszony keletkezése szébell elSfizetSi szerzédés

megkdtésével (valamint a Telenor Onllne/mydjulce rendszereken .

keresztul)

A szbban megtett ajénlat annak megtételevel hatalyosul, s a Szolgaitatd a szdbeli
szerz8déskdtés sordn elbirdlja, hogy az alapjdn az Eibfizetdvel elfizeti jogviszonyt
kivan-e kétnl, Ezt kévetéen a Szoigaltatd az ASZF 2.1. pontjdban leirtak szerint jdr el.

2.4.3. Valtozas az ajanlattevd, Elbfizets adataiban

A jelenlév6k kozétt irdsban, a szébeli és TOL/DOL Gtjan tdrténd szerzddéskstés esetén az
eldfizetd adataiban bekdvetkezett barmely. vaitozdst a Szolgdltatd az. Eléfizetd
bejelentését és a szilkséges dokumentumok maradéktalan bemutatdsat kdvetd 15 napon
beliil vezeti at.
© Az EISfizetd koteles az .Elbfizet8i Szerzédésben szerepld személyes adataiban
bekovetkezd ‘bdrmely véltozdst 3 napon belil irdsban, személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton (igyintézdvel folytatott rdgzntett telefonbeszéigetésben) kdzdini a
Szolgéitatéval. A bejelentés elmulasztdsabdl eredd kart az Eldfizetd kdteles viseini, Az
Eldfizetd mulasztdsa esetén a Szolgaltaté az ElSfizetdrdl tarolt adatok alap]én teljesiti az
el6fizetdl jogviszonybbl ered kitelezettségeit.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1. A Szolgaltatd altal nyidjtott el6fizetsl szolgaitatas tartalma

A Szolgiltaté kézcéli mobil radiStelefon-szolgaltatast’ nydjt a 87/372/EGK Eurbpa

Tandcsi Irdnyelv: és az ERC/DEC/(97)02 hatdrozat éltal kijeldit,  a Koncesszibs

Szerzodesben meghatarozott frekvenciatartoményban.

Kdzcéli mobil radiételefon szolgaitatds: olyan nyllvénosan -elérhetd telefonszolgdltatds,
amelynek sorén e szolgaltatds nagy térben mozgé barmely -eldfizetSje - mobil
radibtelefon hdlézat halézati - végpontjdn csatiakoztatott - nem helyhez kitott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikaihat egy masik hadlézati végponttal, amelynek
elérése az ANFT-ben meghatdrozott valasztdsi eljards Gtjan lehetséges. E szolgaltatds
beszédétvitelre, valamint az ehhez kapcsol6dé szolgéltatdsokra és egyéb szolgaitatdsokra
(példdul adatitvitel ﬂolgéltatésok révid széveges Ozenetkildés, GPRS alapy
szolgaitatasok) szolgal. ” . )

A Szolgaltatd a szolgdltatds nylijtdsdt Magyarorszag kdzlekedési, hirkdzlési és vizagyi
_minisztere kézdtt 1993. november 4-én létrejott, a médositdsokkal és k:egészltésekkel
2007. november 8-an egységes szerkezetbe foglalt koncesszis szerzédés alapjan végzi,
melynek értelmében jogosult kézcéli GSM (mobil rédidtelefon) szolgaltatdst nydjtani

Magyarorszag teljes teriiletén, a szerzddésben meghatérozott frekvencuatartoményok
haszndlataval.
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A Szolgéitats a SZOIgéItatést a szolgéltatdst dij elleneben, az irdnyadd jogszabdlyokra
valé tekintettel a jelen Altalarios Szerz6dési Feltételek alkalmazésa mellett biztositja.

A GSM ajanldsal értelmében az alapszolgdltatdsokon belﬂl megkilénbdztethetdk a
tdvszolgdltatdsok (beszédszolgéitatds, segélykéré hivdsok, fakszimiledtvitel, SMS
mobildllomason végz8dS ponttdl pontig, SMS kdrézvényhivés) . és a hordozéd
szolgéltatésok (aszinkron duplex éramkbr, egyéb).

3.1.1. Alapszolgaitatasok

A kézcéld mobil rédlételefon-zolgéltatés a KoncesszuSs Szerzddésben meghatarozott
frekvenciatartoményban, amely elsGsorban beszédcéld kommunikéciét tesz lehetbvé a
szolgdlitatds nagy térben mozgé Eldfizetdje szdmdra oly médon, hogy az a nem helyhez
kitdtt berendezésrSl hivdst indit egy mdsik halézati végpont felé,

Az alapszolgditatds keretein belil a Szolgditatd elérhetSséget biztosit azon tévkdziési
Szolgéltaték  mobil = rddiStelefon-hdlézatdhoz, vezetékes hdiézatdhoz, valamint
személyhivé rendszeréhez, amelyekke! erre vonatkozdan hélézati szerzédése van
érvényben,

A belféldi dsszekdttetéseken til lehetéség van nemzetkdzi hivdsok igénybevételére is.

Az alapszolgéitatdsok igénybevételének feltételei szémlds eldfizetés esetén

- az El6fizetSi Szerz6dés megkStése;

- az egyszeri csatlakozasi dij megfizetése;

— a havi eléfizetési dij megfizetése;

- amennyiben az El8fizet6 havidijkdteles szolgditatast rendelt meg, Ggy koteles
megfizetni annak havidijat is; .

- a beszélgetési dij utdlagos megfizetése a kiklldétt szémla alapjdn (a dijakat.a
mindenkor hatélyos Dijszabds tartalmazza).

~ Az El6fizetsi Szerzddés rendelkezéseinek megtartdsa

Speciélis igénybevétel feltételek kdrtyéds szolgditatds esetén:
- A Kirtyds. szolgsltatds, a Szolgitatishoz tartozé SIM-Kirtya és elSfizetSi hivészam
érvényességi idejét a mindenkori 1/B. mellékiet tartaimazza.
- Amennyiben a Kartyds szolgdltatdst haszndlé ElSfizetsS -az egyenlegére feltditott
dsszeget a Szolgditatds érvényességi idején beldl felhaszndlja, ujabb feltsitésig hivésokat
nem kezdeményezhet, szolgaltatdsokat nem rendelhet és nem mondhat le, azonban az
érvényességi idén beliil a bejév8 hivasait fogadhatja.

Specidlis igénybevétel feltételek Uj Generédclbs Kértyés szolgéltatds esetén:

- Az El6fizet§ az erre rendszeresitett egyedi Eléfizetsl Szerzdés megkdtését kévetben,
annak IdStartama alatt koteles megfizetni a havi keret bsszeget, az esetlegesen
megrendelt havidijas szolgéltatdsok 6sszegét. Amennyiben az Uj Generdciés Kértyas
Szolgaltatdst haszndld ElSfizetd az adott kirtyds ciklusra vonatkozdan rendelkezésre 3llé
havi keretet felhaszndlja és nincsen korabbrél feltsitétt és még fel nem haszndlt més
egyenlege, az adott ciklusban (jabb feltditésig hivasokat nem kezdeményezhet, a
megrendelt szolgéltatésokat nem tudja hasznélm, azonban a bejbvo hivésait fogadhatja

Az alapszolgaltatésok részletezése:

. A Szolgéltaté~hélézatén belil kezdeményezett és Telenor telefonszémra irdnyulé hivds
A moblltelefonrél a Szolgaitatd haldzatdn belllre irdnyuld hivds az aldbbi médon
kezdeményezhetd: a belfsldi el8tét vagy nemzetkdzi elStét é&s Magyarorszag
orszaghivészdma (06 vagy +36), majd az ‘adott kérzet/hdlézat/szolgdltatds
rendeltetési szdma és a hivni kivant el6fizet8i szam beiitése utén, a hlvésmdnté gomb
megnyomasaval,

« Belfsldl, a Szolgéltaté hélézatén beliil kezdeményezett, més mobll- és vezetékes

hélézatokba, valamlnt helytél figgetlen elektronikus szolgéltatk hilézatéba Irényuls
h/vés
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A mobiltelefonrél belfdldre, a Szolgditaté halézatan kivilre irdnyulé tdvhivés az aldbbi
médon kezdeményezhetd: a belf$ldi el6tét vagy nemzetkdzi eldtét és Magyarorszdg
orszaghivészdma (06 wvagy +36), majd 'az adott kérzet/hdlézat/szolgdltatds
rendeltetési szdma és a hivni kivant el8fizetSi szdm beiitése utdn, a hivdsindité gomb
megnyomasaval.

= Nemzetkdzi hivas
A mobiltelefonrél kilfldre irdnyuld nemzetkézi tavhivasra a nemzetkbzn elGtét (+. Jel
vagy 00), az orszdghivészdm, az adott kdrzet/hdlézat/szolgéltatads rendeltetési szdma
és a hgvni kivant eldfizetGi szdm beitése utdn, a hivdsindité gomb megnyomdsdval
van méd.

» Internet-elérés mobil internet tarifacsomagok esetén’

Adatatviteli eszk6zr! a SIM kértya behelyezése, az eszkéz telepitése, valamint a
»Csatlakozds” illetve ,Kapcsolodds” menlpontra kattintds utdn elérhet szolgdltatds,
melynek bontdsdhoz a ,Kapcsolat bontdsa” illetve ,Szétkapcsolds” mentlipontra kattintds
szikséges. A GPRS-forgalom -az atvitel sordn generdlédott hivdsadatokban szerep!$
letditstt és feltdltstt adatmennyiség - sszege, mely a -hasznos adatok mellett az
informaciét vezérld és ellendrzs, valamint annak védelmét szolgalé addlt:lonéhs adatokat
is tartalmaz. Ezen addiciondlis adatokért is dij fizetend6.

3.1.2. KlegészitoS szolgéltatasok
Az Eléfizetd az Eibfizet§i Szerz6dés aldirdsakor nyilatkozik arrdl, hogy a szolgéltatasok
kézil melyeket szeretné igénybe venni,

Amennylben az Eldfizetdi Szerz&désben megjeldlt szolgéltatdsokon tul az Eléfizetd
tovabbi szolgsltatdsokat is szeretne 'igénybe venni, azokat a szerz&désmédositds ASZF
9.3. pontjaban részletezett szabdlyal szerint rendelheti meg. személyesen az Ertékesitési
Pontokon, elektronikusan a Telenor Online/mydjuice feliileteken, illetve a Telenor
Infovonal (0620 200 0000), illetve a Telefonos Ugyfélszolgdlat felhivésdval. A klegészuto
szolgéltatésok az ASZF 1/A. és 1/B. meliékietben keriiltek felsorolésra

Mobilinternet  szolgditatds: Olyan nyilvdnosan elérhetd szolgditatds, melynek
igénybevételével e szolgditatds nagy térben mozgd barmely eldfizetdje - a szolgéitatéd
radidtadvkszld halézatdnak végpontjdhoz csatlakoztatott berendezésével - .Internet
Protokollon a nyilvdnos internet halézattal kommunikaini képes, fiiggetlenil attél, hogy
az el6fizetd havi-; eseti- vagy forgalmi dijat fizet érte.

A mobilinternet csomagok (tarifa- és szolgaltatdscsomagok), illetve a mobil rédiételefon
szolgdltatds kalén-kilén szolgditatisként (mds . SZJ szémon) keriiinek feltiintetésre a
Szolgdltaté szdmldiban,

ADATHEVAS-ALAPU SZOLGALTATAS: Olyan, vonalkapcsolt adatdtviteli technolégidn alapulé
szolgéltatds, amelynél az Eidfizetd kdteles megfizetni a Szolgaltaté mindenkori

Dijszabdsdban megadott percdijat a kapcsolat megkezdésétéi annak megszakitdsdig tartd
idészakra.

KOzVETITETT SZOLGALTATAS: A Szolgdltatd &ltal sajdt nevében vasdrolt, az ElSfizetd
szémdéra jelen szerz8dési feltételekben foglaltak szerint, részben vagy egészben, de
véltozatlan formdban tovdbbértékesitett (tovdbbszdmlazott) szolgditatds, illetve dru, A
Szolgéltaté a vdsdrolt szolgditatdst, arut részben vagy egészben jogszabdly, illetve jelen
ASZF alapjdn kozvetiti gy, hogy az ElSfizetdvel Kotdtt szerzédésbdl a kézvetités
lehetSsége, szdmidbdl a kdzvetités ténye egyértelmien megdliapithaté (pl.: Mobil

Vdsdrids, Mobil-tartalomszolgaitatds). A kézvetitett szolgdltatds, aru ellenértékét a

Szolgdltats az Elbfizetdvel szemben az utélag fizetendd szolgditatasokrdl - kidllitott
szdmldjdban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére érvényesiti. Kozvetitett
szolgdltatdst tartalmaznak tdbbek kdzétt az aldbbiak:
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Mobil-tartalomszolgditatis

A Szolgsltaté jogosult a jogszabalyban és az ASZF-ben rdgzitett médon (vdltozatlan
formédban) tovdbbértékesiteni és tovdbbszdmldzni azokat az drukat és
szolgdltatdsokat, amelyeket a - jogszabdly, valamint az ASZF el8irdsainak
megfelelden megkotott Eldfizetdi Szerz8dés alapjan  nyugjtott -  tavkdzlési
szolgdltatdssal egylitt, a sajit nevében vésérolt, valamint jogosult érvényesiteni az
ellenértéket

- Szdmlds Elbfizetével szemben annak Univerzalis egyenlege, illetve hltelkerete,

- Kértyds Elfizetd esetén annak Univerzdlis egyenlege,

- Uj Generaciés Kértyds El8fizet§ esetén pedig az Univerzdlis egyenlege, illetve a havi
kerete terhére.

A Mobil-tartalomszolgéltatids részletes leirdsdt és dijait a Duszabésok Egyeb
szolgditatdsok” fejezete tartalmazza.

-Tartalomszolgéitaté: A Szolgaitatéval Tartalomszolgédltatds nyudjtdsdra szerzddést
koétstt partner, aki a Tartalomszolgdltatdst a Szolgdltaté - hdlézatdnak igénybe
vételével nydjtia és ezért sajat szolgditatdsdért 8ndlidan felelds.

Emelt difas szolgéitatis (EDSZ) ; S
Az EDSZ 06-91-es, 06 90-es szdmokon, illetve rbvidszdmokon elérhetd
értékndvelt Mobil-tartalomszolgltatas, mely kiilbnbéz6 tdvkozlési csatomékon
nyUjthaté. Ilyen kilénésen, de nem kizdrélagosan:
- SMS-ben (SMS-tartalomszolgaltatas)
- kérés-valasz alapi emelt dijas SMS-ben (egyszeri zolgéltatés),
- fogadott emelt dijas SMS-ben (regisztracién alapulé, folyamatos
szolgditatds) ’
- MMS-ben (MMS-tartalomszolgaitatds),
- wapon keresztil és
- Hanghivds Gtjan.

Az EDSZ-t az Elfizetd az elSfizetés megsziinéséig veheti igénybe az Univerzalis
egyenleg feltéitését és/vagy a hitelkeret Szolgdltatd ditali biztositdsat kévetden.

MobilVésdrlds szolgdltatis

A MobilVasarlds szolgdltatds keretében a Szolgditaté Eldfizetdi mobiltelefonjuk
segitségével vasarolhatnak meg termékeket és vehetnek igénybe szolgditatisokat. A -
Szolgéltaté jogosult a jogszabalyban és az ASZF-ben régzitett médon (véltozatlan
formaban) tovabbértékesiteni és tovdbbszdmldzni azokat az drukat é&s
szolgaltatdsokat, amelyeket a - jogszabdly, valamint az ASZF eldirdsainak
megfelelfen megkdtétt Elbfizetdi Szerz4dés alapjdn nydijtott -  tdvkdziési
szolgéltatdssal egy(tt; a sajdt nevében egy Partnertdl vdsérolt, valamint jogosult
érvényesiten] az ellenértéket az EldfizetSvel szemben annak univerzdlis egyenlege
terhére. . .

A Mobilvasérlds szolgdltatast az Elbfizetd az elSfizetés megszlinéséig veheti igénybe
az Univerzdlis egyenleg feltéltését és/vagy a hitelkeret Szolgditaté aitali- biztositasat
kévetden. A szolgdltatds Mobil Intemet tarifacsomaggal nem vehetd igénybe.

Partner az a Szolgdltatéval szerz6déses jogviszonyban dlié harmadik személy, akinek
termékeit, szolgdltatdsait az Elfizeték a Szolgdltatétél a MobilVasarlds szolgdltatss
igénybevétele Otidn megvdsdroljdk.

A Szolgiltatds igénybevételének feltételeit az ASZF 3. 5 2, pontja (A szolgéltatés
megfeleld mindségének biztositdsa) tartalmazza.

Az alap- és kiegészitd szolgéltatésok részletes Ielrasa, igénybevételi feltételel, valamint

dijazésa az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjdn megtaldlhaté az ASZF 1/A és 1/B.
mellékletében (Dljszabés)
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3.2, A szolgaitatas igénybevehet8ségének foldrajzi teriilete

A Szolgéltatd jogosult kdzcéli GSM (mobil radidtelefon) szolgédltatdst nydjtani
Magyarorszag teljes teruleten, a szerzédésben meghatérozott frekvenciatartomanyok
hasznélatéval. ]

A Szolgéltatd -hélézat kiépitettségérdl rendszeresen Iefedettségi térképpel Informélja
Eldfizetdit,” azonban az azokon feltiintetett tényleges és tervezett lefedettség csak
téjékoztatd jellegli. Az EifizetG a telefonos Ugyfélszolgdlat fethivasdval tdjékozddhat az
éppen fenndlld lefedettségi adatokrél, valamint errl az (igyfélszolgélat munkatdrsai is
tajékoztatdst tudnak nydjtani.

LEreDETTSEGI TERULET: Mindazon terilet, ahol a’ Szolgéitatas igénybe vehetd. E. terilet
nagységardl a szlkség szerint megujitott és nyllvédnossdgra hozott lefedettségi térkép ad
felvildgositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

= Kgitéri lefedettséq: Mindazon terillet, ahol a felhaszndld épiileteken kivil képes
hivast kezdeményezni, illetve fogadni. Ez megegyezik a besugarzési terilettel.
teriileten is fehetnek olyan épiiletek, ahol a szolgéltatas épiileten beliil is elérhetd.

- Beltéri lefedettséqg: Mmdazon terlilet, ahol a felhaszndld éplletek belsejében is
képes hivést kezdeményezni, illetve fogadni. A becsiilt beltéri elldtottsdg a legalsd, de
még a felszin feletti &piletrészekre vonatkozik. Az éplletek felépitése és a hasznélt
épitdanyagok nagyban befolydsoljdk a vételi jelszintet, ezért az elGrejelzések egy
dtlagos struktirat feltételezve. késziiinek.

A Szolgaltatd a mindenkori lefedettségi terlletén kival Barangolésn (roaming)
szerzddések megkbtésével biztositia az Elffizetd szdméra a Kulfdldi radistelefon-
szolgdlitatok hdlézatdnaK . igénybevételét is, a Szolgdltaté ~mindenkor érvényes
Dijszabdséban rdgzitett és kozzétett kiilén feltételek meliett. A Szolgdltatdé a kilféldi
hélézatok lzemeltetdivel kotott Barangoldsi (roaming) szerzddések életbelépésérdl (vagy
azok szlinetelésérsl) honlapJén folyamatosan tdjékoztatja az Eléfzetot

A Barangolasi’ (Roaming) Szerzédés a_SzolgéItaté és a kiilfsidi GSM-szolgéltatd kdzétt
1étrejétt olyan kétoldald megditapodds, amely biztositia a szerz8d8 felek eldfizetdi
szémdra- a szolgdltatdsok kélcsonds igénybevételét a masik fél halézatdban, és amely
szolgéltatds igénybevéteiének elszdmolésa a szolgdltatok kazott a Roammg Szerzodésben
meghatérozott feltételek szerint torténik.

A roaming szolgélitatas lghetové teszl, hogy a Szolgéltats Elffizetsl mar meglévé sajét

elbfizetdi hivészdmukat haszndlva kiilféldon is hivdsokat kezdeményezzenek és
fogadjanak, SMS-t kildjenek és -fogadjanak, hangpostaiizeneteiket lehallgassdk,
egyenlegiket feltéitsék, egyéb szolgditatdsokat (GPRS-roaming, MMS-roaming, feltétel
nélkili atirdnyitds, hivészémkildés tiltdsa). vegyenek igénybe. Ez alél kivételt képeznek a

Happy kartyds tarifacsomaggal rendelkez§ Eléfizetdk, illetve akik ezen szolgéltatds

letiltasat kérték.

Roamingolds esetén a hivni kivdnt szdmokat érdemes nemzetkdzl formdétumban
tarcsdzni/elmenteni (+36201234567), mert ezen a médon biztosan |étrejon a kapcsolat.
Fontos tudni, hogy abban az esetben, amikor Eidfizetd kiilfoldi tartézkoddsa esetén hivést
fogad, nemcsak a_hivé fél, hanem maga a kiiféldén tartézkodé Eldfizetd is fizet a hivds
fogaddsaért. A hivo fél éltal kezdeményezett hivds a honos héalézatba irdnyulé hivas
dijszabésa alapjan keril kiszdml4zédsra, mig a hivott fél a roaming dijszabasban talalhaté
hivasfogadas -dija szerint fizet. A hivds koltsége ezdltal két részre oszlik, egy
orszdghatdron beldli és egy orszadghatdron tuli részre. A kiilfdlddn fogadott hivdsok
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mindenkori dijait az ASZF 1/A, valamnnt 1/8 meliéklet III. fe;ezetének 8. pontja
tartalmazza

Bamngolésl (roaming) dijak szdmlizdsa

Az Eldfizetd szdmdra a kilféldon igénybe vett barangoldsi szolgéltatésok mindenkori,

Dijszabasban foglalt dijdt a Szolgdltaté szémldzza ki, tehdt az Eléfizets a vele

Eibfizeti szerzGdést katstt Szolgaltatd Dijszabdsa szerint tériti meg az igénybe vett
szolgdltatdsok dijat. Reklamdcié esetén, az Eldfizetd a Szolgditatohoz fordulhat
panaszdval. A Szolgéltaté a panaszt Kivizsgdlja, nem felels azonban a roaming-
szolgdltatd hibas teljesitéséért, valamint az ElSfizett ebbél eredSen ért kirokért. A
Szolgaltaté kalén felhivija az Elbfizets figyelmét, hogy kiféldon a fogadott hivdsokért
is a Dijszabésban foglalt forgaimi dijat kell fizetni, A Szolgdltatd 4ltal az Eurdpai
Kozbsségen bellli barangoldsi (roaming) hivasokért kiszabhaté legmagasabb dijat a
717/2007 EK rendelet hatdrozza meg.

A ROAMING sow.AN A SZOLGALTATO ALTAL KOLDOTT UZENETEK:

Welcome SMS

A Szolgéltaté a haldzatéra feljelentkezd kilfsidi eIonetﬁket idvézI& (izenetben
(Welcome SMS) téjékoztatja a hdldzatdval kapcsolatos tudnivaldkrol,

Bon Voyage SMS :
A Szolgéltats a telephelyet&l eltérd orszdgba valo belépésiikkor a kiilféldén barangold
eléfizetdinek SMS Gizenetet kild (Bon Voyage SMS), amelyben téjékoztatja Gket a
térszolgéltaté hélozata hasznélatéval kapcsolatos legfontosabb tudnivalékrél.

EU tijékoztaté SMS
A Szolgédltaté barmely EU- tagorszagba torténd belépésikkor SMS . (zenetben
tajékoztatja kulféldon barangold Eléfizetdit a szdmukra kiszabhaté legmagasabb
beszédhivas, SMS és adatforgalmi dijakrél.

Az EU téjékoztaté SMS szolgéltatds barmikor dijmentesen lemondhatd, ulletve ajbét
megrendelhets.

3.3. A segélyhivé - szolgiltatssokhoz és a hivé helyére vonatkozd

informéciéhoz valé hozzaférés és azok hasznalatéra vpnatkozé lefras,

A Szolgéltatd kételes ingyenesen biztositani, hogy El6ﬁzet6je vagy szolgditatdsdnak

" igénybevevéje elérhesse a segélyhivé szolgdlatokat ~ beleértve a 112" egységes eurdpai

segélyhivészdmot -, wvalamint a segélyszolgélati éllomésokat A segélyhivésok
megvélaszolésa 'céljdbdl a Szolgaitatd koteles a segélyhivd szolgdlatok és .a
segélyszolgélati dllomdsok rendelkezésre bocsatani - kiildn jogszabdlyban meghatérozott
médon - a hivd fél azonositdséra, illetve a helymeghatarozdsra vonatkozdé adatokat

_abban az esetben is, ha az adott személy letiltotta hivoszdmanak kijelzését, illetve nem

adta hozzéjéruldsat a helymeghatdrozési adatok kezeléséhez, vagy visszavonta azt.
A Szolgéltatd a szolgéitatds korldtozdsa, valamint csékkentett szolgdltatés esetén Is

biztosftja a besugdrzésl teriileten az El6fizetd szdmédra a segélykérd hivésok tovabbitdsat.
A Szolgéltatd SIM-kdrtya nélkil is biztositja a 112-es se_gélyhivé szAm elérését,

3.4. Tajékoztatas arrél, hoﬁy a szolgél;atés egyletemes, szolgaltatas-e

‘A Telenor dital nyGjtott kézcéld mobil rédlételefon és Internet szolgédltatds nem

egyetemes szolgaltatas.
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3.5. Szolgaltatd Jogai és kbtelezettségei

3.5.1. A Szolgéaitat6 jogai
- az Eléfizetd személyes adatait vizsgélja; '
- a szolgaltatdshoz vald hozzaférést korldtozza;
- a szolgaitatéshoz valb hozzaférést szineteltesse;
~ az elbfizetdi hivoszdmot megvaltoztassa;
= kartéritést kdveteljen;
- barmely hang- és adathivast megszakitson.

Az ElSfizetd személyes adatalnak vizsgdlata

A Szolgdltaté az Elbfizetdi Szerzédés megkétése elStt és annak hatdlya alatt barmikor
jogosult az Eléfizeté személyes adatait akdr harmadik személyek bevondsaval vizsgani,
és az Eldfizetdtdl az adatait igazolé okmanyokat bekérni. A Szolgditatd ellendrizhett ezen
okményok tartalmadnak valédisdgadt, kétség esetén pedig kérheti annak bizonyitdsét az
ElSfizetStdl. A Szolgdltatéd a vizsgdlat befejezddéséig jogosult arra, hogy az Eldfizetd
szdmdra csak belfélddn fogadott hivdsokat engedélyezzen.

A Szolgaltaté az EldfizetStdl forgalmi eldleget kérhet, melynek sszegérél sajat beldtdsa

szerint dénthet. Amennyiben a Szolgaitaté ilyen eloleg befizetését kéri, annak jogcimét
(forgalmi eldleg), valamint a vonatkozé hivoszadmot a befizetéskor (személyes befizetés,
banki dtutalds) feltétleniil meg kell jel8Ini. Az ly mddon befizetett elSleg 6sszege az adott
hivoszdm vonatkozdsaban a kiévetkezd havi szdmla(k) végdsszegébdl levondsra kerl,
azaz az eldleg mértékével csékken a szdmla(k) végdsszege.

A Szolgéltatss korlitozdsa
A Szolgdltatd jogosult a szolgditatast az ASZF 5.2, pontja szerint kortatozni.

A Szolgditatss sziineteltetése .
A Szolgdltaté jogosult a szolgaltatdst az ASZF 5.1. pontja szerint sziineteltetni.

EilSfizetd] hivészém Szolgditats dltall megvaitoxtatisa

A Szolgditaté jogosult az Eléfizetd hlvészamét az ASZF 9.2, pontjdban meghatérozottak
szerint médositani.

Kartérités kbvetelése az ElSfizetstd]

A Szolgéitaténak joga van Kartéritést koveteinl abban az esetben, ha az Eléfizets
megszegi az ElfizetSi SzerzGdést. A kartérités bsszege az okozott kdr mértékétdl fiigg. A
Kartérités szabélyai az ASZF 7.4. pontjdban taldlhaték.

Hang- és adathivds megszak:tésa

A Szolgéltaté az Elbfizetd altal kezdeményezett barmely hang és adathivést 180 perc
eltelte utdn megszakitja. Kivételt képeznek ez aldl a Csalddi Csomag, Vezetékes - hivé,
Travelsure illetve 5 perc utdn O Ft szolgaitatdssal rendelkezd EiSfizetSi hivészdmok,
melyek esetén a Szolgdltatd az Eldfizetd Sltal kezdeményezett, tirdnyitott, valammt
tovabbkapcsolt hanghivasokat 60 perc elteite utdn megszakltja

3.5.2. A Szolgaltatb kotelezettségei

a szolgaltatds hozzaférhetSségének biztositasa;

- a szolgdltatds megfeleld mindségének biztositésa;

- el6fizetl (SIM-) kértya biztositasa és letilitdsa; . )
Ugyféiszolgalat, tudakozbszolgélat miikédtetése, hibabejelentés

lehet&ségének biztositisa; - :

fogyasztéi érdekvédelem; : '
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- adatkezelés, adatvédelem;

- egylUttmikédés, téjékoztatés,

- Ingyenes tételes szdmlamellékiet/hivisrészletezd biztositdsa;
- moblitelefon késziilék letiltdsa irdnti kérelem befogadasa.

‘A szolgéitatss hozzdférhetdségének biztositssa

A Szolgaltaté folyamatosan biztositja a szolgdltatdst az Elbfizet§ szamdéra az ElGfizetSi
Szerz6désben meghatdrozott iddponttdl, amennyiben az ElfizetS teljesiti dijfizetési
kdtelezettségét, ’

ELOFIZETOI (GSM-) HfvészAm: Az Azonositék Nemzeti Felosztdsi Tervébe
flleszked§ telefonszdm, amely lehetvé teszi az Eldfizetd elérhetSségét, s melyhez
a SIM- kértya biztositja az elérhetdséget.

A szolgéltatas megfeleld mindségének biztositisa

A Szolgdltatds megfelelé mindségének biztositdsdval kapcsolatos rendelkezéseket az
ASZF 4. sz, melléklete (rhely a Szolgdltatd altal dralkalmazasi feltételként véllalt minGségi
kévetelményeket irja le a kézcéld -mobil radiételefon-szolgdltatds nydjtésa

‘vonatkozdsaban) tartalmazza.

Az el3fizet5l (SIM-) kdrtya biztositisa és letiltisa
A Szolgaltaté az Eléfizetd haldzati azonositdsdra szolgdlé adatokat tartalmazé SIM-

kartydt bocsét az ElSfizetd rendelkezésére.

A SIM-kdrtya Magyarorszdgon csak az irdnyadé szabvanyok és jogszabdlyok szerinti
megfeleldségi nyilatkozattal elldtott GSM-rendszerd radiételefon-készilékkel hasznélhatd.
KlfSidi hasznalat a helyi szabalyoknak és eldirdsoknak megfelel§ késziilékkel lehetséges.
A Szolgdltaté fenntartja a jogot az e pontban meghatdrozott kpvetelményeknek nem
megfeleld, illetve a hibds vagy lopott késziilékek halézatbdi térténd kizdrdséra,

A Szolgdltaté az elfizetdi (SIM-) kdrtydt az Eldfizetdnek fel nem réhaté okokbél
bekévetkezett meghibésodésa,»hasznélhatatlanné vélasa esetén dijmentesen kicseréli,

A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére - a Dijszabdsban meghatérozott kilén dij megfizetése
ellenében -, hivészdmdanak megtartdsa mellett Uj SIM-kdrtydt bocsdt az Eléfizetd

"rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgdltatéval szemben tartozdsa.

Amennyiben az El6fizet6 SIM-kdrtydjét jogtalanul eltulajdomtottak az eltulajdonités
haladéktalan bejelentését kdvetden a Szolgéltaté az adott SIM- kértyét a hal6zatbdi -
kikapcsolja.

Amennyiben az El8fizetd a SIM-kartyat radids févonali interfészen keresztll kapcsol6dd
tavkozlG végberendezésben haszndlja, kételes azt a Szolgditaténak bejelenteni.

A Szolgdltaté a SIM-kdrtya elvesztése, ellopdsa esetén az ElSfizetdt ért karért
felel§sséget nem vallal,

A SIM kértya az Eldf‘ zetdnek felréhatd vagy egyébként az érdekkérében felmerils okra
visszavezethetd meghibdsoddsa, megrongdléddsa, a rendeltetésszerd, illetve {izemképes
haszndlatra alkalmatlannd véldsa esetében a Szolgaltatot dfjmentes javitasi, kicserélési
kitelezettség nem terheli.

Ugytélszolgslat, tudakozészolgalat mukodtetése, hibabejelentés lehetdségének
blztositdsa

A Szolgdltatdé az ugyfélszolgdlatat, tudakozészolgélatét valamint a -h3lézati
hibabejelentést az ASZF 6.2. pontja szerint biztositja.
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Fogyasztél érdekvédelem
A Szolgdlitaté a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabdlyoknak megfelelden biztositja
Eloﬂzet& érdekelnek védeimét az ASZF 6.6. pontjaban foglaltak szerint.

Adatkezelés, adatvédelem

A ‘Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a rédidtelefon-rendszer
mikoédtetése, karbantartdsa és ellendrzése sordn tudomdsdra jutd adatokat,
informaciékat a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel§en titkosan kezeli,
csak @ Szolgéltatidshoz sziikséges mértékben haszndlja fel, és harmadik . személy
tudomasara nem hozza mindaddig, amig az El8fizet§ az Elffizetsi Szerzbdésben foglalt
kételezettségelt maradéktalanul teljesiti. Az ezzel kapcsolatos rendelkezéseket az Eszr. 8.
§ (4) bekezdése alapjan az ASZF 10. pontja (lletve az ASZF 2, melléklet) tartaimazza.

Egyiittmikddés, téfékoztatds

A Szolgéltatd egydttmlksdik az Elbfizetdvel, és megfeleloen tdjékoztatja a szolgéltatéssal
kapcsolatos valamennyi 1ényeges kérdésrdl,

Ingyenes tételes szdmlamellékiet/hivisrészletezd

A Szolgaltatd kételes a vonatkozd jogszabdlyok, valamint az ASZF rendelkezései szerint
szadmids ellfizetd részére szadmldt kidllitani az igénybe vett szoigditatdsrél. Tételes
szamlamelléktet/hivésrészletezd az ASZF 11. pontjaban taldlhaté rendelkezések szennt
igényelhets.

Moblitelefon késziilék letlitisa Irdnt! kérelem befogaddsa

A mobilkészUiék letiltasdval kapcsolatos rendelkezések az ASZF 6.2. pont)éban
taldlhatéak.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGE, BIZTONSAGA -

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas killdn jégszabélyban meghatérozott, vaﬁy a
_ szolgaltatd Altal Snként vallalt szolgaltatismindségi kdvetelményeinek

célértékei, ezek értelmezése &s teljesitésiik ellendrzésének mérési
médszere

A Szolgdltatds megfelelé minSségének biztositidséval kapcsolatos rendeélkezéseket az
ASZF 4. sz. melléklete (mely a Szolgaltaté Sital dratkalmazasi feltételként véllalt mindségi
kovetelményeket ida le a koézcéld mobil radidtelefon-szolgdltatds nyujtdsa
vonatkozésaban) tartalmazza, .

N

4.2, A Szolgaltaté hal6ézatdban alkalmazott forgalommérést, Iranyitast,
flletve menedzselést megval6sité eszkbzbknek és eljarasoknak az
egyes halézati .- protokollok  Atvitelére, valamint az egyes
alkalmazésokra, és szolgaltatisok igénybevételére gyakorolt
hatésainak részletes ismertetése - :

Gyermekpornograf tartalom blokkolasa

A Szolgdltaté - a tdrsadalmi feleldsségvallalds jegyében, valamint a kiskoriak védelme
érdekében - .az Orszdgos Renddr-fékapitdnysdggal, valamint a Nemzeti -Média-. és
Hirkozlési Hatésdggal egylttmikédésben olyan miszaki intézkedést alkalmaz, amelynek
célia a Btk. 204. §-a szerinti tiltott pornograf felvételt tartalmazd weboldalhoz valé
hozzaférés megakaddlyozdsa, és ezéltal letdltésének és megosztésdnak megelbzése. Az
intézkedés alkalmazdsa esetén a webes béngészében. egy Un.” Stop-oldai jelenik meg,
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mely felhivja a figyelmet a tiltott tartalomra, az elérési kisériet blokkoldsdra, valamint
arra, hogy az ilyen tipusd tartalmak észlelése kapcsén bejelentés mely szervnél vagy
hatésagnal tehetd meg. .

Mivel az intézkedés csak a binild6zd szervek 4ltal azonositott tartalmakat érinti és a

Szolgéltaté dltal biztositott kdzvetlen internetes hozzaférés esetén m(ikédik, ezért a

Szolgéltaté nem garantdlja minden ilyen jellegd tartalom blokkoldsat, igy nem felel azért,
ha az ilyen jelleg(i tartalmakhoz a hozzaférés a tovébbiakban is lehetséges.

‘A webolda!l blokkoldsa pusztén az illegdlis tartalom elérésének megakaddlyozdsa és a
tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek szexudlis zaklatdsdnak megelzése
céljdbol torténik. A Szolgditaté a felhaszndldk internetes aktivitdsardl - ide értendd a
fentl jellegi hozzaférési kisérletekrSi és a weboldal ldtogatdsdnak szandékardl - csakis a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjén tarol, kezel és tovabbit adatot.

4.3. Téjékoitatés azon lntézkedéér&l, amelyeket a szolgéitaté a biztonsagot

és a hal6zat egységét befolydsols eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet& pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgéltété az Eht. 156. §-dban meghatérozott kotelezettsége teljesitése érdekében

kil8n ayilvantartdst vezet, amely tartaimazza a szolgéltatds nydjtdsa sordn kezelt’

eléfizetdi személyes adatok megsértésének eseteit, az eset lényeges kériilményeit, az
eset varhat6 hatdsdra Irdnyuld elbrejelzést, tovdbba a szolgéltatd altal az eset kezelése,
megolddsa érdekében megtett intézkedéseket is.

A nyilvintartds az eset, a megtett intézkedések utélagos ellenGrzéséhez siﬁkse’ges

valamennyi informdéciét tartalmazza, amely alapjan akdr az NMHH, akar az érintett .

szdméra szitkséges tajékoztatds teljesithetd.

A nyilvantartds biztositja az eset kezeléséhez, megolddsdhoz, a korrekcids intézkedések
megfelel8 prioritdssal torténd alkalmazadsahoz szitkséges értesitések megkildését, azok
teljesitésének nyomon koévethetdségét, valamint sziikség esetén az értesitendd
el6fizetdk, magdnszemélyek korét, tovabbd valamennyi az NMHH szdmdra megkiilldendd
értesités szempontjabdl sziikséges adatot.

4.4. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételel

A Telenor hdl6zatahoz -kizdrélag olyan berendezések csatlakoztathaték, amely SIM-
kdrtydval egyitt alkalmas a GSM-szolgditatds igénybevéteiére, megfelel a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyi kbvetelményeknek valamint az ETSI GSM-szabvényalban mobil
végberendezésként (MT) definiditak, és e szabvényoknak is megfelel

5. ASZOLGALTATAS SlﬂNETELTETESE,‘KORI.ATozASA

A’ Szolgltatas “sziineteltetését az Eldfizetd kizdrblag- aktiv eléfizetdi hivészdm esetén
kérheti. Aktiv szdm azon elbfizet8i hivészdm, amelynek vonatkozdsadban nem keriilt sor -
az ASZF-ben foglalt rendelkezéseknek megfeleloen - a s-zolgéltatésok korldtozasdra,
illetve szlineteltetésére.

5.1. Az elbfizetdi szolgéltatss sziinetelésének esetei, feltételel, az eléfizetd
altal kérhetd sziinetelés leghosszabb-ld6tartama, a dijfizetéshez kitott
szlinetelés esetel, és a ﬂzetendd dij mértéke

28 / 94, oldal



TeLEnoR ASZF - HaTAUYe LipEs: 2013.01.01.

A Szolgdltatds sziinetelése esetén a Szolgdltaté mind az ElSfizetd dital inditott, mind az
ElBfizetdnél végz3dtetett hivasforgalmat szuneteltetu
A Szolgéltatas sziineteltetése térténhet:
- a Szolgaltaté altal,
~ az Eléfizetd kérésére, )
- az Eht. 136.5 (4) bekezdése alapjdn, az NMHH &ltal rendeletben meghatdrozhaté
egyéb esetekben,

5.1.1. Szolgaitaté altall sziineteltetés

Sziinetel a szolgditatds, amennyiben az Elbfizet8i Szerz8dés teljesitése atmenetileg
akadélyba utkbzik. Az eldfizetdi szolgdltatds sziinetelésére az aldbbi esetekben keriilhet
sor: .

a) az Elbfizetd a sz(netelést legaldbb 15 nappal megeléz8 elzetes értesitése mellett a
hélézat &talakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szilnetelést nem igényl6 mas gazdasdgos miszaki megoldds nem &ll rendelkezésre -,
amely naptdari-hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) a Szolgdltatd altal elvégzett rendszeres karbantartds idején;

c) elSre nem Iathatd és el ném harithaté kilsd ok (vis maior) esetén;

d) Magyarorszdg honvédelmi; nemzetbiztonsdgi, gazdasigi. és kézbiztonsdgi (igy.

kilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok &ltal el8irt mbdon; .

e) Uzleti eldfizetk- nem egyéni elSfizetGként torténd kezelds - esetén felszdmolds,
cs6del_'|éras vagy végelszémolés elrendelése esetén.

A szolgdltatds ‘szlinetelésével kapcsolatban okozott kdrokért a Szolgdltatdé nem véllal
felelosséget

Az Elbfizetd nem koteles a havi elSfizetési dij megf izetésére, mely aldl kivételt képez az
ASZF 5.1.1.a-b) pontjaiban meghatdrozott esetek., Az ASZF 5.1.1.a-b) pontjaiban

meghatérozott esetben az Eidfizetd az ASZF 1/A., ill. 1/B. meliékleteiben (Dijszabas) .

meghatdrozott dijak [tarifacsomag havidija, szolgéitatas(ok) havidija(i) és forgalmi
dij(ak)] megfizetésére kiteles.

Ha a Szolgéltaté érdekkérébe tartozd ok miatt kerill sor a sziinetelésre - ide nem értve

ZF 5.1.1.a-b) pontjaiban meghatdrozott eseteket ~, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkérén -kivil esik, a szlinetelés idStartama alatt az Elbfizetd nem kételes
megfizetni a szinetelés IdGtartamdra vonatkozd dijat. Ha a sziineteltetés egy adott
naptdri hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgdltatd kdteles visszatériteni az egy
hénapra esd elbfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis
malor, feltéve hogy a Szolgéltaté igazolja, hogy minden tdle elvdrhatét megtett a
sziineteltetést kivédltd ok hatdriddn belill megsziintetésére.

A Szolgdltaté az 5.1.1.b) pontjdban foglalt, mobil tdvkézlési rendszerét és azok kiszolgdié

elemeit érintd rendszeres karbantartdst az aldbbiak szerint végez:

» A Szolgdltaté orszdgos szolgdltatdsi sziinetet kizdrblag éjfél és hajnali 6t 6ra kdézétt
tart, amelynek &sszes id6tartama nem haladhatja meg a havi egy ordt, illetve az évi
négy 6rat.

o Az egyes. lokdlis teriileteket érint§ karbantartds miatt bekbvetke26 szolgdltatdsi

. szlinetek maximdlis idétartama nem haladhatja meg a havi egy érét.

Amennyiben az Gzleti Eléfizetd ellen felszdmolési, végelszémolésu vagy csddeljards Indul,
a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni a szolgdltatdst addig, amig az Uzleti el&fizetd meg
nem fizeti a Szolgaltaté altal ilyen esetre esetileg megallapitott elleget, mely legfeljebb

a szolgdltatds 12 havi havidijénak megfeleld dsszeg lehet az Eszr. 20. § (4) bekezdése

alapjan,
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5.1.2. Az EIfSﬂzet& kérésére térténd sziineteltetés
51.2.1. Egyeb okbdl kért sziinetelés

Az egyéni Eloﬁzetonek a Dijszabdsban rbgzrtett egyszeri és havidij megfizetése esetén
lehet8sége van .arra, hogy az eibfizetést legfeljebb 6 hénap idStartamban - az adott
eléfizet8i hivészdm vonatkozdsdban fennallé el8fizetdi jogviszony alatt - szlneteltesse,”
valamint a sziinetelés utdn kérje a rendszerbe trténd visszakapcsoldst. Lehet§ség nyilik
arra, hogy az Eidfizetd egy, a sziinetelés megkezdésétsl szdmitott 6 hénapon bellli
konkrét idépontot hatdrozzon meg a visszakapcsoldst illeten, vagy a szilnetelés
maximalis, 6 hénapos id8tartaman beliil barmikor kérie a visszakapcsoldst.

Uzleti eléfizetd esetén a felek a fentiekben meghatérozott idotartamté\ kbzbs
megillapoddssal eltérhetnek,

Szémlds és Uj Generdciés kértyds ElSfizetd .hiiségvéllaldsa (pl. kedvezményes
készilékvasarlds) miatti hatdrozott idStartamu el8fizetSi jogviszonya alatt is lehetséges a
sziinetelés Eldfizetd ltali kérése, a hatarozott idStartam alatt egy alkalommal, maximum
6 hénapig - azonban ez esetben az elgfizetdi szerz8dés idétartama a sziinetelés idejével
meghosszabbodik. Amennyiben az Elbfizeté ‘a hatdrozott idStartaml elSfizetSi
jogviszonya alatt mdr élt a fentiekben meghatdrozott sziinetelési jogéaval, ksteles - pl.
kedvezményes dru késziilék igénybevétele miatt - az ElSfizetSi szerz8dés részét képezd
nyilatkozatban régzitett kétbérdsszeg(ek) megfizetésére.

Az ElBfizetd a Szolgdltatds sziineteltetését kérheti irdsban, személyesen az Ertékesitési
Pontokon; mig a Szolgdltatds visszaaktivaldsdt irdsban, személyesen az Ertékesitési
Pontokon, valamint sikeres azonositdst kdvetSen telefonon a nap 24 érdjéban mukodo
Telefonos Ugyfelszolgélatl vonal felhlvésaval

A vlsszakapcsolésra legkésébb a kérelem kézhezvételét/kdziését kdvet§ 1 munkanapon
beliil keriilhet sor. A visszakapcsolds tovabbi akadalya a szlnetelés alatt az elSfizetés
dijnemfizetés miatti korldtozdsa - ez esetben visszakapcsoldsra klzérélag a tartozds
rendezését kbvetoen van lehet8ség.

Ha az eibfizetdi szolgéltatés az Elbfizetd kérésére szinetel, annak idétartamdra az
Elbflzetét csak - az El6fizetGi Szerzbdésben feltlntetett - csSkkentett, mdokolt és
méltényos dij fizetésére lehet kdtelezni. A sziinetelés alatt fizetendd egyszeri és havidij
megtaldlhaté az ASZF 7.1. pontjdban (az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjdn az ASZF 1/A.
mellékiet, Szdmids Dijszabds I11.9.4. pontjdban).

Amennyiben a sziinetelés id§tartama eléri.a 6 hénapot és visszakapcsoldsra irényulé
kérelem ezen idészak elteltéig a Szolgdltatéhoz nem érkezik, a Szolgéitatd a

‘Szolgdltatdst visszakapcsolja. A visszakapcsoldst kévetSen az El6ﬁzet6 a szlineteltetést

megel6z tarifacsomag és megrendelt szolgaltatdsok alapjdn dijfizetésre kételes,
5.1.2.2, ' SIM-kdrtya eltulajdonitdsa vagy elvesztése miatt kért szinetelés

Az Elfizetd koteles bejelenteni, amiennyiben SIM-kdrtydjat eltulajdonitottdk vagy
elvesztette,'Amennyiben a SIM-kdrtyat, illetve az eszkézt ellopjdk, (gy annak tényét a
Telenorndl a blinlild6z8 szervekhez tett feljelentés mésolati példanydval igazolinia kell..
Ebben az esetben sziinetel a szolgéltatds a bejelentéstSl kezdve a kartya megkeriléséig,
illetve az Ujabb eldfizetdi (SIM) kdrtya aktivdldsdig. A Szolgéltatds szineteltetését az
El8fizets személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton kérheti. Az utdbbi médon 2
sziineteltetést kizdrdlag sikeres. iigyfél-azonositdst kévetSen lehet kérni. -

Szémlss - és Uj Generdcids kirtyds Elffizets hiiségvallalisa (pl. -kedvezményes
késziilékvasdrids) miatti hatdrozott idStartamu eldfizetdi jogviszonya alatt is lehetséges a
SIM-Kkdrtya eltulajdonitds vagy elvesztés miatti szinetelés kérése, azonban ez esetben az

. El6fizetd kételes a SIM-kdrtyajat 14 napon belt pétolni - ebben az esetben a jogviszony
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idGtartama a szinetelés idGtartaméval nem hosszabbodik meg. Amenn;qben a szédmlés és

Uj Generdcids kértyds ElGfizetd 2012. janudr 1-jét kdvetSen a hatérozott idGtartamu
elfizetSi jogviszonya alatt mar &it az ASZF 5.1.2,1. pontjsban meghatirozott sziineteldsi
jogéval, és a SIM kértya pétldsdt ezen hatdridén bellli nem kéri, kdteles - pl.
kedvezményes ard késziilék igénybevétele miatt - az Eléfizetdl szerzddés részét képezd
nyllatkozatban rdgzitett kétbérdsszeg(ek) megfizetésére,

Amennyiben a szamlds és Uj Generéclés Kértyas ElSfizet 2012. janudr 1-jét kbvetden,
hatrozott idGtartami elSfizetdi jogviszonya alatt még nem élt az ASZF 5.1.2.1.
pontidban meghatérozott sziinetelési jogéval, a SIM-kdrtya pbtidsst vagy a
visszakapcsoldst 6 hénapon belll kérheti, ebben az esetben Eléfizetdi szerz6désének
idGtartama a SIM-kdrtya eltulajdonitisa vagy elvesztése miatt kért sziinetelés idejével
meghosszabbodik. Amennyiben a SIM-kértya pétidsat vagy a visszakapcsoldst 6 hénapon
beltli nem kéri, kdteles - pl. kedvézményes drd készilék igénybevétele miatt - az
Eléfizetsi szerz8désben régzitett kitbérssszeg(ek) megfizetésére.

A kétbérosszeg(ek) megfizetésével - a felek megéllapodasa szerint - U(j, hatdrozatlan
ideji szerz8dés jdn |étre ~ vdltozatlan hivészdmra és a nem érintett részek
vonatkozdsaban véltozatlan tartalommal,

Amennyiben az El6fizet a SIM-kdrtya eltulajdonitdsa vagy elvesztése miatti szlinetelést
kéveten Szolgéltatést tovabb kivénja hasznéini, a mindenkori Dijszabdsban (ASZF 1/A.
és 1/B. meliékiet) meghatrozott potidsi dijat megfizetve kérheti a SIM-kdrtya pétldsidt,
vagy amennyiben az elveszett/ellopott kartya megkerdl, akkor:
« Szémlds, valamint Uj Generdcids Kartyds eldfizetés esetében kizérélag
személyesen;
*  Kirtyds el8fizetés esetén személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgdlaton -
sikeres ligyféi-azonositast kdvetSen- kérheti a szlinetelés felolddsat.

‘Egyéb esetben a Szolgéltatdé nem tudja biztositani a Szolgdltatdshoz valé ismételt

hozzéférést. A visszakapcsolds tovdbbl akaddlya a szlnetelds ‘alatt- az elbfizetés
dijnemfizetés miatti Korldtozdsa - ez esetben visszakapcsoldsra kizdrélag a tartozds
rendezését kdvetden van lehetdség,

Ha az eléfizetdi szolgahatds az Eldfizetd kérésére lopas/elvesztés miatt szinetel, annak
idStartaméra az EldfizetSt csak ~ az El&fizetdi szerzOdésben feltiintetett - csdkkentett,
indokolt és méltdnyos dij fizetésére lehet kdtelezni. A szlinetelés alatt fizetend$ havidij

megtaldlhaté az ASZF 7.1. pontjdban (az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjén az ASZF 1/A.
meliéklet, Szamlds Dijszabds II1.9.4. pontjaban).

5.1.2.3. Kértyds szolgéltatds szinetelésére vonatkozé.specidlis szabdlyok

A Karty&s szolgaltatss Elbfizetd kérésére torténé sziinetelésére - a szolgdltatds
sajdtossdga miatt - kizdrblag a SIM-kdrtya/késziilék eltulajdonitdsa, illetve elvesztése
esetén van lehet8ség. Ez esetben az El8fizetd egyenlegén megmarad a szUnetelés kezd§
idépontjdban fenndllé dsszeg.

Kartyds elfizetés esetében az érvényességi id a szlinetelés idGtartama alatt nem keril
felfiggesztésre. - .

5.2, Az elSfizetSi szolgaltatas korlatozasanak, igy kildndsen az eléfizets

aital  inditott vagy az elbfizeténél végz8dtetett forgalom
korlatozasanak, az elbfizetdi szolgiltatas mindségi vagy mas jeliemz8i
csbkkentésének az esetel és feltételel
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A SZOLGALTATAS KORLATOZASAT jelenti kiléndsen az Eldfizetd altal inditott vagy az
Eléfizetdnél végzldtetett forgalom korldtozdsa, a Szolgéltatés minlségi vagy mds
jellemz8inek csdkkentése.
5.2.1. A Szolgaltaté - az Eléf‘zeto egyidejl értesitésével - jogosult korldtozni a
szolgéltatdshoz valé hozzaférést, ha: R
‘a. az Elbfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hélézaténak
rendeltetésszeri mikddését, kuldndsen ha megfelelGségi tanlsftdssal nem
rendelkez6 vagy nem . miegfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott a mobil rédiételefon-haiézathoz; '
b, o iz -

e

eszere tovaboertexe: 1 agy d l"-. 7!!- atd & -.-I-.Y.l--.

c. az Elffizetének a dijtartozdsrél sz6l6 felszélitdsban megjelsit - de legaldbb 30
napos - hataridd elteltét kévetden s van esedékes dijtartozasa, és a dijtartozds
megfizetésének biztositdsa céljabél nem adott vagyoni biztositékot a

) Szolgéltaténak, a Szolgéltatd jogosult korldtozni a szolgaitatds igénybevételét,

-d. a szémlds Eldfizetd forgalmazasa tillépte az adott szolgiltatds tekintetében az
ASZF-ben, illetve az EESZ-ben az igénybevétel fels§ korldtjaként meghatérozott
Ysszeget vagy hivds-, iizenet-, illetve adatmennyiséget {(magas forgalom);

e. a Szolgéltatd rendelkezésére 316 adatok, informdaciék alapjdn valdszinlsithets,
hogy -az ElSfizetd a szolgditatds megkdtése vagy annak igénybevétele céljabél a
Szolgéltatét lényeges kériilmény - pl. személyes adatok vonatkozdsdban -
‘megtévesztette. : - .

A Szolgdltaté koteles az EldfizetS kéreimére Ujra biztositani .a szolgditatdst, ha a
korldtozés indoka megszlint. A Szolgdltaté a korldtozast legfeljebb 72 érdn belll, az
Eléfizetd eltérd rendelkezése hidnyaban feloldja, ha az Elbfizetd a korldtozds okat
megsziinteti, és err8l a Szolgdltatd hitelt érdemlSen tudomdst szerez, Amennyiben az
El8fizetd kifejezetten Ugy nyilatkozik, hogy nem kéri a korldtozds felolddsat, azt a
Szolgdltatd az Eléfizetd részérdl térténd rendes feimondédsnak tekinti (azaz az Elbfizetd a
szolgéltatdst a tovdbbiakban nem kivdnja igénybe venni), Az ElSfizetdnek a korldtozds
indokdnak megsziintetése elGtt irdshan vagy személyesen szikséges ezt megtennie.

A Siolgéltaté az 5.2.1. aj pont alap;én - Ssszhangban az Eht, 155. § (3) bekezdésében

foglaitakkal - jogosult az éltala nyujtott egyes szolgditatdsok korldtdzdsdra az alébblak
szerint:

5.2.2. A Szolgéltaté jogosult az altala nyUjtott elektromkus levelezésl szolgéltatds (E-
mall Stidié) Igénybevételét korldtozni és az dltala Uzemeitetett levelezdszervereken
keresztiil a kimend levelek tovabbitdsit megtagadni abban az esetben, ha az Sitala kezelt

forgalmi adatok alapjdn megallapithatd, hogy az el6fizet8i végpontrdl az &tlagos -

felhaszndldsi szokdsokhoz képest olyan jelentds mennyiségﬁ elektronikus kildemény
tovébbitdsa tbrtént, mely tovabbitésa:
a) a cimzett vagy cimzettek felé a Szolgéltatd tudoméséra harmadik f&it8l
jutott informdciék alapjén valészindsithetden jogszabdly eldirdsdba Gtkozik;
b) alkalmas arra, hogy a Szolgéltatd, mds elektronikus levelezést biztosité
szolgdlitatd vagy a cimzett ltal Gzemeltetett rendszerek mikddését korldtozza
vagy akadélyozza.

5.2.3. A Szolgdltaté jogosult az &ltala nyljtott Internet-hozzéférés igénybevételét
korldtozni abban az esetben, ha az dltala kezelt forgalmi adatok alapjdn megdllapithatd,
hogy az eldfizetsi végpontrdl az stlagos felhaszndldsi szokdsokhoz képest olyan jelentds
mennyiségl elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kuléndsen kéretlen
elektronikus levél vagy lizenet ~ SPAM) tovédbbitdsa tértént, mely a Szolgéltatd, vagy a
cimzett 4ltal Gzemeltetett rendszerek mikodését korldtozza vagy akadélyozza.
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5.2.4. Amennyiben az El&fizetd tébb ElSfizetSi Szerzddést kétdtt a Szolgaltatéval, és a
szolgdltatdst megtévesztés okan akdr egy szerzddéssel kapcsolatban is nem
szerz8désszer(ien veszi igénybe, a Szolgéltatd jogosult a szolgditatds korldtozdsédra a
tobbi szerz§dés vonatkozdsiban Is. Amennyiben az El6fizetd tobb elbfizetdi Szolgditatdst
egy EESZ keretében vesz igénybe, gy a Szolgditaté dijtartozds esetén jogosult
valamennyi el&fizetSi Szolgaitatds korldtozdsara. :

5.2.5. Az Eldfizetd magatartdsa miatt bekovetkezett - szolgdltataskorldtozdsnak az
‘Eibfizetd kérésére -t8rténd megsziintetésére csak a Dijszabdsban meghatdrozott
visszakapcsoldsi dij és hatralékos tartozas megfizetése utdn haladéktalanul, a technikai
feltdtelek altal biztositott id6n - de legfeljebb 72 érdn - beliil keriilhet sor.

5.2.6. A Szolgdltatd a szolgéltatds korldtozdsa esetén is biztositja a besugdrzdsi
teriileten ‘az Elffizeté hivhatésdgdt, a segélykéré hivdsok tovabbitdsdt, valamint a
Telefonos Ugyfélszoigdlat (ligyfélszolgalat és hibabejelents) elérhetdségét. A szolgditats
korldtozdsa alatt a Szolgaltaté az ASZF 7.1. pontjdban (az Eszr. 8. § (4) bekezdése
alapjan az ASZF 1/A. melléklet, Szdmlds Dijszabds 1.2.3. pontjdban, valamint az ASZF
1/B. mellékiet, Kartyds és Uj Generdciés Kartyds Dijszabds 1.2. pontjaban)
meghatdrozott, a nydjtott szolgditatéssal ardnyos dijat szémit fel.

5.2.7. Amennyiben a szolgditatds haszndlata sordn a kértyés Eléfizetdnek a szo!géltatéé
sajatossdgaibdl addéddéan negativ egyenlege keletkeznk gy a Szolgéltatd jogosukt a
szolgdltatdst azonnal korldtozni.

5.2.8. .Magas forgalom

A Szolgdltatdé ,magas forgalom” folyamata kizérélag Osszeghatéron,. -illetve

adatmennyiségen alapul. A Szolgaitaté nem alkalmaz hivds-- vagy uzenetmennyisegen ’

alapuld korldtozast.

A szimlis Eldfizetd az eldfizetdi tipustél, illetve a Szolgéltatéval fenndllé eléfizetdi
jogviszony idStartamatél figgBen, valamint a fogyasztdi szokadsok alapjadn minden

szémlézési ciklusban az ASZF jelen pontjdban, illetve az EESZ-ben az igénybevétel -

felsd korlatjaként meghatirozott dsszeghatérig (magas forgalom 8sszeghatéra)
haszndlhatja a szolgdltatdst, azaz az dsszeghatdr elérésekor a. Szolgdltaté a magas
forgalommal érintett hivészdmon a szolgaltatast korldtozza - kivéve, ha a Szolgaitaté
értesntesét kovetben a jelen pont szerint elSleget fizet.

A Szolgdltat. dijmentesen, SMS-ben haladéktalanul értes;tl az ElSfizetdt a magasforgalmi
dsszeghatér

o 80%-&nak elérésérdl, valamint hogy az &sszeghatdr 100%-dnak elérésekor a
szolgdltatast korldtozza;

e 100%-3nak elérésérdl, a korlétozés tenyérol és a szolgdltatds vnsszakapcsolasanak
feltételeirdl.

A Szolgéltatét az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség,
amennyiben az El6fizetSt a ndla felmerdilt okbdl kifoly6lag nem lehet elérni. .

A magas forgalom &sszeghatdr szdmldldsa akkor kezd8dik, amikor az eldfizetésen aktiv
tarifacsomag és/vagy szolgéltatis(ok) dijdban foglalt kedvezmény felhaszndldsra kertiit.
A magas forgalomnak nem képezik alapjadt a- Mobilvasarlds és a Mobil-
tartalomszolgaltatdsok.

A magasforgalmi 8sszeghatdr elérése szamlazasi ciklusonként tobbszér.is megtérténhet.
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Ha az Eldfizetd a korfatozés okat megsziinteti (eldleget fizet vagy a magas forgalmat

magaban foglalé szdmldt megfizeti), és err6l a Szolgdltatd. hitelt érdemld médon .

tudomdst szerez, a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésétdl szdmitott 72 6rdn belll vagy
El6fizetS kérését megeldzen a befizetés feldolgozasat kdvetden a korlétozést feloldja.

Arra tekintettel, hogy -az Eidfizetd dltal igénybevett szolgditatds egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgditatds igénybevételével egyidejlleg a Szolgdltatd szdmldzasi
rendszerében, az ElSfizetd nem tagadhatja meg az 4ltala .a magas forgalom
bsszeghatdrdt meghaladéan igénybe vett Szolgdltatds dijdnak megfizetését arra
hivatkozva, hogy a Szolgdltatd a magas forgalom Osszeghatdranak elérését kdvetden

nem-korldtozta az eldfizetdl szolgditatdst. A magas forgalom miatti kortétozéssal okozott .

kérokért a Szolgaitaté nem vallal felelosséget

A magas forgalom dsszeghatdrai- amennyiben a Felek eltéren nem allapodnak meg - a
kbvetkezéképpen alakutnak:

o Uj eloﬂzetés esetén (az eldfizetés megkdtesét kdveté els8 6 hénapban): egyém

(lakossagi) vagy egyéni eldfizetSként térténd kezelést kérg Eldfizetéknek bruttd

- 16 500,- Ft/hivészdm; kisvéllalkozéi ajanlat keretében 1-14 elSfizetéssel
rendelkezo iizleti eldfizetSknek brutté 11 500,- Ft/hivészém.

» Meglévd elbfizetés esetén (az elbfizetés megkdtését kdvet§ 6 hénap utén),
valamint amennyiben az EESZ-ben feltlintetett hivészdmot a Szolgdltaté az
Eléfizetd kérésére 6 honapndl régebbi szamldzdsi azonositbhoz kéti: a

- magasforgalmi 8sszeghatdr szamitdsdnak alapjdt a megeldz8 6 hénap
forgalmanak legmagasabb értéke képezi, de minimum brutté 25 400,-
Ft/hivészam. . : :

A hivészam tekintetében megdllapitott magasforgalmi 6ssz§ghatért.a Telenor évente
legaldbb egyszer felilvizsgalja.

Amennyiben . &tirds (ASZF 9.3.2. pont) torténik, az eldfizetés az atirast kbvetoen
magasforgalmi szempontbél Uj eldfizetésnek mindsil.

Amenﬁ”yiben a Szolgditatd elbleg befizetését kéri, annak jogcimét (magas 'forgalmi
eléleg), valamint a vonatkozé hivoszdmot a befizetéskor (személyes befizetés, banki

atutalds) feltétleniil meg' kell jeidlni. Az ennek megfeleléen befizetett magasforgalmi -

eldleg 8sszege az adott hivészdm vonatkozdsdban és maximélisan az arra szamlazott

" dijak mértékéig a folyamatban |évé szamldzdsi ciklusrdl kibocsatandé havi szamla

végdsszegébdl levondsra kerill, azaz a felhaszndlt magas forgalmi elfleg mértékével

. csdkken a tdrgyhavi szémla végdsszege, Amennyiben a befizetett magasforgalmi eldleg

meghaladja az adott hivészdmra vonatkozd, érintett . szdmldban szerepl§ tételek
bsszegét, Ggy annak fel nem haszndit ésszege az adott hivészdm vonatkozdsaban a
késBbbiekben kidllitott szdmla(k) végésszegét csbkkenti. A magasforgalom eldleg
mértéke a magasforgalom dsszeghatédrhoz igazodik, azzal‘egyﬁtt véltozik.

A Szolgéltaté biztositja, hogy az ElSfizetd a mér feldolgozott forgalmi egyenlegér! és az
annak alapjdn megdllapitott magas forgalom &sszeghatérdrél a nap 24 bréjdban
téjékoztatast kapjon a Telefonos Ugyféiszolgdlaton. Tekintettel arra, hogy az MMS, SMS,
GPRS-alapt és roaming sordn igénybe veheto szolgéltatdsok igénybevételekor keletkezd

adatok nem azonnali feldoigozdsiak, igy ezen forgalmakrél csak a mdr feldolgozott

adatok dlinak a Szolgaltatd rendelkezésére.

A magas forgalom Ssszeghatdra jellemzden az aldbbi esetekben érhetd el, ezért ezekre
érdemes fokozottan Ugyelni: .a roaming haszndlata, a wap és mtemet hasznélata,
valamint wap és internet haszndlata roaming sordn.
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Az El8fizetd igénye szerint ilyen esetekben lehet8ség wvan az ElSfizetd sajét.

kezdeményezésére, dnkéntes forgalmi eldleg megfizetésére. - pl. amennyiben az
Eidfizetd kalféld] utat tervez, nagyobb adatforgalom generdldsra szdmit sth. -, mely dltal

lehetdsége van megelzni a Szolgdltaté 4altali magas forgalom eldleg bekérését.

Amennyiben az Eldfizetd Snkéntes forgalmi elbleget fizet be, annak jogcimét (6nkéntes
forgalmi eldleg), valamint a vonatkoz6 hivészadmot a befizetéskor (személyes befizetés,
banki 4tutalds) feltétiendl meg kell jeldinie! Az ily middon befizetett forgalmi eléleg
dsszege az adott hivoszdm vonatkozdsdban és maximdlisan az arra szamldzott dijak
erejéig a folyamatban [évd szdmldzasi ciklusrdl kibocsitandd havi szdmla végbsszegébbi
levonasra kerll, azaz felhaszndlt a forgalmi elfleg mértékével csbkken a targyhavi

szémla .. . végbsszege.

Az dnkéntes forgalmi eldieg mértékét. az Eléfizetd. ‘szabadon hatérozza - ‘meg. Ha az
Eldfizetd nem generdl magas forgalmat, akkor az altala 8nkéntes forgalmi elleg cimén
befizetett &sszeg a befizetés jogcime szerint kerll felhaszndldsra, azaz forgalmi
ellegként az adott hivészdm vonatkozdsdban a késdbbiekben kidllitott szdmidi értékét
csdkkenti. ElSfizetd igénye szerint lehetdség van tovdbbd a befizetett forgalmi el8leg
altaldnos elbleggé nyilvénitaséra. Ezen rendelkezést az Eléfizeté lgyfélazonositast
kovetSen a Telefonos Ugyfélszolgdlaton teheti meg.

Amennyiben nem kerdl sor sem Snkéntes, sem pedig a Szolgaltatd Altal kért magas
forgalmi eldleg befizetésre, a forgalmi dijak kiegyenlitése a szdmldzdsi ciklusrdl kidllitott
havn szémla alapjan, az ASZF szdmlafizetésre vonatkozé rendelkezésel szerint torténik, -

A fentieken tul - az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjdn - amennyiben az adott szdmlédzési

ciklusban az ElSfizetd eléri az ASZF 1/A. mellékietben (Szdmids Dijszabdsban)
részletezett, az aldbbiakban felsorolt tarifacsomagok és szolgaltatasok kapcsan
meghatirozott adatmennyiségeket, a Szoigdltaté a magasforgalmi osszeghatér
elérése tekintetében meghatarozott iddpontokban és mddon értesitt errdl az Eléfizetdt,

valamint a hivatkozott tarifacsomagok és szoigdltatdsok leirdsdban meghatdrozott -

sebességre lassitja az érintett hivészdmon szolgdlitatds elérését. A lassitds (elérési

sebesseg korldtozésa)a térgybam szémlézésn ciklus végéig tart
Smarttarifa 1
Smarttarifa 2.
Smarttarifa 3
Smarttarifa 4
Smarttarifa 5
Smarttarifa 6
Smarttarifa Extra 1
Smarttarifa Extra 2
Smarttarifa Extra 3
Smarttarifa Extra 4
Smarttarifa Extra 5
Smarttarifa Extra 6
Okos Mini tarifacsomag
Okostarifa 90 tarifacsomag

- QOkostarifa 180 tarifacsomag
Okostarifa 360 tarifacsomag
Okostarifa 600 tarifacsomag
Okostarifa 1000 tarifacsomag
Hipernet 7 tarifacsomag
Hipernet 21 tarifacsomag -
Hipernet 42 tarifacsomag
Hipernet Stant tarifacsomag
Hipernet Active tarifacsomag
Hipernet Medium tarifacsomag
Hipernet Heavy tarifacsomag
Hipernet Pro tarifacsomag
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Internet Mini tarifacsomag
Internet Classic tarifacsomag
Internet Flexi tarifacsomag
‘Internet Flexi Plus tarifacsomag
Internet Prémium tarifacsomag
djuice control tarifacsomag
Klikk szolgdltatds
Mobil Online 100 MB szolgéltatas
Mobil Online 500 MB szolgéitatas
" Mobil Online 1 GB szolgaitatas
Mobll Online Flexi szolgéltatds
Netezz mobilon 500 MB szolgéltatds
Netezz mobilon 1 GB szolgaltatds
Netezz mobilon 3 GB szolgéltatds
Mobil Onlirie L szolgélitatés
Mobil Online 3 GB szolgéltatas

T 0 0 0 % ¢ 0 0 0 0 e 9 e 0

A szolgéltatés korlétozéséval kapcsolatban, okozott kdrokért a Szolgéitato nem vaéllal
feleldsséget.

5.2.9. Az . eldfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos lényeges adatok vizsgédlatdnak
eredménye miatti korldtozas . )

A Szolgéltatd az Elbfizetdi Szerzddés megkotése eldtt és annak hatdlya alatt bérmikor
jogosult vizsgdlni azt, hogy az Eldfizetd a szerz8dés megkétése vagy a szolgdltatds
igénybe vétele céljdbdl a Szolgdltatét lényeges koriimény - pl. személyes adat —
vonatkozdsdban megtévesztette-e. A Szolgdltaté ezen vizsgédlatot akér harmadik’
személyek igénybevétele Gtjdn is megteheti, valamint jogosult az Eldfizetstsl az ehhez
szikséges informacidkat vagy ezt igazold okményokat kérnt (a tovabbiakban: vizsgélat).

A vuzsgélat részét képezik az aldbbiak (kulbnbsen a szémlds, Uj Generdciés Kértyds
szolgdltatds Igénybevételét célzé ElSfizetdl Szerzédés megkstésekor ésfvagy
kedvezményes arl készilldk vasaridsakor, ideértve a kértyés s2olgéltatadscsomaghoz
tortén6 kedvezményes készilékvasarlast is):
Uj El8fizetdi Szerz8dés megkétésekor a 2.2. pontban meghatirozott feitételek
teljesitése;

- a természetes személy Eléfizetd, a természetes személy Eléfizetd kezese vagy
torvényes képviselGje, nem természetes személy ElSfizetd esetén a
képviseletre jogosult természetes személy 4ltal megadott. adatok ellendrzése
(online és/vagy offline médon) a - Kbzigazgatdsi és  Elektronikus
Kézszolgaltatdsok Kdzponti Hivatala adatainak felhasznéldsdval;

. nem természetes személy eldfizetd adatainak ellendrzése a szigazgatési és
Igazsagiigyi - Minisztérium Céginformaciés és az Elektronikus Cégeljdrdsban
Kdézrem(ikdd§ Szolgdlat adatainak felhasznéldséval;

o az elBfizetdl jogviszony fenndlldsa alatt az Eldfizetd  dijfizetési

: kételezettségének, valamint az Eldfizetdl Szerzédés megkdtésekor megadott
adatokban tortént véltozds miatti bejelentési kitelezettség teljesitésének
figyelemmel kisérése.

A vizsgdlatot a Szolgdltatd a szerz8déskdtéstdl, Hletve a jogviszony alatt felmeriilt, a
vizsgélat lefolytatdsdt megalapozé korlimény észlelésétS] szémitott legfeljebb 8
munkanap alatt folytatja -le, és annak eredményér&l - amennyiben az nem megfelel§ -
szbban és/vagy irdsban értesiti az Eldfizetét.

A vizsgélat eredménye alapjdn- a Szolgditaté jogosult a szolgdltatds lgénybevetelét
vagyoni biztositék -~ elbleg (Uzleti Eldfizetd esetén kilon megdllapodds alapjén
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bankgarancia), kezesség, dtirds - addsdhoz, illetve a sziikséges informacidk, igazold
okmdnyok benyUjtdsdhoz kdtni. Amennyiben az Eiffizetd a felszdlitds ellenére sem nydijt
biztositékot, gy az Eht. 137. § (2b) bekezdése és az Eszr. 19. § (3) bekezdése alapjén a
Szolgdltatd az Eldfizetd valamennyi elbfizetdi hivészdma vonatkozdsdban korldtozza a
szolgaltatast a biztositék dtaddsadig, ha pedig az El6fizetd éltal a szerz8désben megadott
adatok bizonyuinak hibdsnak, gy a szitkséges informdcidk, igazold okmdanyok
benydjtasdig. A Szolgditatd errdl értesiti az Eldfizetdt.

Kivételt képez. ez aldl, amikor az Eldfizetd sajdt elhatdrozdsdbsl a Szolgditatd altal
meghatdrozott &sszeget forgalmi eilegként (ASZF 2.1. pont szerint) a szolgdltatds
igénybevétele eldtt befizeti. Ebben az esetben az Eléfizet§ a szolgditatdst a forgalmi
eldleg mértékéig veheti igénybe. Amennyiben a Szolgéltaté ilyen eldleg befizetését kéri,
annak jogcimét (forgalmi elfleg), valamint a vonatkozé hivészdmot a befizetéskor
(személyes befizetés, banki dtutalds) feltétleniil meg kell jelélni. Az ily mbdon befizetett
eldleg Osszege az adott hivészdm vonatkozdsdban -a kovetkez8 havi ‘szdmla(k)
végbsszegébBl levondsra kerll, azaz az eldleg mértékével csékken a szdmia(k)
végdsszege. A Szolgditatd éltal nlyen esetben kérhetd eldleg IegfeIJebb brutté 38.100,- Ft.

A szolgéltatés korldtozadséval kapcsolatban okozott kdrokért a Szolgéltaté nem vidllal
felel@sséget.

5.3. A Szolgaltaté altal alkalmazhaté felfliggesztés szabélya-i‘

5.3.1, Az ElBfizetd dijtartozdsa miatti felfiggesztés

A szolgdltatds 15 napot meghalad6 korldtozdsét kdvetGen, amennyiben a Szolgéltaté
nem. é| az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsdgéval,
szolgaltatdst legfeljebb 6 hénapig felfiiggesztheti. A Szolgdltatd a szolgéltatés
felfiggesztése alatt dijat nem szdmithat fel. Amennylben a szolgditatds felfiggesztési
oka valtozatfanul fenndll, a Szolgéitatd a szolgéltatds felfiiggesztés idStartamanak utolsd
napjara 15 napos felmonddsi idBvel az el&fizeti szerzédést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgditatd Eldfizetd dltali megtévesztése esetén alkalmazhaté felfiggesztés
Amennyiben a rendelkezésre 3ll6 adatok, informdcidk alapjan valészindsithetd, hogy az
ElSfizetd a szerzGdés megkotése vagy szolgditatds igénybevétele céljabdl a Szolgéltatét

lényeges kodriiimény - gy kildnésen a személyes adatok - vonatkozéséban,

megtévesztette, a Szolgéltatd jogosult az elSfizetdi szerzGdést legaldbb 15 napos
felmonddsi idével megsziintetni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARETAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK -
Fogalmak:
ELOFIZETOI BEJELENTES: az Eldfizetd dltal tett eldfizetdi panasz és hibabejelentés.

ELOFIZET61 PANASZ: az Eldfizetd &ltal tett olyan bejelentés, amely a Szoigdltatd aital

nydjtott szolgéltatdsra vonatkozé, az elSfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy

érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

HIBABEJELENTES: az ElSfizet§ ltal tett olyan bejelentés, amely a Szolgéltaté altal nydjtott
Szolgditatds nem szerzddésszer( teljesitésével - pl. a Szolgdltatds csékkent mindségével
vagy igénybevételi lehet8ségének megsziinésével - kapcsolatos.
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6.1. A vallait hibaelh4rftas{ célértékek,‘ a hibabejelentések nyilvantartisba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

Az ElGfizeté a szolgdltatdsban felmerild problémékat - igy kilén¥sen a szolgdltatds
csokkent mindségét vagy igénybevételi lehetségének megszlinését - a Szolgditats dltal
fenntartott, a nap 24 4rdjdban hivhaté Telefonos Ugyféiszolgdlaton jelentheti be. A
Telefonos Ugyféiszolgdlat a 1220-as szémon a Szolgditaté rendszerébd! dijmentesen,
mas belfdidi szolgdltaték rendszerébdl az adott szolgditaté 3ltal meghatdrozott dijért
hivhatd. A bejelentés elmulasztdsa vagy késedeimes teljesitése esetén a Szolgdltatd nem
felel az esetlegesen felmeriil§ kdrokért és/vagy az EiSfizetdt érintd kdltségekért.

A beszélgetést a Szolgdltatd rogziti, a hibabejelentést az Elbfizets részére visszaigazolja,
valamint a hdlézati hibabejelentésekrdi nyllvéntartést vezet, amely tartalmazza:

- aZ Eidfizet§ értesitési cimét vagy mds azonositdjat, *

- hivészdmat vagy més azonositéjat,

- a hibajelenség lefrdsat,

- a hibabejelentés id6pontjat,

- a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményet,

- a hiba okat,

" . - a hiba elharitdsénak médjét idGpontjat és eredményét, valamint

- az Elfizetd értesitésének mddjdt és iddpontjdt - ezen belll kilénésen az Eléfizetd

- bejelentésének visszaigazoldsard|, . valamint - az el6z6 pontban foglaltakrdl tértént

értesitések modjat és idGpontjat.

A Szolgdltatd a hibabejeléntéseket, a hibabehatdrolé eljards eredményét'és. a
hibabehatdrolds alapjdn tett intézkedéseket visszakévethetS médon rdgzitl, és az
adatkezelésl szabdlyok betartdsdval legaldbb 1 évig rzi.

A Szolgaltatéd hlbabehatérolé e,'ljéra's eredményérdl a bejelentéstdl szdmitott 48 éran belil
értesiti az ElSfizet6t, s igy tdjékoztatja az aldbbiak valamelyikérdl:

e a hiba a hibabehatdrolds sordn nem volt észlelheto vagy az El8fizetd érdekkérébe
tartozé okbdl meriiit fel;
o tovabbi vizsgalat szukseges.

A Szolgdltatd az érdekksrében felmeriilt, az Eiéfizetd dltal bejelentett, s a hibabehatérold
eljdrdsa sordn valdsnak bizonyult hibdt a bejelentéstdl szdmitott 72 érdn beldl kijavitja.

Amennylben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatésdg, kdzmliszolgaitatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzéjéruldsa sziikséges a fenti hatdrid6k meghosszabbodnak a
hozzdjarulds beszerzésének Iidejével, azonban a hozzdjdruldst a Szolgaltaténak a

" hibabejelentés megtételétdl szémitott 48 6rén beldl meg kell kérnie.

Ha a kivizsgdlds vagy kijavitds kizdrdlag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében
lehetséges és a szolgaitaté altal javasolt IdSpont az Elffizetdnek nem megfeleld, akkor a
Szolgéitaté altal javasolt id8ponttdl az Elbfizetdvel elfzetesen egyeztetett Gjabb id&pontig
eltelt idGtartam nem szdmit be a hiba kijavitdséra rendelkezésre 36 hatdrid6be.

Amennyiben a kivizsgdlds vagy a kijavitas idépondéb;n a Szolgéltatd és az Eldfizetd a
fentiek szerint megdllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a
Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esd ok miatt nem volt lehetséges, dgy a hiba kijavitdséra a

rendelkezésre 16 hatdridd a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esd okbél alkaimatiannak '

bizonyult idéponttdl a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek Sltal kézésen meghatérozott
3, alkalmas iddpontig terjed iddszakkal meghosszabbodik.

A Szolgéltaté a hiba elhdritdsdt kévetben haladéktalanul értesiti az Eldfizett a hiba

elhéritdsdrél, mely kotelezettségének a bejelentéskor, llletve a helyszlnl hibaelharitds
sordn is eleget tehet.
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Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritdsérdl szolé szolgéltatdi értesitéstdl
szdmitott 72 o6rdn -belll. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre &6 hatéridSbe a hiba elhdritisardl s26l6 szolgdltatbi értesitéstdl az
Eldfizetd aital tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.2, Az eldfizetdi Dbejelentések, panaszok kézelése, folyamata:
dijreklamécié, kdtbér és kartéritésl igények intézése

6.2.1. A panaszkezelés éltalénos szabélyal

A Szolgéitatd koteles kivizsgélni és kezelni az itala.nydjtott tdvkdzlési szolgéltatdssal
kapcsolatos és az ASZF hatalya ald tartozé elfizetSi panaszokat.

Amennyiben az ElGfizetdnek az Elbfizeti Szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
reklaméciéja van, a Szolgdltaté ugyféiszolgalatdhoz kell fordulnia. Teheti ezt
személyesen a Szolgéltaté Ugyfélszolgdlati Pontjain, a Telefonos Ugyfélszolgalat
felnivésaval, az internetes. (igyféiszolgdlat (vagy regisztraciét kovetben a Telenor
Online/mydjuice) Gtjdn, valamint irésban a Szolgditaté ASZF 1.2. pontjdban
meghatédrozott kézponti cimén. .

Szdbeli (személyesen vagy Telefonos Ugyfélszolgélat Gtjén tett) reklamacié esetén - az
ASZF 4.1. pontjdban (ASZF 4. sz. mellékletében) meghatérozott mindségi mutatékkal
kapcsolatos bejelentések kivételével - amennyiben a panasz nem orvosolhat6 azonnal,
|lletdleg az orvoslassal a bejelentd nem ért egyet a Szolgditatd jegyzbkényv felvételével
régziti a- reklaméciét, melynek mdsolati példanyét személyes bejelentés esetén a
Szolgéltaté a bejelent8nek dtadja. Postai dton a panaszlevelet a Szolgdltatd ASZF 1.2,
pontjéban meghatérozott kdzponti cimére kell killdeni.

A Szolgaltatd kivizsgdlja az 8sszes, a fenti cimre irdsban beérkezé reklamdcibt, és
mindent .megtesz annak erdekében, hogy a panasz a lehet$ legrdvidebb idén belul
-érdemben orvosolhaté és megvalaszolhaté legyen.

Az irésos reklamacidkra adott vélaszat a Szolgaltatd a panasz kezhezvételétol szdmitott
legkésSbb 30 napon beldl megkiildi az Eigfizetd részére.

A panasz elutasntését indoklassal ellstva, irésban kell az El§fizetonek atadni vagy
megkilldeni, melyben a Szolgéltaté téjékoztatdst nyljt az ASZF 6.6. pontjdban foglalt
jogorvoslati lehetGségekrél. A reklamdcidk elbirildséra csak a Szolgdltatd és az ElGfizetd
kdzétti jogviszony keretén belll, egyediieg kerilhet sor. A Szolgéltaté az irdsban
beérkez§ reklaméciokréi és azok elintézési modjérél nyilvantartdst vezet.

6.2.2. Dijreklamécié speciilis szabilyai

Amennyiben az Eldfizetd a fizetend8, vagy az egyenlegére terhelt §sszeget vitatja, errdl
irdsban értesitenie ‘kell a Szolgaltatét lehetdleg haladéktalanul, de legkésébb az igénye
felmer(ilését8l szdmitott 30 napon belll. EzZen értesitésl kitelezettség hatdridejének
eimulasztdsa nem érinti az El6fizet§i Szerz8désbdl eredd igények érvényesitésének jogét
az egyéves elévilési iddn bellil.

A dijreklamdciénak a vitatott §sszeg kifizetésére halaszté hatdlya nincs. A beJeIentett
dijreklaméciét a Szolgditaté haladéktalanul nyilvéntartdsba veszi, kivizsgdlja, és annak
eredményérdl az ElBfizetSt a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beill irdsban
tdjékoztatja.
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- Amennyiben a Szolgéitaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség
esetén a kdvetkezd havi elszdmolds alkalmdval, egyébként 2 bejelentés elbirdldsitol
szémitott 30 napon belil a dijkiilénbbzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait - az Elffizetd vélasztdsa szerint - az ElSfizetd szadmldjan/kértyds
egyenlegén egy Gsszegben jévéirja, vagy a részére egy dsszegben visszafizeti.

- Amennyiben a Szolgéitatd a kifogast elutasitja, az errdl sz6lé - indoklassal ellatott -
irdsbeli értesitést az Eldfizetdnek dtadja vagy megkiildi.

Kétség esetén
Szdmlds eléfizetés kapcsén a szédmidban foglaltak helyességét a Szolgéltats a
mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen el83llitott hivésrészletezés
adataival bizonyitja.

- Kirtyds el8fizetés kapcsdn a Szolgdltaté a dijszémitds helyességét a vitatott
.id8szakra vonatkozé forgalmazdsi és szédmldzdsi adatokra vonatkozé kimutatds

adataival bizonyftja, mely' kimutatds az elkészitésélg beérkezett és feldoigozott
adatokat tartalmazza.

14véirds esetén az ElbfizetSt kamat illeti meg a kifogdsolt dsszegre a befizetés és a

jovairés kozotti iddre. A kamat mértéke évi 14%.
Az Eldfizetdi Szerz8désbdl ereds polgéri jogi igények egy év alatt évilnek el. *

B
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!
6.2.3. Kdtbér- és kartéritési igények lntézésének specialis szabélyai

6.2.3.1. Kétbér

Ha a Szolgéltat tlllépi azt a hataridt, amelyet a Jelen ASZF 6.3. pont)aban foglaltak

szerint tartania kell, kételes az ElSfizeté részére kotbért fizetni az ezen hatéridd

eredménytelen elteltétdl a 63 pontban foglalt kételezettségek teljesitéséig terjedd

idészakra.

A Szolgdltaté a kotbérfizetésre alapot szolgaltaté panasz alapjin annak kivizsgaldsat

kdvetden tdjékoztatja az Eldfizetdt a kivizsgalds eredményérdl, az t megilletd kétbér

mértékr8l és a kidtbér teljesitésének modjarél. A Szolgdltaté a panasz alapjan

kétbérfizetésl kdtelezettségének a szerz8désszegd magatartasrdl vald tudomdsszerzéstdl

vagy a szerzddés megsz(inését6l szdmitott 30 napon bellil Ugy tesz eleget, hogy

- a kdtbért kdévetkezd elszdmolds alkalmaval az Eléfizetd szamldjn/kartyds egyenlegén
egy 4sszegben jévdirja;

- az eldfizet8i jogviszony megsz(inése esetén a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizetd részére egy 8sszegben, Jelenlevok esetén az Ugyfélszolgalaton,
egyéb esetben banki dtutaldssal vagy postai (ton megfizeti. A banki dtutalds vagy

postai dton térténé kifizetés igazolhatd kéltségét a Szolgdltaté a kotbér bsszegébdl
levonja.

6.2.3.2. Kértéritds _

Amennyiben az Elffizetd a Szolgaltatéval szemben barmely, az ASZF 7.4. pontjiban
meghatérozott kartéritési igénnyel kivan éIni, errdi irdsban értesitenie kell a Szolg3ltatét
lehetdleg haladéktalanul, de legkés8bb az igény felmerilésétS! szamitott 30 napon belil.
Ezen értesitési kotelezettség hatdridejének elmulasztdsa nem érinti az ElSfizetdl
SzerzGdésbdl ered polgdri jogi igények érvényesitésének jogat az egyéves eléviilési iddn

beldl. A kartéritési eljardsra egyebekben a kbtbereljarésra (ASZF 6.2.3.1.) vonatkozé
szabdlyok alkalmazandok.

6.2.4. Mobiltelefon késziilék letiltisa iranti kérelem befogadasénak speciélis
szabélyai

Az Eldfizetd a-jelen szerzddés aldirdsaval tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd kizdrdlag
az ElSfizetd irdsbeli kérésére intézkedik a mobilteiefon késziilék letiltdsardl.

A letiltds teriileti hatdlya a miiszaki lehet8ségektdl, ilietve a bel--és kiifsldi szolgaitaték
kozotti egyezményektd! figg.

A letiltdshoz-a tulajdonjogot hiteit érdemiBen bizonyitani kell, a kérelemhez pedig csatolni
kell a készilék eltulajdonitdsa miatt a rendbrségen tett feljelentés mdsolatat, valamint az

Eldfizetd azon nyilatkozatdt, hogy a késziilék letiltdsabdl eredd mmdennemu felelésséget
vélial. .

Letilthatd egy készllék mdés magyar vagy kilfsldi szolgéltaté megkeresésére is,
amennyiben kétoldalt szerz8dés, a -Szolgaltaté altal is aldirt nemzetkézi megallapodds
wvagy a GSM MoU Association mikédési rendje alapjan ennek helye van,

Egyéb esetekben a Szolgéltatd a készilék letiltdsara csak jogszabdlyban el8irt birdsdgi
vagy renddrségi megkeresés alapjan jogosult. -
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6.2.5. Thjékoztatss, informaciokérés

Az Eléfizetének joga van ahhoz, hogy informacidt kérien a Szolgdltatétél a szolgaltatissal
kapcsolatos valamennyl iényeges kérdésrdl,

Igénybe veheti tovdbbd a nap . 24 oérdjdban miksds Telefonos Ugyféiszolgdlat
szolgaltatasait.

A Telefonos Ugyfélszolgdlat a 1220-as rdvid hivoszdmon h:vhaté a Szolgdltatd
rendszeréb6l dijmentesen, mds szolgéitaték rendszerébdl az adott szolgdltatd A&ltal
meghatdarozott dijért.

A djuice Informaciés Vonal a 1440-es rovid hivészémon hivhaté a Szoigaitatd
rendszerébdl dijmentesen, mds szolgéltaték rendszerébdi az adott szolgditaté altal
meghatdrozott dijért.

6.3. Az ElSfizetd jogal a szolgaltatss hibas teljesitése esetén, az EldfizetSt
ennek kapcsén megilletd ktbér mértéke, az eldfizetdt szolgélhtéssai
_kapcsolatos vitdk rendezésének médja

6.3.1. Az El&fizet8 jogai a szolg4itatas hibas teljesitése esetén:
Amennyiben a Szolgaltaté ném szerz8désszer(ien (késedeimesen vagy hlbésan) teljesit,
az El6fizetSt az aldbbi jogok illetik meg:

6.3.1,1. ‘panasz béjelentése,

6.3.1.2. kdtbér és/vagy kartéritési igény eloterjesztése,

6.3.1.3. rendkivili felmondas.

6.3.1.1.. A Szolgditaté nem szerzédesszeru (késedelmes vagy hibds) teljesitése

.esetén az Elfizetd az ASZF 6.2, pontja szerint jelentheti be panaszét.

6.3.1.2. A Szolgditaté nem szerz8désszerli (késedelmes vagy hibas) teljesitése

esetén az Eldfizets az ASZF 6.2. pontja szerint jelentheti be kdtbér és/vagy kértéritési
igényét.

6.3.1.3. © A Szolgdltaté nem szerz8désszer(i (késedelmes vagy hibds) teljesitése
esetér az Eldfizetd rendkivill felmonddssal élhet az ASZF 9.1, pontjdban szabdlyozott
médon.

6.3.2,. 'Az ElSfizetSt a hibas teljesft& kapcsén meglll_ét& kStbér mértéke

Ha a Szolgdltatd thllépi azt a hatarid6t, amelyet a jelen ASZF-ben hibak elhéritésara
vallalt, kételes az Elbfizetd részére kotbért fizetni az ezen hatéridé eredménytelen
elteltétdl a hiba elhdritdsdig terjeds idészakra,

6.3.2.1. Haidzatl hiba esetén fizetends kétbér
A Szolgditaté kdteles minden, az adott helyzetben tdle elvérhatét megtenni, valamint

kell§ gondossdggal eljdrni annak érdekében, hogy a szolgéltatds mindsége a besugsrzasi

terileten mindenkor megfeleld legyen.

A Szolgaltaténak nincs kdtbérfizetési kitelezettsége az aldbbi esetekben:

a) az ASZF-ben meghatdrozott halzat- karbantartésl munkdlatok miatti |de|glenes
szolgdltatds-sziinetelés esetén;

b) a.raddibtelefon-rendszer miksdésében bekdvetkezd olyan zavarok hibdk, |lletve 2
szolgaltatds nem klelégitd mindsége esetén, ha:

- ezek a szolgdltatds El6fizetd dltali nem rendeltetésszer(i hasznélatéra vezethetk
vissza, illetve az Eldfizetd maga idézi el§ a radidtelefon-késziilék, az ahhoz
csatlakoztatott, kiegészit§ berendezés, illetve a SIM-kdrtya nem- elirdsszerd
hasznélatdval. Ha az Elffizetd ezen magatartdsdval kért, illetve kéitséget okoz a
Szolgdltaténak, kiteles azt megtériteni;
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- az okuk iddjarasi, foldrajzi vagy fizikal kérilményben rejlik, illetve elhdrithatatlan
kiilsé ok (vis maior) okozza;

- méas szolgdltatd hdlbézatdnak meghibdsoddsira vagy nem megfeleld minéségére -

vezethetd vissza;

- az alapszolgéltatast érintd olyan zavard radidjel befolydsolja hatrényosan, mely a
Szolgdltatd szadmara kijeldlt frekvenciasdvban sugéroz, és amely egy kiilsé
forrasbdl, igy kiilonésen nem a Szolgaitatd tulajdondban 1évé eszkéz

) meghlbésodésébél vagy illegdlis haszndalatdbdl ered.

c) Sem az Eldfizetd, sem a Szolgéltaté nem felelds azokért a kérokért, amelyek
elhdrithatatlan kulso ok (vis maior), a kormany, illetve a hatéségok tevékenységének
kévetkezménye. Ezen Idészak alatti szolgdltatas-kiesés esetén az Eléfizeté mentesil a
dijfizetés alél.

d) A Szolgaltaté nem felelds a roaming-partner nem megfeleld teljesitésének az

. Elbfizetdt ért kdvetkezményeiért,

e) A Szolgaltaté feleldssége kizdrblag a sajét tevékenységére terjed ki az Emeit dijas
szolgdltatdsok, illetve az olyan mds (ton elérhetd tartalmak esetében, amikor a

szolgéltatds biztositdsdban csak kozvetité szerepet tdlt be. A tartalomszolgéltaték .

tevékenységukért a Szolgaltatétsl fuggetlenul 6né|l6an feleldsek.

A Szolgdltaténak h&ldzati hiba miatti  mindségi panasz kapcsén kétbérfizetési
kdtelezettsége keletkezik, az aldbbi esetekben:

a) Az .El8fizetd altal az ASZF 6.1. pontja alapjan tett hibabejelentés a|apJén elvégzett

hibabehatarolasrél az Elbfizetd értesitését elmulasztja.
Ez esetben a  kétbér mértéke minden késedelmes nap utdn az  értesités
megtdrténtéig: azon egy napra vetitett 8sszeg kétszerese, amelyet az Eléfizetd a hiba
" bejelentését megeléz8 hat hénapban az ElSfizetdi Szerzédés alapjan az adott
szolgdltatassal’ kapcsolatban atlagosan kiflzetett vagy kértyds szolgéltatds esetén
felhasznalt. Hat hénapndl révidebb id8tartamu eléfizetdi jogviszony esetén az annak
teljes id6tartama alatt kifizetett vagy kartyds szolgéitatds esetén felhaszndit dij étlaga
alapjdn szdmoljdk az egy napra vetitett 6sszeget. Ha a hiba bejelentését megeidzden
az Eldfizetd az adott elbfizetdi szerzddés alapjdn a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgéltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetést dij
alapjdn egy napra vetitett §sszeg. A kétbérkdteles napok szémét a Szolgaltatd a jelen
ASZF alapjan allapitja meg.

b) A mobil radiételefon-halézat hibdja koévetkeztében az alapszolgdltatds korlatozottan

haszndlhatd, vagy az igénybevehetdsége a halbzat miikddésképtelensége miatt -
akar- hivéként, akar hivottként .- lehetetlen, ideértve azt az esetet is, ha ez az
El8fizethéz tartozd kozponti adatok és az Eldfizetdi Szerzddésben. rdgzitett adatok
eltérésének kovetkezménye és az ezzel kapcsolatban bejelentett hibdkat a vallalt
hataridre nem héritja el; VAGY az eldfizetsi hélézat vagy a rédi6-dsszekottetés
hibaja, illetve az atviteli sebesség korldtozottsdga esetén bejelentett hibakat a vailalt
hataridére nem haritja el.
Ekkor a hibds teljesitésért Jard kétbér mértéke minden késedelmes nap utdn: azon
egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa, amelyet az Eléfizetd a .hiba bejelentését
megeldzé hat hénapban az Elbfizetdi Szerz6dés alapjan az adott szolgaitatassal
kapcsolatban datlagosan kifizetett vagy kartyds szolgdltatds esetén felhaszndlt. Hat
hénapndl révidebb idStartam( elSfizetdi jogviszony esetén az annak teljes hossza
alatt kifizetett vagy kartyds szolgaltatds esetén felhasznélt dij atlaga alapjan
szamoljdk az egy napra vetitett dsszeget. A kdtbérkoteles napok szamat a szolgditatéd
a jelen ASZF Torzsszdvege alapjdn alfapitja meg. Ha. a hiba kévetkeztében az
El3fizet8 a szolgaltatast a Szolgaltatd Altal véHalthoz képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a fentiek szerint meghatarozott kdtbér
felét kell megfizetnie.
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6.3.2.2, Szolgéltatés-nydjtds megkezdésének elmulasztisa esetén fizetendd kétbér
Amennylben az eldfizetéi szerzédésben a szolgdltatds-nyljtds megkezdésére
meghatarozott hatéridd : o
» nem teljesiil, a Szolgaltatd kétbért kdteles fizetni, melynek &sszege mlnden
késedelmes nap utdn az egyszeri csatlakozasi dij egytizendtdd része; egyszeri
csatlakozasi dij hidnydban a .Szdmlas Eldfizetd altal fizetett havidij, illetve a
Kértyés ElBfizetd altal eldre megfizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa;

e a Szolgéltaténak felréhaté miszaki .okbél nem teljesiil és erre teklntettel £

‘Szolgdltaté az eléfizetdi jogviszonyt rendes felmonddssal megszlinteti, a
Szolgaltatd a  szolgdltatds-nydjtds megkezdésére nyitva &ll6 hatérids
eredménytelen elteltétsl a szerz8dés megsziinéséig az ASZF 6. 3 2, 3 pontjdban
meghatérozott kétbér felét fi zetl meg az Elfizetd részére.

6.3.2.3. A korldtozds késedelmes megsziintetése esetén fizetendd kétbér

Amennyiben az Eléfizetd az ASZF 5.2. pontjdban meghatdrozottak szerint a korlatozds .

okat megsziinteti, -a Szolgaltatéd a hivatkozott pontban foglalt hataridd tillépése esetén
kdtbért fizet.

A kdtbér mértéke: minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij 1/3-a.
Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az
eldfizetSi szerz8dés alapjén fizetend$ havidij, illetSleg kdrtyds. szolgélitatds esetén az
eldre fizetett dij 1/30-ad részének négyszerese.

6.3.24. Az étlrés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

Amennyiben az ElSfizetd eleget tett az &tirds ASZF 9.3.2. pontjdban foglalt feltételeinek,
a Szolgaltatd az atirast annak kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. Ha ez 15
napon bellll nem torténik meg, a Szolgaltatd kstbér fizetésére kdteles, melynek 8sszege
minden késedelmes nap utén az &tirds dijdnak 1/10-e.

6.3.3. - A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja -

Amennyiben az Elffizetd a Szolgdltaté valaszdt nem tartja kielégitének, az aldbbi

szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

» Egyéni EldfizetSk, valamint kilén tdrvény szenntl civil szervezet, egyhéz, térsashéz,
Iakésszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozds Elbfizetdk esetében a terdleti
gazdasdgi kamarak me-llett miikod6 fliggetlen békéltetd testiletekhez (Pest Megyei
Békéiteté Testiilet, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.), melyek hatdskdrébe
tartozik az. Eldfizeté és a Szolgaltatd kozdtti, a termék mindségével,
biztonsdgossdgdval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazdsival, a szolgéltatds
mindségével, tovabbd a felek kdzétti szerz8dés megkodtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds (igy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birésagi eljardson kivuli
rendezése: e  célbdl  egyezség  létrehozdsdnak - megkisériése, ennek
eredménytelensége esetén .pedig az igyben déntés hozatala a fogyasztéi jogok
egyszerd, -gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.
Az eljdrds részletes szabdlyait a fogyasztévédelemrdl szélé- 1997. évi CLV. tv.
tartalmazza.

. Egyéni EléfizetSk esetében a terlleti fogyasztévédelmi felligyel6ségekhez - amelyek

mindenkor! fistdjdt az ASZF 1.5. pontja tartalmazza -, melyek hatéskérébe tartozik
tébbek kdz8tt a fogyasztok mindségi kifogasaival &s panaszaival kapesolatos Ugyek
intézése; az ligyfélszolgdlattal, eldfizetdi szdmlapanaszok Szolgaltatd altali kezelése;
a szémla tartalma; irdsban megkotott eléfizetl szerz6dés esetén az EldfizetSi
Szerz6dés szerz8déskotéskori dtaddsa; egyéb médon tértént szerzédéskotés. esetén
az ASZF elérhet8ségérdl 'kapcsolatos szolgaltatdi tajékoztatds; az ASZF
hozzaférhetSsége, kereshetdsége és rendelkezésre bocsdtdsa; az egyoldald
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szerzddésmobdositéssal kapcsolatos értesités; a hatdrozott idStartamd (hiségvallaldst
tartalmazd) szerz8dés megsz(inését megeldzd szolgdltatdi ertesltés, valamint az
ElGfizetSk Szolgdltaté ditali tajékoztatdsa.

o A Nemzeti Média- és Hirkdziési” Hatésighoz (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefonszdm: (1) 457-7100; fax: (1) 356-
5520; www.nmhh.hu), amely éltalénos felligyeietet gyakorol a tdvkozlési
szolgéltatdsok felett. A hatélyos hirkdzlési jogszabdlyok szerint Eléfizetdi szerzdéssel
kapcsolatosan a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg eljdrdsa az - annak
kezdeményezésére okot add kdrilmény bekdvetkezésétél szadmitott 6 hdnapon belll
kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmez§ a hatdsdgi eljdrds -kezdeményezésére
okot add korilményrSl csak késSbb szerzett tudomdst vagy a bejelentésben
akaddlyoztatva volt, Ugy az eljdrds kezdeményezésére nyitva &ll6 hatdridd a
tudomdsszerzéstdl vagy az akadadly megszlinésével veszi kezdetét. El8fizetsi
szerz3désse! kapcsolatos hatdsagi eljdrds azonban 1 éven til nem kezdeményezhetd.

s A Gazdasdgi Versenyhivatalhoz (1054 Budapest, Alkotmény u. 5.; levelezési cim:
1245 Budapest, Pf. 1036) a fogyaszték megtévesztése, a fogyaszték vdlasztasi
szabadségét indokolatlanul korldtozé Gzleti médszerek alkalmazdsa, a gazdaségi
erdf8lénnyel valé visszaélés kérdéseiben,

s A birdsdgok jdrnak el.a tisztességtelen verseny tilalméba tkoz6, igy kildndsen a
fogyasztok . érdekeit sértd vagy veszélyeztetd gazdasdgi tevékenység folytatdsa
esetén, ha a panasz a Szolgaltatd hatdskbrében vagy 3Silamigazgatdsi Uton az
Eloﬂzeto szdmdra nem kielégitden rendezédott.

e A Felek az ElSfizeti Szerz8désbdl eredd vagy azzal osszefiiggd. jogvitékra a
Szolgdltaté székhelye szerinti birésdg illetékességét kdtik ki. Ilyen jogvitdnak
tekintenddk a Szolgélitatondl vésdrolt vagy a Szolgdltatétdl bérelt radidtelefon-
késziilékekre és tartozékokra vonatkozd, jétéHés'sal és szavatossdggal kapcsolatos
jogvitdk. Az eljdrds az dltaldnos illetékességgel és hatdskorrel rendelkezd birdsdg

elott folytatddik, amennyiben az Eldfizetd - legkésobb az els§ térgyaldson - erre °

vonatkozéan kérelmet ter_]eszt eld.

6.4. Az ligyfélszolgdlat m{kddése, panaszok kezelési rendje, ligyfelek
véllalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Ugyfélszolgalat miikddése

A Szolgéitatd az aldbbi gyfélszoigdlati csatorndkat biztositjabEléﬂzetéi részére:

mmw)x A Szolgdltaté Uzletei és megbizdsébdl eljéré Partner tzletek,

amelyek a mindenkori ASZF 9.3.5. pontjdban meghatérozott feladatokat 13tjék el, illetve

értékesitési pontként miikddnek.

A Szolgéltaté az ElSfizet8k részére (zleteiben - melyek,

UGYFELSZOLGALATE PONT(OK):

cime, nyitva tartdsa hozzdférhetS a Szolgdltaté Telefonos Ugyfélszolgélatdn és internetes
honlapjdn - személyes lgyfélszolgdlatot mdkddtet, aho! a tdjékozéddson tdimenden
biztositja a bejelentések intézését, panaszok kivizsgdldsdt és/vagy kivizsgdldsra
tovabbitdsét az arra |Iletékes(ek)nek, illetve amennyiben a - helyszmen lehetséges
orvosoljdk azokat. )
ERTEKESITEST PARTNER(EK): A Szolgéltaté megbizdsdbdi eljdré partner Uzletek, amelyek
kizdrblag - feltslt6kartya és/vagy szébeli elbfizeti szerzédéskéstéssel érteke5|tett
tarifacsomagok értékesitésével foglakoznak.

Telefonos Ugyférszolgélat »

A Szolgdltatdssal kapcsolatos elSfizetdi igények klelegntése érdekében a Szolgéltaté a nap
24 érdjdban hivhatd Telefonos Ogyfélszolgdlatot mikodtet.
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Az ElSfizetdk a Telefonos Ugyfélszolgélatot a 1220-as rdvid hivészdmon hivhatjdk a
Szolgditatd rendszerébél dijmentesen, mas sZolgéltatok rendszerébdl az adott szolgditaté
dltal meghatarozott dij ellenében.
Az Eibfizetdk a djuice Informdciés Vonalat a 1440-es rdvid hivészdmon hivhatjdk a
Szolgéltaté rendszerébdl dijmentesen, més szolgéltatok rendszeréb$l az adott szolgdltatd
altal meghatdrozott dij ellenében.
A Tele;onos Ugyfélszolgdlatot az Elsfizetdk a kovetkezd témakdrokkel kapcsolatban
hthal] k:
ellopott, elveszett SIM-kartya: Ietlltésa,

- szolgéltatdsokkal kapcsolatos hibabejelentés;

- hdlézati rendszerhibdval kapcsolatos bejelentések;

- Telenor-feltdlt6kartydval, egyenlegfeltdltésse! kapcsolatos panaszok

- javitdsra leadott késziilékek utdn valé érdekiédés;

- kiszolgdldsra, igykezelésre vonatkozé panaszbejelentés; ) .

- Telenor-eldfizetdk -- hivoszdmdval kapcsolatos tudakozédds, és  titkositds

megrendelése. - :

- szolgdltatdsokkal kapcsolatos informécidk

- értékesitési akcibk,

- tarifacsomagok, )

- kulfoidi szolgditatok, roaming-partnerek,

- a Telenor Bénusz Program,

~ értékesitéssel kapcsolatos tudnivaldk,

- szdmlédzdssal kapcsolatos informidciok

- eléfizetSi felmondés kdziése.

A Telefonos Ugyféiszolgdlat elérhetSségének biztositdsa keretében a Szolgiltaté
koteles az dltala alkalmazott, a hivé fél valasztdsat kiszolgdlé, menirendszeri
hivéskezeld - rendszer belépS szintjén a kdzvetlen; élGhangos gyintézdi
kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositani. : : .

A Telefonos Ugyfélszolgélatra érkezd, eldfizetdi jogviszonyt érintd megkeresésekrdl,
panaszokrdl, valamint a Szolgéltat_é'és az ElSfizet6 kdzdtti telefonos kommunikaciérd! a
Szolgéltatd hangfelvételt készit és visszakereshet§ médon legaldbb 1 évig megériz. A
személyes adatok védeimérdl sz6i6 t8rvény szerinti tdjékoztatdsi kitelezettség teljesitése
keretében a Szolgdltaté az ugyfélszoigdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél
készltett hangfelvétel az érintett ElSfizetd altali visszahallgatdsat - kérésére - biztositja.

A hangfelvétel mdsolatdt a Szolgdltaté az érintett ElSfizetd kérelmére 30 napon beldl,

vagy a Hatbsdg felhivdsdra a felhivdsban megjeldlt hatérldb’n beliil rendelkezésre
bocsétja.

Telenor Infovonal (06 20 200 0000)
A Szolgditatéd kézvetlenl is biztositja {igyintézd kapcsoldsdt, automatikus menidrendszer
nélkil. A kdzvetlen informdacids.vonalnak a Szolgaltaté halozatdbdl térténd hivésadért az

ElSfizetének a tarifacsomagja szennt|, a Szolgéltatd halozatéba irdnyuld hivas dijat kell
megfi zetme

A Telenor Infovonal egyéb belf3idi szolgaitatok rendszel_-ébb'l a 06 20 200 0000-s szamon
érhet§ el, a hivés dijat pedig ezen szolgéltatok Dijszabdsa tartalmazza.

A Telenor Infovonal kiilféldrél a + 36 20 200 0000-s szédmon érheté el.
A Telenor Infovonal kiilfdldrl térténd hivdsdnak dija“az Elbfizetd tarifacsomagja szerinti,
a Szolgéltatd halézatdba irdnyuld hivds dijdnak megfelelden keriil kiszdmldzésra.

djuice Informaciés Vonal

A Szolgdltatéssal. kapcsolatos eldfizetSi igények kielégitése érdekében a djuice eldfi zet6k
$zdmdra Szolgaltatd allandd, 24 érds djuice Informdcids Vonalat miikédtet.
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Az Elfizeték a djuice Informéciés Vonalat a 1440-es révid hivészdmon hivhatjdk a
Szolgéltatd rendszerébdl dijmentesen, més szolgaitaték rendszerébdl az adott szolgéltaté
4ltal meghatdrozott dij ellenében.

A nem djuice tarifacsomaggal rendelkezd Eléfizeték, valamint a nem Telenor eloFietdk az
Informacids Vonalon tajékoztatast kaphatnak a djuice kulonbozo tanfacsomagjalrol
szolgéltatésairdl.

A djuice tarifacsomaggal rendelkezd EldfizetSk szémdra a 1220-as igyfélszolgalati
telefonszadm is rendelkezésre all.

A djuice Informdciés Vonalat a djuice tarifacsomaggal rendelkezd Eléfizet8k a kévetkez§
témakdrokkel kapcsolatban hivhatjak:
~ ellopott, elveszett SIM-kértya letiltdsa;
- szolgdltatdsokkal kapcsolatos hibabejelentés;
~ hélézati rendszerhibédval kapcsolatos bejelentések;
. - FeltdltBkartydval, egyenlegfeltdltéssel kapcsolatos panaszok;
~ javitdsra leadott késziilékek utan vald érdekibdés;
" - Kiszolgdldsra, gykezelésre yonatkozé panaszbe]elentés,
- Telenor - djuice eldfizetfk hivoszdmaval kapcsolatos tudakozédds, és titkositds
megrendelése.
- szolgdltatdsokkal kapcsolatos informaciék
- értékesitésl akcidk,
- tarifacsomagok,
- kilfgldi szolgdltaték, roaming-partnerek,
- Bénuszprogram,
- értékesitéssel kapcsolatos tudmvalék
~ szamldzdssal kapcsolatos informéqék
- eldfizetSi felmondds kdzlése.

A Szolgaltaté honlapja

A Szolgéltaté internetes honlapot Gzemeltet, melynek cime www.telenor.hu. A honlap
részletes informdcidkhoz biztosit hozzéferést a Szolgdltatd elSfizetsi akcléirdl,
szolgdltatdsairdl, valamint azok dijérél, mobiltelefonokrdl, Ertékesitési Pontokrél,
valamint letélthetd formaban tartalmazza a Szolgéltaté ASZF- ét.

A tudakozdszolgalat a-Szolgditaté honlapjard! is elérhetd.

Telenor Online/mydjuice

A Telenor 'Online/mydjuice olyan dijmentes 'szolgdltatds, melynek segitségével az
ElSfizets a Szolgdltaté Internetes oldaldn keresztil megteklntheta a sajét el8fizetéséhez
tartoz6 adatokat, szolgaltatdsokat, megrendelhet és lemondhat szolgéltatésokat
valamint feltéltheti egyenlegét,

Belfsldi kibocsdtdsu, internetes- vasdrldsra alkalmas bankkdrtydval az ElGﬂzetonek a

Telenor Online-on/mydjuice-on keresztll lehetdsége van &nkéntes forgalmi elleg
fizetésére, egyenlegfeltdlitésre, valammt szédmlabefizetésre a Szolgéltaté honlapjén
meghatérozott feltételek szerint.

Az ¥nkéntes forgalmi el§leg befizetésekor annak jogclmét (8nkéntes forgalml el&leg),
valamint a vonatkozd hivészdmot a befizetéskor feltétleniil meg kell jeldInie! Az ilymédon
befizetett dnkéntes forgalmi elfleg dsszeye az adott hivészdm vonatkozdsdban meglévd
tartozdsra nem szdmolhaté el, hanem az kizérélag jovdbeli tartozds kiegyenlitésére
fordithatd, iliet8leg az adott hivészdm vonatkozdsdban a folyamatban 1év8 szdmldzési
ciklusrdl kibocsdtandé havi szdmia végdsszegébll levonasra kerll, azaz az elSleg
mértékével csbkken a targyhavi szdmla végbsszege. Az Snkéntes forgalmi elSleg mértéke
Telenor Online-on/mydjuice-on térténé befizetés esetén minimum bruttd 1.000,- Ft.
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Telenor Menil, djuice menil illetvé Red Bull MOBILE Menii

A Telenor Menl, djuice menu ilietve Red Bull MOBILE Menu {lin. USSD vagy halézati
kéddal mikédd felilet) egy meniirendszer, amely a szolgdltatds igénybevételére
alkalmas mobiltelefon hasznalatival érhetd el. A felilet hasznalata a telefon billentyGinek
illetve érintdképernybjének segitségével torténik. A Telenor Menii, djuice meni illetve
Red Bull MOBILE Menii haszndlatdhoz nincs sziikség adathdldzatra, belftlddn és kilfsidsn
is forgalmidij-mentesen haszndlhatd, mert az adatok kiildése és fogadésa az USSD
szabvény haszndlatéval torténik, A Telenor Mend, djuice mend illetve Red Bull MOBILE
Menl megrendelés és regisztraci6 nélkil is elérhets. '

A Telenor Menl, djuice menil illetve Red Bull MOBILE Meni hasznélata dijmentes,
azonban a menl haszndlatdval megrendelhet$ bizonyos ‘szolgéltatdsok dijkstelesek,
melynek &sszegérél a rendszer elfzetesen, a megrendelés elétt téjékoztatdst ad.

A szolgdltatds menirendszerét a *111# kédsor béitésével, majd hivdsindité gomb
megnyomasaval lehet elérni. A tranzakcié kezdeményezése utdn a mobiltelefon kijelzdjén.
megjelenik egy szdmozott meni a tranzakciét kezdeményez8 telefonszdmon elérhetd
szolgéltatdsokkal és meniipontokkat. A mendstruktirdn belili navigacibhoz, az adott
szolgaltatds kivdlasztdsdhoz a szolgdltatds mendpontjdnak szdmat kell megadm, majd a
«Hivés” vagy ,Kildés” gombot megnyomni.

‘Mivel készﬁléktipusonként és gyarténként eldfordulhatnak eltérések, ezért a -pontos

m(kodésrdl a készilék hasznalati utasitdsaban illetve a készillék gydrtéjanal kérhet§
informacié. ElGfordulhat olyan készltéktipus, amely technikailag nem alkalmas a héiézati
kéddal miksdd Telenor Menis, djuice mend illetve Red Bull MOBILE Meni alapjat képezd
USSD szabvéany kezelésére. Tovabbi informécidkat a telefon gyart6jatél lehet beszerezni.

A Szolgaltaténak a fentiek miatt nem &l médjéban garantaini sem a Telenor Mend, djulce

meni illetve Red Bull MOBILE Menii m(ikddését, sem az egyforma mukbdést az Gsszes
késziléktipuson.

A Telenor Mend, djuice ment illetve Red Bull MOBILE Menii rendszerén keresztil elérhetd
szolgéltatdi ajénlatok eldfizetSi hivoszdmonként eltérhetnek.

6.4.2. Panaszqk kezelési rendje

A Szolgéltaté a panaszok kezelését az ASZF 6.2. pontja szerint biztositja.

6.5. Tudakozb szolgaltatas

A Szolgdltaté a 1220-as/ 1440-es rdvid hivészamokon tudakozészolgélatot is mdkadtet
az Eléfizetdk Informaldsa érdekében. E szolgaitatss keretében az Eldfizetd tdjékoztatast
kérhet azon EiSfizetSk adatairdl, akik ehhez hozzdjérultak.

A Szolgédltatd a kovetkez8 Informdcibkkal kapcsolatban ad felvildgositist a
tudakozészolgélat keretében:

~ a kérdéses személy el8fizet8i hivészama;

~ egy adott eldfizetsi hivészadmon taldihatd EléfizetS neve;

- -a kérdéses El6fizetS cime az éltala rendelkezésre bocsdtott forméban,

A Szolgéltaté a tudakozd és a telefonkényv adatdllomanydban az ElSfizetd adatait annak

" az EESZ-ben adott nyilatkozata szerint kezeli. Az Eldfizetd ezen nyilatkozatét
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személyesen a Szolgaltaté Ertékesitési Pontjain és a Telefonos Ugyfélszolgélata
felhivésaval - sikeres Ugyfél-azonositast kovetSen - dijmentesen médosithatja.

6.6. Tﬂjékoztatés a szolgéltatés teljesitésével bsszefliggd jogvlték peres és .

peren kivili kezd ének lehetSségérdl és feltételeirdl, a
békéltetd testillethez valé fordulds jogéardl, az eljdrasra jogosuilt
hatésagok, békéltetd testillet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet8ségiik feltiintetése

A Telenor az ASZF 1.5. és 6.3.3 pontjal alapjan b«ztosntja a Szolgaltatds telJesltéseveI
~ Gsszefuggd vntarendezést

7. DiAK, pfiszaBAs, DfIFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Fogalmak:

HATAROZOTT IDEJG ELOFIZETOI SZERZODES: amennyiben az Eifizetd szerz8déskétéskor
vagy a szerzGdéses idStartam alatt a Szolgdltatd dltal nyujtott kedvezmény fejében
kedvezményes iddszakra tesz kételezettségvdllalast, hiiségvallaldst, Ggy el8fizetdi
szerzdése hatérozott idejl. Ahol az ASZF e fogalmakat emiiti, ott hatdrozott idejd
elbfizetSi ‘szerz8dést kell ez alatt “érteni. A hiségvéllalds okdn a felek hatérozott
idGtartamra kotnek szerzGdést. A felek a szerzBdéskstéskor megallapodnak, hogy az
emlitett hatdrozott “iddétartam (,hlségid6”) lejdrtadval az elbfizetGi jogviszony
hatédrozatlanna vdlik - kivéve, ha a felek a szerzddéskétéskor vagy annak folyamén
megallapodnak a tovabbi hatdrozott iddtartamra térténd meghosszabbitdsrol.

phiszaBAs: Az ASZF azon melléklete, amely tartalmazza a szolgaltatdsok leirdsét,
ellenértékeként fizetendd, a Szolgaltaté Altal-meghatérozott drakat, a szédmlatartalom
elemeit, az egyszeri és rendszeres dijakat, a dijazasi IdGszakokat, a kedvezményeket, a
dijfizetés nélkili szolgéitatisokat, valamint az egyéb, az drak alkalmazdsaval kapcsolatos
tovabbi feltételeket. A Dijszabdsok az ASZF 1/A (szamlds szolgaltatdsok és azok dijai),
illetve 1/B (kdrtyas 'szolgaltatasok és azok dijai) mellékletét képezik.

EGYSZERI CSATLAKOZASI Df3: A Szolgaltaté halézataba torténd bekapcsolésért az ElSfizetd
Sltal egyszeri alkalommal fizetendd belépési dij, amély a szerzddés megszunése esetén
sem keril visszafizetésre az Eldfizets részére.

TARIFACSOMAG: A Szolgdltatds ellenértékének megfizetéséhez a Szolgaditatd Ugynevezett
tarifacsomagokat biztosit az Ei§fizetSk szdmara, amelyek az alabbi elemekbol altnak:

- rendszeres (havi elfizetési) dijak;

- Dbeszélgetdsi,  llletve haszndlati dijak (forgalmi dijak) és a hozzajuk kapcsol6déd

dijazési-idészakok;

- dijfizetési kedvezmények; )

- havidfjmentesen_ igénybe vehetd szolgaltatasok.
Az Elbfizetdnek lehetésége van valtdsra a Szolgdltaté altal felkinalt tarifacsomagok
- kozétt. A tarifacsomagok kdzoétti valtds feltételeit a Szolgdltaté mindenkor érvényes

Dijszabdsa tartalmazza.

MOBILINTERNET-TARIFACSOMAGOK: A kizérblag GPRS- alapu internet-tarifacsomagok
lgénybevételével a ‘Sz&mlés Eidfizetdnek lehetBsége 'van arra, hogy kapcsolédjon az
internethez, és igy weboldalakat béngésszen, e-mail iizeneteket olvasson, illetve mais
tipusu adatforgalmat bonyolitson. E tarifacsomagok lehet§séget adnak SMS-kiildésre és -
fogaddsra is amennyiben Eldfizetd 2G, illetve 3G haldzatot hasznal (a 4G haldzat
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haszndlata sordn az SMS-kildés és fogadds nem vehet§ igvénybe), azonban nem
alkalmasak normdl hanghivasok igénybevételére.

HAVI ELGFIZETEST D12: ' .
e Szimlds eldfizetéds esetén az ElSfizetd 4ltal havonta fizetendd dij az aktiv

alapszolgdltatdsért (hivhatésdg) és az egyes aktiv kiegészitd szolgdltatdsok
eldfizetéséért, amely a Szolgaltatd altal havonta keriil kiszédmlazasra.

e . Kdrtyds eldfizetés esetén az ElSfizetd altal az egyes kiegészit§ szolgaltatdsokért '

havonta eldre fizetend$ dij az Eldfizet§ egyenlegébdl a kartyds cikius elsd napjan
teljes egészében levondsra keriil. Ciklus kdzben megrendelt szolgaltatdsok esetében

a megrendelést kévetSen teljes havi dij kerll levondsra flggetlenil az adott .

' szdmldzasi ciklusbdl hatralévd napok szématdl. Mindkét fenti esetben a szolgaltatds
altal nyujtott teljes kedvezmény hasznadlhaté fel. Amennyiben az Eiéfizet§ masképp
nem rendelkezik, a‘Szolgaltaté jogosult a szolgdltatds kévetkezd kartyds clklusra
térténd automatikus meghosszabbitdsdra és a vonatkozd havi eIGertésl dij
automatikus levondsara az EldfizetS egyenlegébdl.

Amennyiben az Elgfizetd egy id&ben t&bb aktiv havidijas szolgaltatdssal rendelkezik, és a
kdrtyds ciklus elsé napjén egyenlegén nem &ll rendelkezésére az ezen szolgéltatdsok
igénybevételéhez sziikséges havi elbfizetési dij dsszege, gy a szolgéltatds felfiiggesztett
allapotba kertl. -~

Amennylben az EidfizetS tibb felfiiggesztett Allapoty szolgéltatassal rendetkezik, majd
feltditést végez, melynek eredményeként valamennyi felfliggesztett 4llapotd szolgaltatés
Gjraaktivdldséhoz -rendelkezik elegend8 egyenleggel, a SzZolgaltatdé a feitsltéskor
valamennyi felfiiggesztett dliapotd szolgdltatast Ujraaktivdlja. Amennyiben a feltsltott

egyenleg nem fedezi valamennyi szolgéltatds havidijat, akkor -a visszaaktivdlast a

Szolgaltatd a legalacsonyabb havidijd szolgéltatdssal kezdi. Egyenlté havidiji

szolgéltatdsok esetén a Szolgéitaté a kordbban megrendeltet aktivélja vissza a elgbb. -

o Ui Generdcibs Kértvds Szolgdltatds esetén az Eldfizetsi Szerzddésben
meghatérozottak szerint az ElSfizetd a feltdltétt automatikus havi keret 8sszegét
tartozik megfizetni minden ciklusban. A havidijas szolgaltatdsok dija, valamint egyes
adminisztraciés és egyszeri dijak - a kartyds szolgaitatdsra irdnyadd szabalyoktdt
eitérd moédon - nem a feltdltésekbdl keriilnek levondsra, hanem azok - havidijas
szolgaltatés esetén lemondésig - a havi kerettel .egy IdSben, a havi kereten feldl
kerilnek kiszémlézésra

BESZELGETEST (IGENYBEVETELI) Dfi: Az Eldfizetd altal fizetend§ dij az azonos vagy

kiilbnbéz8 hdlozatok Eldfizetdi kozotti dsszekottetés létrejéttétsl annak megszlinéséig

nyljtott beszéd~ vagy adatétviteli szolga|tatasert valamint a klegésznto szolgéltatasok
igénybevételéért :

BELFOLDI VEZETEKES-SZAM (HELYHEZ KOTOTT TELEFONHALOZATHOZ TARTOZO HIVOSZAM, F_OLDRAJZI
SZAM): A 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet 1. szdm( meliékletének 2.1.3. pontjaban
meghatérozott kdrzetszdmmal rendelkezd hivészémok. Nem mindsiil tehét vezetékes

hivasirdnynak példaul a kékszamra, zéldszdmra, emelt dijas irdnyckba stb. inditott hivds.

MERESTI EGYSEG MOBIL INTERNET ' TARIFACSOMAGOKNAL Es MOBIL ADATKOzVETETS
SZOLGALTATASOKNAL: Az az adatmennyiség, amelyben az Eléfizetd altal belfdldon
forgalmazott, kerekités nélkili forgalmi adatokat tartja nyilvan a Szolgaltaté:

Kértyas eldfizetdknél: 0,01 MB

Szémlés eléfizetSknél: 0,01 MB

Uj Generéciés Kartyds eldfizetdknél: 0,01 MB

’ DﬁAzAsz IDGSZAKOK:

¢ KARTYAS CIKLUS: A Kartyss ciklus azt az |dészakot Jelenti amelyre a Kértyas Elgfizets
az ASZF ben meghacarozott havnd|jas kiegészitd szolgéltatést megrendelte, és amely
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id§ alatt a havidij fejében a szolgditatds igénybe vehetd. A ciklus kezdénapja a
szolgditatdsok megrendelésének iddpontja - de nem szikségszer(ien azonos azzal, A
cikius azon a napon jér le, amely szadmandl fogva a kezdénapnak megfelel,

Az Uj Generdciés Kartyds szolgéltatds olyan Kértyds szolgdltatds, ahol a felek
kifejezetten megallapodnak arrdl, hogy a Szolgaitatd kényelmi szolgdltatdsként az
ElGfizetd helyett az adott ciklusban egy meghatdrozott &sszeget (havi keret)
automatikusan eldre feltdlt az. Eldfizeté egyenlegére.- Uj Generdciés Kdrtyds
Szolgéltatds esetén az ElSfizets minden ciklusban rendszeresen fizeti a havi-keretnek
megfeleld dsszeget. Amennyiben az adott ciklusban ezen felll kivdnja igénybe venni
a szolgdltatast, akkor a kartyds szolgdltatdsra vonatkozé szabdlyok szerint feltéitheti
a kartyds egyeniegét.

Az Elifizetd kdrtyds ciklusdnak kezdBnapjarél az Ertékesitési Pontokon, Telenor
Online/mydjuice rendszereken keresztil, a szolgditaté Telefonos Ugyfélszolgdlatan,
valamint a 1741-es telefonszdmon tdjékozédhat.

o SZAMLAZAST IDGSZAK (SZAMLAS CIKLUS): A szdmldzdsi id8szak azt az iddszakot jelenti,
amelyre a Szdmlas Elé:ﬂzetﬁ szémla ellenében kételes megfizetni az igénybe.vett
szolgaltatdsok dijdt az ASZF-ben régzitettek szerint. A ciklus kezd8napja az Eléfizetdi
Szerz8dés megkdtésének, llletve a szolgdltatdsok megrendelésének napja - de nem
sziikségszerdien azonos azzal. .

Amennyiben a ciklus kezd8napja nem egyezik meg a szerzGdéskités, illetve a

szolgdltatds megrendelésének napjdval, a Szolgdltaté az iddszakkal ardnyos tért havi

dijat szdmldz ki, és ardnyos kedvezményt biztosit. A ciklus azon a napon jar le, amely
szdmandl fogva a kezd8napnak megfelel. - :

Az ElSfizetd szamldzési -id8szakdnak kezd8napjarél. az Ertékesitési Pontokon, Telenor

Online/mydjuice rendszereken" keresztill,” a szolgdltaté Telefonos Ugyféiszolgalatan,

valamint a 1741-es telefonszdmon tdjékozédhat.

EGYENLEGFELTOLTES: A Kirtyds szolgditatast haszndlé Eibfizets az igénybevételi dijat a
szolgaltatas igénybevétele eldtt egyenliti ki, az ASZF 7.2.3. pontban leirt. mddok egyikén,
A Szolgditaté a feltdltdkdrtya feltdltésének idépontjatdl szdmitott legfeljebb 3
munkanapon belill véllalja a feltdltdtt 8sszeg jovairdsdt az Elbfizets egyeniegén,

KARTYAS RENDELKEZESRE ALLAST ID6: A rendelkezésre alldsi id6™ az az idStartam, amely

alatt a Szolgdltaté biztositja a Kartyds EldfizetSje részére - ide nem értve az Uj

Generacids Kértyds szolgdltatast - az Gjboli feitdltés lehet8ségét, Az (jbdii feltsltéssel
rdutalé magatartdssal Uj elSfizetSi jogviszony jon létre a felek kozétt - valtozatlan
hivészdmra. . L

HITELKERET: A’ Szolgaltatd &ltal a Szdmlds EldfizetSk részére biztositott hitelkeret,
amelynek mindenkori 8sszegérdl a Szolgdltatd a honlapjdn ad tajékoztatast, és kizardlag
Emelt - dijas szolgéitatdsokra, valamint Mobilvasdrlds szolgdltatdsra haszndlhatd fel.
Szamlds el6fizetdk esetében a hitelkeret a szdmlazdrast kdvetd 3 munkanapon belil
ker{i) feltditésre, c

ELOLEG: - A Szolgdltatd kérésére és/vagy az Eldfizetd dltal, sajat kezdeményezésre

befizetett 8sszeg, melyet az EléfizetS az altala igénybe vett/jév8ben igénybe venni kivant

szolgéitatasok ellenértékeként, vagy annak részeként fizet meg.

Tipusai: ) . .

- Jdltaldnos elGleg; az ElGfizetd ®6nkéntesen fizeti meg, melynek &sszegérél maga
hatéroz. Az erre vonatkozé részletes szabélyozast az ASZF 7.2.2. pontja tartalmazza.

- forgalmi elBleg befizethetd az ElffizetS &ltal dnkéntesen az ASZF.7.2.2. és 6.4.1.
pontjai szerint, illetdleg a Szolgéitaté felhivdsdra az ASZF 2.1., 5.2.8., 5.2.9. és
3.5.1. pontjai szerint. . ' .

TOLFIZETES: az eldfizetsi szdmldknak a szdmldn szerepl§ dsszegen felili, a befizetd

széndékatdl figgetien befizetése badrmely szdmlafizetési médon. A befizetd személyét a
szolgdltaté.nem vizsgalja, Tllfizetés killondsen az aldbbi esetekben fordulhat eld: .
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a. az Elbfizeté részére t5rténé azonnali jévalrds mdr Dbefizetett szédmla
vonatkozésaban; . A

b. szémldnak az Eldfizetd dltal torténd tdbbszérl befizetése (pl. tébb szémlafizetési
médon t6rténd fizetds, vagy az Elbfizetd nevére széld, de mdr befizetett szamla
szdmlafizetési azonositdjdnak téves feltiintetése kévetkeztében};

c. szdmldnak. mas személy mint az Eldfizetd Altali téves befizetése (pl. masik
eléfizetd utaldsndl tévesen nem a sajdt azonositdjdt adja meg, és emiatt mésik
eldfizetdhéz kényvelddik az dsszeg, egy miésik elbfizetd személyesen készpénzfizetéssel

" lletve bankkartydval torténg fizetés esetén tévesen nem a sajit telefonszdmdt adja meg)

és a szdmldnak késdbb az Elbfizetd altali befizetése is (igy a befizetések ¥sszeadddnak);
d. az Eldfizetd tébb szédmlakildési cimmel rendelkezik, és az ehhez tartozé szémldkat
azonban egyszefre, egy Ssszegben fizeti be. Ilyenkor az elsGként megjeldlt szdmidhoz
konyveli a Szolgaitaté a teljes befizetést, igy ennél tilfizetés, mikézben a midsik (vagy'
akar tébb) szdmladnadl hidny keletkezik.

UNIVERZALIS EGYENLEG: Univerzdlis egyenlegnek nevezzilk a Szolgdltaté aital -

meghatdrozott ATM-automatakndl online médon, internetbankon és telebankon, a
Szerencsejdték Zrt. értékesitési pontjain, beifSldi kibocsatdsl, internetes vasdrldsra
alkalmas bankkartydval a  Telenor Online-on/mydjuice-on keresztiii, valamint a
Szolgaitats Ertékesitési Pontjain feltslthetd egyenleget,

7.1, Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetend$ . dijak meghatairozasa,

mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazésl id8szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoléds . dijak,

kedvezményes feltételekre ‘vonatkozé Altaldnos rendelkezések,

ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szillkséges minimalis-

hasznélatra vagy IdStartamra vonatkozé barmely kdvetelményt, a
szerzddés - megsziinése, szlineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval dékessé val6 dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast, dij
visszatéritést kételezettséget is, a .dijfizetés és szdmlazas médja,
rendszeressége, a szadmlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az Eszr. 8, § (4) bekezdése alapjén a Szolgéitaté ASZF-jének KULONOS SZABALYAT és

pfiszABASA Szdmlds, Kartyds, illetve Uj Generdcids kdrtyds és Uzleti elSfizetSi
szolgéltatdshoz az Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjdn az ASZF1/A. és 1/B. mellékletében,
ang' ag tizletl eléfizet8kre vonatkozé kilénds dijazasi szabdlyok az ASZF 3. mellékletében
rhetoek el.

7.1.1. A Szolgéltaté Slgal nydjtott kedvezmények

A Szolgaitaté az Eldfizetd hatdrozott idejli kdtélezettségvallaldsdért (hlségvallalds)
kilénboz8 tipusd kedvezményeket nydjt. A hlségvdlialds okdn a felek hatdrozott
id8tartamra kétnek szerz8dést. A felek a szerz8déskdtéskor megdllapodnak, hogy az
emlitett hatdrozott iddtartam . (,hlségid3”) lejartdval. - amennyiben a .hatdrozott
iddtartam meghosszabbitdsdrdl nem &ltapodnak meg - kdzéttilk Uj, hatdrozatlan idejd

szerz8dés jén létre vditozatlan hivészdmra és :a nem érintett részek vonatkozasdban

véltozatian tartalommal. A Szolgdltatdé dital nydjtott konkrét kedvezményeket és azok
feltételeit - ideértve kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimélls haszndlatra
vagy idStartamra vonatkozd bdrmely kdvetelményt ~ a Szolgaltatd és az Eldfizet§ altal
aldirt EESZ tartalmazza.

7.1.1.1, . Kértyss GPRS-alapy, adatforgalom alapjén  Srazott _mobilinternet
s2olgéltatdsok, tarifacsomagok ) ’

a, szémldzasl egysége:
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e Az az adatmennyiség, amelyre a forgalom a GPRS-kapcsolat végén vagy a

szolgaitatdsonként eltér inaktivitasi id6 leteltét kdvetden felkerekitésre keriil.
b. inaktivitdsi ideje:

» Az a GPRS-kapcsolaton elért szolgéltatasoktél fiiggd idGintervallum, ami alatt ha
nincs adatforgalom, akkor ezt kdvetSen a szolgaltatds hasznalata 1 percig nem

 lehetséges.

o Ezt kévetGen a foglaldsi egységbol esetlegesen el nem haszndlt rész, - a c.
_pontban leirtaknak megfelelden - jovéirdsra kerdl a kdrtyds eldfizetés egyenlegén.

o Ezutdn a szolgaltatds a GPRS -kapcsolat megszakitdsa nélkiil djra hasznalhaté,

¢ foglaldsi egysége:

.o A Kértyds eldfizetés egyeniegébd! eldre - GPRS-szolgditatdsonként
eltér§ ~ adatmennyiség és/vagy annak megfelel§ dsszeg keriil
lefoglaldsra a GPRS forgaimi keretb8! és/vagy az egyenlegbdl. Az eldre
kifizetett GPRS forgalmi kerettel rendelkezé (napi-, eseti-, vagy
havidijas) szolgdltatdsokndl elfszér a GPRS forgalmi keret és ha nem
elegendd akkor az egyenleg kerill megterhelésre a foglaldsi egységgel.

« . Amennyiben nem all rendelkezésre egy foglaldsi egységnek megfelelé
forgalmi keret és/vagy. egyenieg, az elérhet6 GPRS forgalmi
keretnek/egyenlegnek megfeleld keriil lefoglaldsra. .

e Amennylben az Elfizet§ nem haszndlta el a lefoglait
adatmennyiséget/8sszeget, az elhaszndlt ' adatmennyiséget a
Szolgdltaté az adott szolgditatdsnak megfelel§ szdmidzdsi egységekre
kerekiti fel.

e A felkerekitett adatforgalom a lefoglalt GPRS forgalmi keretbdl &s/vagy
az annak megfeleid &sszeq az egyenlegb8l levondsra keril. Ezt
kdvetfen a Szolgdltats a kilsnbséggel a kdrtyds eléfizetés GPRS
forgalmi keretét és/vagy egyenlegét megnéveli.

e« A GPRS-kapcsolat megszakitdsakor a Szolgaltatd kiszdmldzza a forgalmazott
adatmennyiség addig még ki nem szadmlizott részét a szémlazasl egységre
kerekitve.

« Ha nem A&ll rendelkezésre egyenleg a tovabbi forgalmazdshoz a kartyds

" el8fizetésen, akkor a szolgditatds 1 percig nem hasznaihaté.

Belfslddn és kilfélddn is a fentieknek megfelelSen térténik a forgalom szamlazésa.

7.1.1.2. . Altalénos rendelkezések a Szolgéitatés kedvezményes igénybevételéhez
és/vagy kedvezmiényes késziilékvasérlishoz

A 'Szolgaltatd altal ny(jtott kedvezmény fejében vallalt hatdrozott idejli EESZ-ben a felek .

megéllapodhatnak abban, hogy az El8fizetd a szerzddést a Szolgéltaté altal nydjtott
kedvezményekért cserébe a hatérozott idStartamon (,h{iségidé”-n) belll nem szlinteti
meg, illetve a Szolgéltatd &ltal térténd korltozésra, felfiiggesztésre, megszlntetésre

‘okot nem ad, esetleg szolgdltatdst nem mond le, tarifacsomagot nem, vagy csak

korldtozott kdrben valt, 4tirdst, 4ttérést, szolgdltatisvaltdst nem kezdeményez és
szerz3désszerlien veszi igénybe a szolgéltatast (,hiiségnyilatkozat”). A kedvezménytéi és
a kedvezményes konstrukcidtdl fiiggden a Felek tovabbi feltételeket is kiksthetnek.

A Szolgiltaté jogosult egyes akcidéi sordn egyedi feltételek, kikdtések
alkalmazésara (pl." mennyiségi limit stb.). A Szolgaltaté biztositja, hogy az
EISfizetd minden esetben megismerje az Aaltaldnos és  egyedi feltételek
Ssszességét az ElbfizetSi Szerz8dés megkétése, nyllatkozat/szerz&dés aldirasa
elstt.

a) Abban az esetben, ha ‘az FElffizetd feltételhez ktstt belepésu kedvezmény
felhaszndldsdval csatlakozik a Szolgéltaté rendszeréhez (nyilatkozatot/szerzédést ir ald
(kiemelten)  kedvezményes ' &ri  készilék  megvasaridsaért, _ szolgaltatasért,
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havidijkedvezményért sth.), a kedvezményt az aldbbi altaldnos feitételek teljesulése

esetén veheti igénybe:

- az Eléfizetdi Szerzbdés hatélybalépését&l szdmitott és a megjelblt hatdrozott idén
belil nem keriil sor a szolgaltatds felfiiggesztésére, korlatozasara (ilyennek mindsil
kalénésen, de nem kizdrblag a Szolgaltatd részérdl szédmlatartozds miatt toérténd
korlétozas is), valamint az ASZF 5.1.1. és 5.1.2. pontjdban foglalt, sziineteltetésére;

- az Elffizetd ezen id3 alatt az EldfizetSi SzerzGdést nem mondja fel, nem szinteti
meg;

-~ az El8fizetd ezen id6 alatt szerz§désszer(ien veszi igénybe a Szolgéltatést

- Uj Generéciés Kértyas szolgaltatasré] Kértyds szolgaltatdsra valtani, valamint szémlds
szolgdltatdsrol kartyds szolgéltatisra attérni a kedvezménnyel érintett hatarozott idén
belil nem lehetséges.

- Amennyiben az Eiffizetd kiemelten kedvezményes aru késziilékkedvezményt vesz
igénybe, Ggy a nyilatkozatban/szerzGdésben régzitett térifacsomag-véltésra
vonatkozd rendelkezések betartdsa sziikséges. -

~ “Amennyiben olyan Mobil Internet akciéban vesz részt, ahol havidijkedvezmény
biztositott, Ugy a havidijkedvezmény ideje alatt mas tarifacsomagra véltani nem

lehetséges

- Be kell tartani az atirdsra, lopas/elvesztés mlattl sziinetelésre vonatkoz6 szabdlyokat.
- Stb.

b) Az ElGfizet ital vasérolt kedvezményes késziilék a hatdrozott id§ alatt kizérélag a -
Szolgéltaté SIM-kartydjéval hasznalhaté. A meghatdrozott idétartam leteltével a hdlézati.

korldtozds felolddsa az ASZF 1/A, illetve 1/8 mellékletében meghatérozott egyszeri
feloldasi dlj megfizetése elienében hajthatd végre.

c) Az Elbfizetd a készﬁlék IMEI-szémat nem véltoztathatja meg, és egyidejlleg
tudomdsul veszi, hogy ennek megtdrténte az aldbbi jogszabalyokban foglalt tényalldst
eredményezi: a Btk. 300/C. §-a szerint a szdmitdstechnikai rendszer és adatok elleni
bincselekmény, illetdleg a 300/E. §-a szerint a. szdmitastechnikai rendszer védelmét
biztosité technikai intézkedés kijatszésa.

.d) A-Szolgditaté a kedvezménnyel érintett ElSfizetdi Sierz6dés 4tirdsdhoz csak abban

az esetben jarul hozzd, ha az El6fizetd az 3struhdzdssal egy idében megf‘zetn a
késziilékvasérldsi kedvezmény értékét.

e) A SIM-kdrtya és/vagy eszkdz elvesztése, a rendeltetésszeri hasznalatot
megakadalyozd sériilése, illetve jogtalan eltulajdonitdsa az EléfizetSnek a jogviszonybdl
eredd -jogait és kotelezettségeit nem érinti.” Szinetelés kérésére csak olyan médon
jogosult -kdtbér megfizetése nélkal ~, ha az esemény bejelentésétdl (szlneteléstdl)
szamitott ~14 napon belll intézkedik a SIM-kdrtya pétidsa és bekapcsoldsa irdnt.
Ellénkezd esetben kételes - kedvezményes dru készilék igénybevétele esetén - az EESZ-
ben rdgzitett kétbérésszeg(ek) megfizetésére. Amennyiben a SIM-kartydt, illetve az
eszkézt ellopjdk, dgy annak tényét a Telenorndl a binlldézé szervekhez tett feljelentés
mésolati példanyaval lgazolma kell.

f) Az EESZ-ben a felek tovabbi, illetve eltérd feltéte|ekben éllapodhatnak meg.

g) Amennyiben az ElGfizéts nem - teljesiti a kedvezmény feltételédl szabott, a
hatdrozott ideji EESZ-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy kdteles megfizetn! a Szolgéltaté
részére az EESZ-ben (illetve a kedvezményes éru késziiék vésarlasdhoz kapcsolédd
nyilatkozatban) meghatdrozott kithért. Ebben az esetben az Eléfizetd nem lesz jogosult a
szerz8désbdl eredd kedVezmény tovabbi igénybe vételére,

h) A Szolgdltatd a k;emelten kedvezményes ari készulékkedvezmények tekintetében 2
tarlfacsomagokat az aldbbi kategénékba sorolJa
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XS kategérias szdmlas tarifacsomag: Minimum, Momentum, Horizont Extra, Pannon
250, 120 Perc, Internet Flexi, Alaptarifa 3, Okostarifa 90, Hipernet 7, Hipernet Active,
Klasszik 3, Smarttarifa 2, Smarttarifa Extra 1

S kateg6rias szamlas tarifacsomag: 40 Hivds, simplyAll, All-in, 180 Perc, Pannon 300,
Mobil Kvartett 150, Internet 5 GB, Alaptarifa 5, Okostarifa 180, Hupernet 21, Hipernet
Medium, Klasszik 4, Smarttarifa 3, Smarttarifa Extra 2

M kategérias szémlas tarifacsomag. Optimum, Horizont Perfekt, Pannon 500, 360
Perc, 100 Hivds, Internet Flexi Plus, Internet Prémium, Alaptarifa 8, Okostarifa 360
Hipernet 42, Hipernet Heavy, Klasszik 5, Smarttarifa 4, Smarttanfa Extra 3

L kateg6rias szamiés tarifacsomag: Pannon 1000, 600 Perc, Mobil Kvartett 1000,
simplyAll +, All-in+, Alaptarifa 12, Okostarifa 600, Klasszsk 6, Smarttanfa 5 Smarttarifa
Extra 4, Hlpernet Pro

XL kategérlés szamlas tarifacsomag: 1200 Perc, 200 Hivds, Mobil Kvartett 3000,
Alaptarifa 21, Okostarifa 1000, Smarttarifa 6, Smarttarifa Extra 5 -~

xXXL kategérlés szamlas tarlfacsomag. Smarttarlfa Extra 6

i)  Amennyiben az ElSfizetd a fentiektsl eltér§, ASZF-ben nem szereplé (zartkérd,
promécibs, stb.) -tarifacsomaggal rendelkezik, (gy a tarifaccomag besoroldsérél
valamennyi Ggyfélszolgdlati csatorndn, valamint a Szolgditaté valamennyn Ertékesitési
Pontjan t4jékozbdhat.

j)  Kis- és kézépvéllalkozdsoknak nyujtott Ozleti tarifacsomagok (amelyek Gzleti
eldfizetdknek, Gzleti elbfizetéként tdrténd kezelése esetén érhetdek el):

XS kategérids szamlas tarifacsomag: Uzleti Pro 1, Uzleti Pro 3, Uzleti Pro 8,
Menedzser 4000, Uzleti Keret 106 250

S kateg6rias szamlas tarifacsomag: Menedzser 7000

M kategérias szamlas tarifacsomag: Menedzser 10 000

L kategérids szamlas tarifacsomag: Menedzser 14 000

XL kategérias szamlis tarifacsomag: Menedzser 18 000

k) Ozleti tarifacsomagok esetén a tarifacsomag-valtdsi ‘szabélyokrél az . adott

tarifacsomagra katdtt szolgdltatasi szerz8dés is rendelkezhet.

1) Amennyiben az Uzleti Eibfizetd Gzleti nem a fenti tarifacsomagok valamelylkével
rendelkezik, Ggy a kiemelten kedvezményes ajénlatok nem vehetdek igénybe. Az igénybe
vehet8ség részletes feltételeit a konkrét akcié leirdsa hatdrozza meg.

m) A Szolgdltaté a meglév§ tarifacsomag-kategéridkat, illetve a tarifacsomag-
kategéridkban szereplé tarifacsomagokat -ide nem értve az id8kdzben bevezetett (j
tarifacsomagokat és esetleges Uj tarifacsomag-kategéridkat, melyeket értelemszeriien év
kézben a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozétt jogosult a Szolgdltatd bevezetni-
jogosult modositani az ASZF médositdsra irdnyadd szabdlyok szerint.

n) A Smlgéltaté egyedi akcidl, kedvezményes ajénlatai nem minden esetben érhetSeE
el az ésszes tarifacsomaggal, Illetve azt dsszes kategoridban, Az igénybevétel feltételei
minden ésetben a konkrét akciéban, ajanlatban kerlilnek meghatdrozésra.

0) Bdrmely timogatott &ri (akcibs/részietvétel) és/vagy Uj Generdcibs. Kartyds
szolgéltatds igénybevételének, illetve Szdmids elbfizetdi szerz8dés megkétésének

feltétele, hogy az Eldfizet§ hitelképesség-vizsgdlat, adategyeztetés, az okmadanyok

érvényességének ellenbrzése és az adatok dokumentdldsa céljdbél hozzdjéruljon
okmdnyai sorszémdnak régzitéséhez, azok online médon tdrténd eilendrzéséhez,

p) Nem magyar dllampolgér, magyarorszégi' allandé lakhellyel nem rendelkezd, illetve
az olyan személy, aki az'(el6zetes vagy utblagos) adategyeztetéshez nem jarul hozza,
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csak nem tdmogatott ard csomagot vagy készilék nélkill Kartyds eldfizetSi szeaodést
kéthet (az Uj Generdciés Kartyds szolgéltatds kivételével). Ezen esetekben a tdmogatott

ard (akcids) csomag vésarldsara csak egyedi engedélyezés és kildn feltételek mellett (pl.
biztositék nydjtasa) keriilhet sor.

71.1.3. A rés;zletvételre vonatkoz6 4ltaldnos téjékoztatss

A részletvétel olyan vdsdrids, melynek sorén a mobllkészulék vagy egyéb eszkbz
vételérénak klegyenhtése részletekben torténik.

A kezdorészlet a részletvétellel vdsérolt mobilkdszilék vagy egyéb eszkéz teljes

vételdranak elre meghatdrozott szdzaléka, melyet a Szolgéltaté jogosuit meghatéroznl
és szerzGdéskdtéskor kell megfizetni.

A kezddrészlet nagysdgdt az ElSfizets hatérozza meg a Szolgaltaté dital megallapitott
kereteken belll. Részletvétel egyes konstrukcidi igénybevételéhez Szolgdltaté a 2.2.
pontban meghatdrozott, a -szerzddéskdtéshez szlikséges okmdnyokon/dokumentumokon
feliil akcionként tovabbi okmdnyok/dokumentumok bemutatdsat, szerz8déskdtési elleg,
valamint- forgaimi eléleg bekérését hatdrozhatia meg feltételként Fentiekr8l részletes
téjékoztaté a Szolgéltatd honlapjén és Ertékesitési Pontjain taldlhaté meg.

Az els6 vételdrrészlet az els§ szadmldval keriil kiszdmldzésra.

Részletvétel keretében kezddrészlet befizetése néikil nem lehet mobllkészuléket vaqy
egyéb eszkdzt vésarolni.

A részletvételi megallapodas megkdtésére az ElfizetS jogosult,

Egy elbfizeti hivoszémhoz egyazon idében egy részletvétel kapcsolédhat. .

A Részletvétell Megdllapodds Szolgéltaté dltal térténd megszintetése esetén
részletvételben vasdrolt- mobilkésziléket vagy egyéb eszkézt a Szolgéltatéd jogosult a
fennmaradé részietek megfizetéséig letiltani.

Ha az Elbfizeté az &sszes részletvételbsl ered§: tartozését rendezte, a Szolgéltaté 3
munkanapon bell‘.:l feloldja @ mobilkészilék vagy egyéb eszkoz tiltasat.

7.1.2.. Végberendezéssel kapcsolatos kiltségszamitis

Kedvezményes készlilékvdsdrids esetén az ezzel kapcsolatos kéltségeket (tdmogatési

dsszeg és kedvezményes Ar) az ElSfizetd dltal aldirt EESZ tartalmazza.

7.1.3. Dijfizetés és siémlé_zés médja,” rendszeressége, a szadmldk
kézbesitésének iddpontja . ‘

7.1.3.1.  Dijfizetés! kételezettség

Az EldfizetSt dijfizetési kdtelezettség terheli a Szolgdltatéval szemben. Az aktudlis dijak

mértékét, alkalmazésinak szabdlyait a mindenkor hatdlyos ASZF 1/A. &s 1/B., valamint

Uzleti El6ﬂzetokre vonatkozd szolgaitatdsok esetén a 3. szdmu melléklet tartalmazza

Az El|Bfizetd jogosult elbfizetéséhez a Szolgéltété altal a mindenkor hatdlyos ASZF 1/A.,

1/B., valamint 3. szdmG mellékletekben meghatarozott tarifacsomagok kézil vélasztani,

nlletve az ott meghatérozott feltétek szerint tarifacsomagot véltani. (Tarifacsomagvéitds)
ASZF 1/A., 1/B. melléklet I11.6.4. pontja.

Az El6fizet8 jogosuit el&ﬂzetéséhez kapcsolédé, a Szolgéltaté éltal a mindenkor hatélyos
ASZF 1/A., 1/B.,. valamint 3. szdmu mellékletekben meghatdrozott fizetési médot
vélasztani, illetve az ott meghatdrozott feltétek szerint fizetési médot véltani. (Attérés)
AszF 1/A., 1/B. melléklet: II1.6.3. pontja.
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A igénybevételi dij osszege a Szblgéltaté altal rogzitett adatok alapjén keril

megdllapitdsra, és azt az Eléfizetd sajdt ‘maga &ltal régzitett adatai, szémitdsal még
akkor sem befolydsoljdk, ha a Szolgéitaté egyéb adatkézlésén alapulnak. A Szolgdltaté

szdmlézési rendszerének zértsdgét és helyességét a Métrix Kft., a Miniszterelndkn Hivatalt
vezetd miniszter dltal kijeldlt tandsité szervezet igazolja.

‘Szdmhordozdés, 4tirds, attérés, valamint az eldfizetdi szerz6dés megsziintetése esetén az

Eibfizetd koteles az ezek idSpontjat megelbzGen igénybe vett, azonban a Szolgaltaté ltal
csak ezt -kdvetden feldolgozott mobiltelefon-szolgéltatds dijdt a Szolgdltaté szdmldja
alapjén, a szdmlén feltintetett esedékességgel klegyenhtem

Az Elit/Expert, az Uzleti Alap, az Uzleti Pro 1, Pro 3 és Pro 8 zleti tanfacsomagokat az
arra jogosult Uzleti El3fizet6 kizdrdlagosan vehetu igénybe, azaz az Eldfizetd csak a fenti
tarifacsomaggal megrendeit/fenntartott el8fizetéssel rendelkezhet, més tarifacsomaggal
nem. Kivételt képeznek a kizdrélagossdg alél a kdvetkezd tarifacsomagok: Autdskértya,
Adatkartya, az Internet és az ipari tarifacsomagok. .

Arnennyibe;l az E.IdﬂzetS nem magyarorszagi szolgaltaté halézatét hasznalja (roaming), a

hasznélat megkezdésével kételezettséget véllal arra, hogy megfizeti a kiilféldi szolgdltatd -

dijszabdsénak megfeleld dijakat, valamint a Szolgaitaté mindenkor hatdlyos
Dijszabdsédban roégzitett, az Eldfizet8k kiifdldi tartézkoddsa alatt kezdeményezett és
fogadott hivdsok utdn fizetendd kezelési kditséget. ‘A kilfSldi szolgéltatdk dijszabési
alapelvei eltérhetnek a Szolgdltaté éltal alkalmazottaktél.

A Szolgéltatd a roaming-partnerek rendelkezésre 3li6 hatdlyos dijszabasairél' és azok
véltozasairdl téjékoztatdst ad az Eléﬂzetoknek azonban felelosseget nem. &fl médjéban
véllalni ezért.

A Telenor nem v3llal felelBsséget azokért a koltsegekert, amelyek a telefonkésziilékeken,
illetve adatatviteli eszkézdkdn megjelend, széndékolatlan vagy nem kivant hang-, SMS-,
MMS- és adatforgalmat okozd virusok, valamint egyéb a készlilékre a felhasznélo altal
telepitett alkalmazésok mikddése miatt keletkeznek.

Az Elbfizetd felelds a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmeriilt
koltségekért. Az ElSfizetd felelfsségét azonban korldtozzdk a Felek a ‘tartozés
behajtdsaban kdzremiikéddk altal felszamitott kdltségek mertékében amely kéltségeket
mint kért kételes az Elof zetd megﬁzetni

7.1.3.2, Szémlézés és annak médjai ‘

A szadmlds  elBfizetdi szolgdltatashoz kapcsoléd6, a szdmlds Eibfizetd altal havonta
fizetendde dij az aktiv alapszolgdltatisért (hivhatdsdg) és az egyes aktiv kiegészitd

szolgéltatasok eldfizetéséért, amelyet a Szolgéltatd havonta, utélag szdmlaz ki (az elsd

havidij kivételével).

A Szolgditaté az ElGfizetd 4ltal kezdeményezett hang-, fax- adat- és SMS-forgalom utén
szémléz forgalmi dijat. Kiszémldzasra keril tovabbd a hlvésétiranyntés alatt képzddott
forgalom, a nemzetkézl roaming sordn fogadott hivésok, a fogadott kék- és
zbldszdmhivésok, )

A Szolgéltatd az alapszolgéltatisokon til tovébbi szolgéitatdsokat (kiegészitd
szolgéhtatésok) biztosit kiilén térités ellenében a Dijszabdsban meghatérozott feltételek
szerint.

- Az Eldfizetd az Eldfizetési Szerz8dés megkstésekor a Szolgéltatd héldzatahoz térténd
csatlakozds feltételeként koételes megfizetni az egyszeri csatlakozési dijat és a
vélasztott tarifacsomag elsd havi dijét.

- A tovébbiakban az Eiffizetd kételes megfizetni a tarnfacsomaghoz kapcsolédd
havidijat és az igénybevételi difat, amelyekrdl a Szolgéltato szémlat kild.

Amennyiben az Eléfizetd havidijkételes szolgéitatdst rendelt meg, ugy kételes annak .

havidijat is megfizetni. -
-~ Az Elffizetdnek a szadmlén feltiintetett, esedékes telies 8sszeget kell megfizetnie a
fizetési hatdridSig; az dsszegre nézve beszdmitéssal nemvélhet
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- Amennyiben az Elbfizet6 eldre befizet egy adott dsszeget (elbleg), az a kévetkezs
szémla végdsszegébdl keriil levondsra.

A Szolgéltatonak jogéban 4ll a szémldzasi idGszakot m6dosutan|, amennyiben az Elof'zetot
errdl 30 napon belll értesiti.
EDSZ esetében az igénybevételi dijak kiegyenlitése a szolgéitatds igénybevétele elbtt is
megtérténhet. E rendelkezés nem érinti a Szolgéltatd -azon jogét, hogy az Eléfizets altal
(vétkességétdl fliggetleniil és bérmely elére nem meghatérozhaté okbdl) ténylegesen és
a Szolgéltatdé &ltal igazolhaté médon igénybe vett szolgdltatds eflenértékeként az
egyenlegét meghalad6an felmerilt egyenlegkdldnbbzetet

o a kdvetkezd egyenlegfeltditésbe beszédmitsa; illetve .

¢ aszolgéltatds igénybevételétdl szamitott legfeljebb egy éven belil kiszdmiszza.

A Szolgéitatd minden szdmldzdsi idGszak végén -postai Gton- vagy elektromkusan, a
szémlas és Uj generdcios kartyas ElGfizetd &ltal megadott levelezési cimre megkdldi vagy
a Telenor Online/djuice online/Red Bull- MOBILE Online internetes Uigyfélszolgélati
fellileteken elérhetdvé teszi az Eldfizetének a szdmlézas! iddszakra vonatkozd szédmldt. A
szamlas Eldfizetd részére kidllitott szdmia tartaimazza az EDSZ és a Mobilvésérias
szolgéltatdsokat is, amelyek esetében az Univerzlis egyenleg terhére tortént
vésérldsokrél és igénybe vett szolgdltatdsokrdl &llit ki szdmldt (4fés szémla) a
Szolgaltaté, Az Uj generéciés kértyés El6fizetd részére a szdmlzési 1ddszakra kidllitott
szémlérél az ASZF 7.2.4. pontja, mig a kdrtyas ElGfizetd részére kidllitott eseti szamidrét
az ASZF 7.2.5. pontja rendelkezik. A szamlas, kdrtyds és Uj generéciés kértyds ElGfizetd
rendelkezhet arrél, hogy papir alapon vagy.elektronikusan kéri havi, illetve egyéb
szémidit.

Atés szémla kizdrélag az Eibfizet§ nevére és cimére alhthaté ki.

Postai (ton 'megkulddtt szédmlara vonatkozé kiilén8s szabiiyok -
Szémlakdldésl/levelezési cim kizérdlag belféldi (magyarorszagi) cim lehet.

Az Elbfizetd 3ltal megadott levelezési cimre, illetve’ az Eldfizetd alfand6 lakhelyére,
tartézkodas! helyére, székhelyére kikiildott szémldk és értesitések a postdra adastdl
szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintendSk. Amennylben az Eldfizetd a szédmldt nem
kapja . kézhez, - Ugy . ezt a nap 0-24 éréjdban dljmentesen hwhato Telefonos
Ugyfélszolgélaton jelezheti a Szolgdltaté részére.

" Elektronikus szdmlara vonatkozé kiilénds szabélyok

Az Elektronikus Szdmla szolgéltatds megrendelése esetén a Szolgdltatd &ltal a szamids,
kdrtyds és az Uj generdcibs kértyés ElSfizetd részére egy olyan hiteles, elektronikus
formaban 1étezd elektronikus szémla keril kidllitdsra, mely elektronikus aldirdssal és az
aldirés Id8pontjat hitelesité Iddbélyegzdvel van elidtva, és mindenben megfele! az
éltaldnos forgalmi adérél széié 2007. évi CXXVII térvény, valamint az -elektronikus
szémidval kapcsolatos egyes rendeikezésekrdl 52616 46/2007. (XII.29.) PM rendeletben
foglaltaknak.

A Szolgdltatést az Eidfizetd. szémlézésl cimenként rendelheti meg és mondhatja le (egy
szémldzdsi cimen [évG tébb elbfizetés esetén valamennyire megrendelédik a
szolgéltatés)az aldbblak szerint:

s Telenor Online/djuice online/Red Bull MOBILE Online internetes félﬁl'eteken,

o Telenor Ertékesitést-Pontokon,

« Telefonos Ugyfélszolgdlaton.
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A szolgdltatas havidijmentes. Amennyiben Eibfizetd megrendeli a szolgdltatast, abban az
esetben a tételes szdmlamellékletet is elektronikus formdban kapja meg. A jelen pontban
meghatdrozott, az elektronikus szdmldra vonatkozé rendelkezések a tételes
szdmlameliékletre is megfelelden irdnyaddak. A szémlds hivasrészletezével vagy kdrtyds
hivdslistdval kapcsolatos ASZF és eléfizetSi rendelkezéseket jelen Szolgdltatds, annak
megrendelése, illetve lemondasa nem érinti, -

A Szolgdltatas, valamint a hozza kapcsolédd esetleges kiegészits szolgditatasok kizardlag
a Telenor Onllne-on/djulcg online-on/Red Bull MOBILE Online-on médosithatéak.

Az igénybevéte feltételei:

Az ElSfizet§ a fenti csatorndkon térténd megrendelést kévetden és kizrblag abban az
esetben veheti igénybe a Szolgditatast, ha rendelkezik a Telenor Online/djuice online/Red

Bull MOBILE Online internetes fellleteken regisztriciéval,  az esedékes szédmla

kidllitdsdnak megtdrténtérdl sz616 értesités fogadasdra alkalmas e-mail cimmel, valamint
az Elektronikus szdmla szolgéltatdsra vonatkozd, ASZF-ben foglalt jelen feltételeket
elfogadja, tovadbba a Szolgdltatd visszaigazoldsa megérkezik az Eléfizetd e-mail cimére
arrél, hogy a megrendelése sikeres voit.

Abban az esetben, ha az Elffizetd a szolgdltatds megrendelésekor nem rendelkezik
Telenor Online/djuice online/Red Bull MOBILE Online regisztriciéval, @ Szolgditaté az
Ertékesitési Ponton, Telefonos Ugyfélszolgélaton torténé megrendelés esetén rdgziti a
Telenor Online/djuice online/Red Buil MOBILE Online hasznalatahoz szikséges e-mail
cimet és felhasznalonevet, valamint az Elektronikus szadmla szolgaltatas igénybevéteiéhez
sz(kséges e-mail cimet. A Szolgditatd egy 4 szdmjegyli, egyszeri Telenor Online/djuice
online/Red Bull MOBILE Online belépésre jogosité jelszét generdl az Eldfizetd szémara,
melyet SMS-ben kild meg az El6fizetd altal megadott hivészamra. A Szolgéitaté a
Telenor Online/djuice online/Red Bull MOBILE Online felhasznalénevet az Eldfizetd altal a
felilet igénybevétele céljdbdél megadott e-mail cimre kildi -meg. Ezt kdvetden az
El8fizetdnek a megrendeléstd! szdmitott 6 napon beliil az altala megadott, e-mailben
visszalgazolt felhasznalénévve! és jelszéval be kell Iépnie a Telenor Online/djuice
online/Red Bull MOBILE Online fellletre. A jelszét a Telenor Online/djuice online/Red Bull
MOBILE Online feliiletre torténd elsd belépéskor az Eldfizetdnek meg kell véltoztatnia. A
Szolgaltatd a megrendelés sikerességét e-mailben visszaigazolja. A fentiek hidnydban a
Szolgdltatds nem tekinthetd megrendeitnek, illétve a megrendelés toriésre kerdl.

Ozleti Elfizetd esetén a Telenor Online regisztraci6 tgyféikartyahoz kotott, melyrd)
bdvebb informéacié a Telenor honlapjdn talalhaté
(m&ﬂmﬂub&ﬂalat&mnt&z&s&zlﬁummmﬂ

A szémlés és Uj generédcibs kdrtyas Eléfizetdk esetében a szolgaltatds megrendelésével
egyiddben az Eldfizetd regisztralt szémlafizetési médja postai . csekkrdl automatikusan
banki atutaldsra médosul. A szolgéltatds lemonddsa esetén a szamlafizetési méd a banki
atutalds marad, amely fizetési médot Eldfizetd a mindenkori Dijszabdsban leirt
feltételeknek megfelelen médosithatja,

Az E\BfizetS a sikeres megrendelést kdvetden kizdrélag elektronikus (ton kap szdmidt,
vagyis a tovabbiakban a Szolgaltaté papfralapd szamldt nem dllit ki részére. Szémlds és
Uj generédciés kartyds ElGfizetsk esetében Szolgéltaté postai csekket nem &llit ki az
El&fizetd szdmdra. .
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Az Eldfizetd szdmldzdsi mddjat szémldzdsi ciklusonként egyszer médosithatja,

A Szolgaltaté dltal kidllitott elektronikus szémla ¢sak elektronikus forméban hiteles.

A Szolgdltatdé a Telenor Online/djuice online/Red Bull MOBILE Online internetes
fellileteken biztositja az Eléfizeté szdmdra a hiteles elektronikus szdmldk megtekintését
és ezekhez kapcsol6dé esetleges egyéb szolgdltatisokat. Az elektronikus szdmldk a
Telenor Online-on/djuice online-on/Red Bull MOBILE Online-on valé megjelenitéssel
egyiddben kézbesitettnek tekintend8k, eldfizetd pedig kételezetté vdlik a szdmldban
foglalt dijfizetési kotelezettsége teljesitésére.

A Szolgéltaté az esedékes szdmla kidllitdsdval egyidejdleg automatikusan, az Eldfizet8
altal az Elektronikus szdmla szolgéltatdshoz megadott e-mail cimére é-mailben értesitést
kild az FElsfizetdnek az elektronikus szémla kidilitisdnak megtorténtérsl. Az
Elektronikusszdmla-értesitG SMS szolgdltatds megrendelésével az Eldfizetének lehetdsége
van SMS-értesitést kérnl a szamla. kidllitdsarél. Az Elektronikusszdmla-értesitd SMS
szolgdltatds mindenkori aktudlis dijait szamlds eldfizetdk esetén az ASZF 1/A melléklet
III. fejezet 4.16. pontja, kértyds és Uj generdciés kirtyds eldfizeték esetén az ASZF 1/B
melléklet III. fejezet 4.14. pontja tartalmazza. Az Elektronikus szdmia szolgdltatds
lemondédsdval egyidBben az Elektronikusszdmla-értesitd SMS szolgditatds is
automatikusan lemonddésra kerdl.

Az El6fizetd kételes a Szolgaltatét haladéktalanul tdjékoztatni arrét, ha e-mail cime, vagy
az Elektronikusszdmia-értesitd SMS szolgditatdshoz “tartozé mobil telefonszdm
megvaéltozik, vagy a szolgéltatds céljdra. nem alkalmazhaté. A Szolgdltaté ezzel
kapcsolatos feleldsségét kizarja.

Szamla kiallitisa egyeniegfeitditésrét
Barmilyen médon (ATM-automatén, internetbankon vagy telebankon keresztil stb.)

tdrténd egyenlegfeltdités esetén a Szolgdltatd az adott eldfizetés ElbfizetSje nevére és

cimére &llit ki szdmlat., Szolgdltaté 4ltali AFA-s szdmla kidlitdsdra a kuponfeltsitésrdi
(amennyiben a feltSltés az univerzélis egyenlegre torténik) kizdrblag a feltdités
id8pontjatél szémitott 3 munkanap utdn, de maximum 2 hénapon beliil van lehetdség. A
kidlitott szdmldt Eléfizetd postal dton, amennyiben igénybe veszi az elektronikus szdmla
szolgdltatést, Ggy az arra vonatkozé szabdlyok szerint kapja meg.

7.2 Dijfizetésl médok, a kuwnbﬁzé fizetési moédokbdl adddéd el6ﬂzet6t
érint§ eltérések

Az El3fizetd a szolgdltatds dijalt (tarifa- és/vagy szolgditatds havidijal, forgalmi dijak) az
aldbbi médokon egyenlitheti ki:

« amennyiben az igénybevételi duakat utélag ertl meg, Ugy a szdmlds dijfizetési
médot valasztja;

«’  amennyiben az igénybevételi dijakat eldre fizeti meg, gy a kértyds dijfizetési modot,
egyenlegfeltsitést vagy az eldleg megfizetését valasztja.

A szdmla kiegyenlitésének napja:

e postai dtutalds esetén: az a nap, amikor a Szolgéltaté bankszdmlajdra megérkezik a
befizétett tsszeg;

e banki dtutalds esetén: az a nap, amikor a Szolgéltaté bankszémléjén jévdirjék a
befizetett $sszeget; .
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o belféldi kibocsatdsl, internetes véasérldsra alkalmas bankkdrtydval (a Telenor
Online-on/mydjuice-on keresztGl) térténd fizetés esetén: amikor a bank sikeresen
megterheli az (gyfél szdmléjat az adott dsszeggel;

s készpénzes befizetés esetén: az 2 nap, am:kor az Eléfizets az esedekes dij 6sszeget
készpénzben kiegyenliti;

« banki ATM-automatén keresztiil térténd befizetés esetén: amikor a bank sikeresen
_megterheli az igyfé| szamldjat az adott dsszeggel;

« intefnet utalvdnnyal térténd kiegyenlités esetén: az a nap, amikor az Eléfizet§ az
esedékes dij dsszegét utaivannyal fizeti ki;

o OTP Cafeteria kértydval térténé kiegyenlités esetén: az ‘a nap,.amikor a bank
sikeresen megterheli az {igyfél OTP Cafeteria kdrtya e-utalvény egyenlegét az adott

" dsszeggel.

Amennyiben heazonosithaté, hogy a befizetés melyik szémldhoz kapcsolddik (akdr a
szédmldhoz kapcsolddd bérmely elBfizetSi hivészdm megjelslésével), a befizetés a
kapcsolédé szdmla tartozdsahoz lesz hozzérendeive.

Amennyiben a ‘befizetés a szamla 4sszegénél kevesebb, vagy a befizetés nem kéthetd

-szémldhoz, a Szolgaltaté a befizetést az aldbbiak szerint rendeli a-tartozdshoz:

1) A befizetést a Szolgaltatd -a nem tévkézlési szolgéltatisbdl eredd tartozdsokra
forditja el§szér - amennyiben ilyen tétel a szdmlén szerepel-, ezt kdvetden
torténik a. szdmldhoz tartozé egyes eldfizetdl hivoszamokhoz kapcsolodd
tavkozlési szolgdltatdsbdl eredd tartozdsok kiegyenlitése. " A nem - tdvkoéziési
szolgéitatasbél eredd tartozdsok nem el8fizetdi hivészdmhoz, hanem szdmldhoz

tartozé tételek és a kiegyenlités sorrendjét illetden megelozck az elSfizetdi

hivészdmhoz kapcsol6do tartozésokat.

2) Amennyiben nem azonosithaté be, hogy -a befizetés melyik szémldhoz
kapcsolédik, akkor a fentiek figyelembevételével mindig -a legrégebbi
szdmlatartozdshoz kerlil hozzérendelésre a_befizetés.

Amennyiben az Elbfizetd a szdmladn szerepld fizetendd &sszeget az azon feltiintetett
esedékességi napig nem egyenliti ki, illetve nem igazolja, hogy megtette az dsszeg
atutaldsdhoz szikséges valamennyi intézkedést (Késedelmes dijfizetés / A duﬁzetés
elmaradésa), a Szolgéitatd irdsbeli fizetési felszdlitdst kild az Eldfizetdnek az El6f zetdi
Szerz6désben megadott dllandé lakhelyére, székhelyére.
A fizetési felszdlitdsban a Szolgaltatsd felszdlitja az El6fizetdt, hogy tegyen eleget fizetési
. kételezettségének a megadott hatéridén beldl.
Amennyiben az Eléfizetdnek a dijtartozésrél sz616 felszéhtésban megjelsit hatérudé
elteltét kévetSen is esedékes dijtartozésa van, és nem adott a_Szolgéltaténak az ASZF-
ben meghatdrozott vagyoni biztositékot dijtartozdsai rendezésére, a Szolgaitatd
Korldtozhatja a szolgéltatéshoz valé hozzdférést az ASZF 5.2:1. ponfa szerint. A
szolgaitatds korldtozdsa. alatt a Szolgaltatd az’ ASZF 7.1. pontjdban-(az Eszr. 8. § (4)
bekezdése alapjan az ASZF 1/A. melléklet, Szémlés Dijszabds 1.2,3. pontjdban,
valamint az ASZF 1/B. melléklet, Kartyds és Uj Generdcids Kartyds Dijszabds 1.2.
pontjdban) meghatarozott, “a nyljtott szolgéltatdssal ardnyos dijat szdmit fel. A
Szolgéltatd jogosult tovdbbd megszintetni az eldfi zet6| jogviszonyt az ASZF 9.1.4.4.
pont rendelkezéseinek megfelelSen.
Amennylben az Eldfizetd tartozédsét a szolgéltatdshoz vald hozzéférés korldtozdsa utén
fizeti meg, Ggy a tartozds kiegyenlitése mellett a mindenkori Dijszabdsban régzitett
korldtozdsmegsziintetési dijat is kdteles utélag megfizetni [Eht. 137. § (4)].

A Szolgéltatd a fizetést hatdrid8 eredménytelen leteltét kévetSen jogosult napi kamatot .

szdmitani az ElbfizetS hatralékos, ki nem fizetett tartozdsa utdn a késedelem els§
napjatol szdmitva. A kamat mértéke évi 14%.
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Az ElSfizetdi Szerzodés felmonddsa esetén a Szolgdltatd az utolsd térgyndoszakra
vonatkozé szdmlaval egyltt egy végszamiat kiild az EldfizetSnek.

7.2.1. 4s eldfi
A szadmlds El8fizetd az igénybevételt kévetSen, a Szolgaltaté Sltal kibocsatott szdmla
alapjén fizetl ki a szolgdltatds havi-, valamint igénybevételi dijat,

A sz&dmlds ElSfizetd dijfizetési kdtelezettségének az aldbbi médokon tehet eleget:

e postai uton, vagy

« banki 4tutaldssal, vagy

o készpénzes f‘zetéssel vagy bankkértydval a Szolgéltaté Enékesntésn Pontjain,
illetve

e a Szolgdltatd altal elfogadott egyéb fizetési modddal (pl. belfdldi kibocsatésu,
internetes vdsarldsra alkalmas bankkartyaval a Telenor Online-on/my djuice-on

 keresztiil, bankkartydval banki ATM-automatan keresztiil?).

« mobil Internet szdmlds tarifacsomagok 2011. marcius 26- 4t kévet8en kibocsatott
szdmlainak kiegyenlitése az ASZF 7.2.6. pontja szerinti internet utalvdnnyal a
Szolgéltatd Ertékesitési Pontjain

« mobil internet szdmids tarifacsomagok 2011. mércius 26-ét kévetden kibdcsatott
szémlainak kiegyenlitése az ASZF7.2.6. pontja szerinti OTP Cafeteria kdrtydval
(mely esetben az El6fizetSt egyszeri, szdmla befizetési dij terheli, amelynek
mértékét az ASZF 1/A melléklet I11. fejezet 9.4. pontja tartalmazza).

Amennyiben a nem téves befizetésbél ~ az ASZF 7. pont {Tilfizetés) c. ponton kivili

esetek - eredd tulfizetésrél az Elbfizets utblag nem rendelkezik, az

- ASZF 7. a. és b. pont esetén, amennyiben az Etéfizetd egy szdmlakiildési cimmel

rendelkezik, Ggy a tdlfizetés automatikusan csSkkentl a kdvetkezd szdmila

Ssszegét; amennyiben az Eléfizetd tébb szdmiakildési cimmel rendelkezik, Ugy a

Szolgdltatd a tulfizetés Osszegét az El6fizetd rendelkezéséig az eldfizetdl

egyenlégen tartja nyllvén, a tuifizetés dsszege azonban a klkuldbtt szdmlékon

nem jelenik meg.

- ASZF 7 d. pont eseten a Szolgdltaté a tulfizetés Osszegét az ElSfizet§
rendelkezéséig az elSfizetSi egyenlegen tartja nyvlvén, a tulfizetés dsszege
azonban a kikiild6tt szdmldkon nem jelenik meg.

Az ASZF 7. ¢. pont szerinti tdlfizetés esetén a Szolgéltaté ‘tévesen utait &sszeget jovéirja

a befizetd egyenlegén, amennyiben

- bank dtutalds esetén nyilatkozik, hogy az azonositét tévesen tuntette fel és csatolja
az-dtutalasrél sz616 igazoldst,

egyéb mobdon torténd téves fizetés esetén, ha a téves befizetés cimzettje lemondé

nyitatkozatot tesz:

7.2.2.° Eldleq Gtidn térténd diifizetés

Az El8fizet§ dltalénos eldleget fizethet be: a vonatkozd szémldzési azonositét (kordbban
Ugyféiszdm) kell csak a befizetéskor (személyes befizetés, banki 3tutalds, rézsaszin
csekk,; normdl csekk stb.) feltétlenlil megjeldinie. Az ily médon befizetett &ltaldnos eldleg
bsszege az adott szémldzdsi azonositd (kordbban iigyfélszdm) vonatkozdsdban az
elkésziilt szdmla(k) ellenértékét csbkkenti. Tehdt az altaldnos elbleg kimeriilésélg az
altalénos eldleg a lejart szdmlatartozasokat csokkenti. Az dltaldnos elleg mértékét az
ElSfizetd szabadon hatdrozza meg.- Az egyéb céll (pl. kilf8ldi utazds el6tt magas
forgalom okan térténd) felhaszndlds érdekében szilkséges arrdi ismételten rendelkeznie

A Szolgéltatd azon banki ATM-automatdk mindenkort Ilstéjérél ', ken a szolgditatds igénybe vehet§, a
www.telenorhu honlapon, az Ertékesitési F a Tel Ugyféiszolglaton ad ré
felvildgositist. A befizetés mértéke kizdrdlag 1-999 999 Ft kézott dsszeg Iehet
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(forgalmi elGleggé nyilvénitds). Ezen rendelkezést az ElGfizetd Ugyfél-azonositést
kévetden a Telefonos Ugyféiszolgélaton teheti meg.

Az ElSfizetd dnkéntes forgalmi elSleget fizethet be: annak jogcimét (dnkéntes forgalmi
eldleg), valamint a vonatkozé GSM-szdmot a befizetéskor (személyes befizetds, banki
4tutalds, rézsaszin csekk, normél csekk stb.) feltétleniil meg kell jel8iniel Az ily médon
befizetett Snkéntes forgalmi elbleg’ 6sszege az adott hivészam vonatkozdsdban az
elkészhl§ szémla végdsszegét csbkkentl, meglévd tartozdsra nem szdmolhaté el, hanem
az kizérélag jbvobell tartozds kiegyenlitésére fordithat6. Az bnkéntes forgalmi eldleg
mértékét az Eldfizetd szabadon hatérozza meg.

7.2.3. Kértyas eldfizetés

A Kartyds szolgéitatds havidijmentes, kivéve a Red Bull MOBILE Access és Red Bull
MOBILE Access (Expressz), djuice control tarifacsomagokat, amelyek az 1/B mellékletben
meghatdrozott idészaki dijjal vehetéek igénybe.

Az El6fizetd kteles megfizetni a szolgéltatds ellenértékét,

Az Uj Generécibs Kértyas Szolgéltatas kartyéds elSfizetésnek mindsil azzal, hogy minden
ciklusban megfizetésre keril a havi keret 8sszege, amely minden ciklus elsé napjén
feltdltésre keriil az Eldfizet§ egyenliegére és amelyet az adott ciklusban az ASZF 1/B.
mellékletében foglalt adott tarifacsomag-leirdsnak megfelelSen vehet igénybe. A havi
keretre nem vonatkoznak az 1/B. mellékletben rogzitett, a feltditSkértya-
kedvezményekre vonatkozé rendelkezések. Uj Generdciés Kértyds szolgaltatds esetén a
Szolgaltaté minden ciklus kezdGnapjén feltdlti a havi keretet, mely ciklusokban az
El&fizetd havonta rendszeresen megfizeti a Szolgdltaténak a havi keretnek megféleld
bsszeget. Amennyiben az adott ciklusban ezen felil is igénybe kivdnja venni a
szolgaltatdst, akkor a Kartyés szolgdltatdsra vonatkozé szabalyok szerint feltdltheti a
kértyas egyenlegét.

A Kértyds szolgdltatést haszndlé ElGfizetd az igénybevételi dijat a szolgéitatds
igénybevétele eidtt, az ASZF rendetkezéseinek megfelelden egyenlegfeltdltéssel egyenliti
ki. A Telenor-feltoltokértya, az Univerzalis egyenleg feltdltésére alkalmas feltsitékartya és
az egyenlegfeltdités &rdban “foglalt dijkedvezmény az 1/B mellékletnek megfeleléen
hasznalhaté fel. Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti szerz6déskstés esetén az elsd feltdltés a
SIM-kértya aktivélasénak idgpontjéban, a szerzddéskétést kdvetden térténik meg.

A Telenor-felt8ltSkartya félhasznalaséval az Elbfizetd a kartydhoz tartozé igénybevételi
dfj erejéig jovairast végez a Szolgditaténdl nyilvéntartott egyenlegén. A felhasznalési
Utmutatd a kdrtya hatoldaldn taldlhaté. A Telenor-feltditGkdrtya a kartydn megjelslt
hataridén beliil hasznédlhaté fel az lgénybevetell dij megfizetésére. A felhasznélasi
hataridére vonatkoz6 tovébbi részletes és specidlis rendelkezéseket a Dijszabds
‘tartalmazza. Amennyiben az Eldfizetd a Telenor-felttitSkartydt a feltiintetett hatéridén
beliil nem ‘haszndlja fel, a kartydra feltsltdtt egyenleg. fethasznathatésaga megszumk

(kivéve ha a Kartyas elfizetésre vonatkozd 1/B. melleklet méskért rendelkezik), és az a -

Szolgaltatétél nem kdvetelhet§ vissza.

Az igénybevételi dij elézetes kiegyenlitése Telenor-feltdltSkartyaval is térténhet, Az Emelt
dijas szolgdltatdst haszndlé Szdmlas Eldfizetd az igénybevételi dijat a szolgéltatds

igénybevétele eldtt is kiegyenlithetl, Kartyds Eiffizeté esetén a- dij kiegyenlitése,

amennyiben az ASZF mésként nem rendelkezik, kizérélag elére térténhet.

A Kartyas és Uj Generdciés Kartyds szolgéltatdsok esetén MobilVésarlas szolgéltatds
igénybevételére kizérdlag az ASZF-ben régzitett feltdltéssel van lehetéség és Uj
Generaciés Kértyds szolgéitatds esetén a havi keret nem hasznaihaté fel Mobilvaséridsra.

. Az a rendelkezés, amely szerint a kdrtyds szolgéltatds esetében az igénybevételi dijak

kiegyenlitése a szolgdlitatds igénybevétele eldtt tdrténik meg, nem érinti a Szolgéltatd
jogat arra, hogy a kdvetkezd egyeniegfeltditésbe beszamitsa azon egyenlegkiilénbdzet
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7.2.5.

mértékét, amely az Elfizeté &ltal - vétkességétdl figgetlenil és brmely eifre nem
meghatérozhaté okbél - az egyenlegét meghaladé mértékben ténylegesen és a
Szolgéltaté ltal igazolhaté médon igénybe vett szolgéltatds ellenértékeként felmerdilt,
egyenlegfeltdités hidnyéban pedig ezt a szolgdltatds igénybevétetétdl szdmitott legfeljebb
egy éven belll kiszdmiazza.

7.2.4.  Soecidlis rendelkezések Ui Generaciés Kirtyds Szoladitatds esetén

Az automatikus havi keret (tovadbbiakban havi keret) az Uj Generdciés Kértyds
szolgdltatds esetén az 1/B. mellékletben. szerepl tarifacsomagokban meghatérozott havi
Usszeg, amely a felek megéllapodésa alapjén automatikusan a ciklus kezd6napjan
feltdltésre keriil az Elbfizetd egyenlegére, és amelyet az Elfizets kbteles a Szolgéltatd
részére havonta megfizetni.

Az Uj Generéciés ‘Kértyés szolgéltatésnél a havi keret 8sszege minden cikiusban
megfizetésre és a ciklus els§ napjén feltdltésre kerlil az ElSfizeté egyenlegére, igy az.
adott ciklusban teljes egészében felhasznalhaté.

A havi keret, valamint a megrendelt havidijas szolgaltatdsok, adminisztréciés és egyszen

. dijas szo]géltatésok dijénak kiegyenlitése az egyedi. eldfizet6i szerzédésben és

meliékieteiben régzitett médon térténik minden ciklusban. A tovébbi igénybevételi d:Jak
megténtése a kartyds szolgéltatasra irdnyadd szabélyok szerint térténik.

Az eldfizetdi szolgéltatdshoz kapcsoiddbéan - az Elfizetsi Szerz6désben meghatérozottak
szerint ~ az Eléfizetd a feltdltdtt automatikus havi keret ésszegét tartozik megfizetni
minden ciklusban. A havidfjas szolgéltatasok dija, valamint bizonyos adminisztraciés és
egyszeri dijak - a kdrtyés szolgéitatésra irdnyadd szabdlyoktdl eltér§ mddon ~ nem a
felt8ltésekbd| keriilnek levondsra, hanem a'havi kerettel egy idSben, a havi kereten fell
kerlilnek klszamlézésra (havidijas szolgaltatds esetén a lemondésig).

A Telenor-feltélt&kéftya felhasznélésdval az Elbfizetd a kartydhoz tartozd igénybevételi
dij erejéig jovéirdst végez a Szolgdltatdnél nyilvantartott egyenlegén. A felhasznaldsi
utmutaté a kértya hétoldaldn taldihatd. A Telenor-feltsitdkartya a kartyén megjeldslt

.hatérld6n belil hasznélhaté fel az Igénybevételi dij megfizetésére,

A Szolgéltaté készllékes c¢somagot €és . Telenor-feltditdkartydt nem vésérol vissza.
Telenor-feltdltBkartydval és késziiékkel kapcsolatos reklaméciét a Szolgaditatdé csak a
vasarlast bizonyité szdmla ellenében koteles elfogadni.

A Szolgélitaté a honlap;én feltintetett bankok ATM automatdin biztosit egyenlegfeltSitési
lehetdséget ElbfizetSi szdméra. Ezen ATM automatékon vésérolt ATM-feltitSkartydt nem
vésdrol vissza, nem cserél be, és reklamaciét csak a vésérléstél szémntott 5 munkanapon
belul fogad el.

A Telenor-feltoltokértya barmely médon torténd masolésa illetve hamisitésa bantetdjogi
kévetkezményekkel jér.

A Szolgéltaté a feltdltSkartya feltéltésénel} idSpontjatél szédmitott legfeljebb 3
munkanapon beldl véllalja a feltSltstt dsszeg jévairdsét az Eldfizetd egyenlegén.

A Szolgﬁltaté az El6fizetd egyeniegét azt kévetden és olyan sorrendben médositja, ahogy -
a szolgéltatdsok igénybevételérdl, Hietve az egyenlegfeltbitésérSl-a Szolgéitatéd rendszere
tudomast szerez.

Amennyiben egy.adott szolgdltatds igénybevétele sordn az Eldfizetd egyldejlileg tdbb
kedvezményre Is jogosult, Ggy — amennyiben az adott kedvezménynél a Szolgéltatd
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masként nem rendelkezik - a legnagyobb kedvezmény érvényesill, tehdt a
kedvezmények nem halmozhatéak. . :

A Mobilvasarlas szolgaltatds keretében érvényesitett megrendelések esetén a kartyss
EldfizetSk mobil vésarlasaikrol utdlag részletes, feltdltéseikrdl pedlg egydsszegli -szamlat

igényelhetnek, melyet a Szolgéitatd az ElSfizet levelezési cimére vagy ennek hidnydban .

az 4llandé lakcimére kild meg. Afds szdmlamasolatok igénylésére kizérdlag a Telefonas
Ugyfélszolgélaton van lehetdség. A szdmlamésolat dijat a Szolgaltatd mindenkor hatélyos
Dijszabésa tartalmazza.

A Kartyds eldfizetés - kivéve az Uj Generacids Kértyds Szolgaltatds esetében - az 1/B
mellékletben meghatdrozott - Osszeg(i lebeszélhet8séget foglal magdban. A
lebeszélhet6ség mértéke fiigg attdl, hogy az-ElSfizetd a szerzddés megkdtése mellett
mobilkésziiléket is vasdrol, vagy mobilkészilék nélkil; kizarélag SIM-kartyat tartalmazé
szerz8dést két

7.2.6. ; . . ; ol bAANS
. WWWMJ@WS&MA&UMMMME in: 2 : : .

A Szolgéltaté az aldbbi utalvanytipusokat és cafeteria kartydt fogadja el:
+ Sodexho Pass Internet utalvany
« Edenred Ticket Web Internet utalviny
« OTP Cafeterla kartya

Az internet utalvany készpénzre nem valthatd, az cimlet. értékénél alacsonyabb tétel
fizetése esetén a kuldnbdzet vissza nem adhatd, a koévetkezd havi szamldra 3t nem
vihetd, abba bele nem szdmithatd.

Internet utalvénnyal t&rténd befizetésbdl tiifizetés nem keletkezhet.

OTP Cafeteria kartydval térténd szdmlafizetés esetén tlifizetés nem keletkezhet, a
szdmla internetszolgaltatdsra vonatkozé ¢sszege anndl kisebb &sszeg kiegyenlitése

- torténhet meg a kartydn lévd e-utalvdny egyenlegbdl. Az .OTP Cafeteria kartydn

rendelkezésre 4ll6 e-utalvadny egyenieg sem egészben, sem részben nem valthaté at
készpénzre, ilietve készpénz-helyettesitd eszkdzre,

Az aldbbi csatorndkon fizetheti internet szdmldjat internet utalvannyal és OTP Cafeteria
kértyaval: .

o Ertékesitési Pontokon utalvannyal
o Ertékesitési Partnereknél utalvannyal .
« a Telenor Online-on utalvdnnyal és OTP Cafeteria kartydval

Internet utalvdnnyal és OTP Cafeteria kartydval a Mobil Internet tarifacsomagok havi és
forgalmi difai fizethetdek, kivéve az Adatkdrtya tarifacsomag.

A Mobil adatkdzvetitd szolgdltatdsok kézil a GPRS - alapu szolgaitatdsok havi és forgalmi
dijai fizethetdk a fenti fizetGeszkdzdkkel.

Intemet utalvénnyal és OTP Cafeteria kartydval az aldbbi Eloﬁzeté’mk fizethetnek:
o Lakossdgi szdmlas maganszemélyek
o djuice szdmlds Eldfizetdk
¢ Dolgozéi programban résztvevd El6fi zetdk

Nem fizethetd internet utalvdnnyal és OTP Cafeteria kartydval:

« Gj Mobll internet elGfizetés vésarldsakor az els6 havidij és az eszkéz Ara
v a sz_émlén szerepl& egyéb tételek: pl.: késedeimi kamat, kdtbér
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+ olyan Mobil internet tarifik, amelyeknek havidija tarifacsomagban foglalt perceket
és adatmennyiséget egylttesen tartalmaznak, pl.: MobilKvartett;
¢ 2011. mdrcius 26-a el6tt kibocsatott szédmlék.

Nem fizethetik internet szémIaJukat internet utalvannyal és OTP Cafeteria kértyéval azon
Eldfizetdk, akik: .

. részletf‘ zetéssel rendelkeznek;
¢ Csoportos beszedési megblzéssal fizetik szémIéJukat

Tekintettel arra, hogy az Uj Generdcids Kartyds szolgaltatds hatdrozatlan idére jon tétre,
az /8. melléklet szerinti feltdltés érvényességi ideje ennél a szolgditatdsndl nem .
értelmezhet§. Ennek kévetkeztében az ASZF valamennyl érvényességre, rendelkezésre
allidsi idére, valamint annak meghosszabbitdséra vonatkozd rendelkezése az - Uj
Generacids Kartyas szolgaltatdsra nem alkalmazhatéak. -

A “feltsltési amletekre; feltdltésre vonatkozé egyéb rendelkezések megfelelSen
irdnyadéak a havi keret automatikus feltdltését kavetd feltditésekre. A feltoltokértya-
kedvezmények a havi keretre nem vonatkoznak.

Az Uj Generdciés Kértyds szolgéltatés esetében a Kartyas elbfizetés korldtozasa sordn »
nem alkalmazhatéak a negativ egyenlegrészre és az Univerzdlis egyenleg tdriésére
vonatkoz6 rendelkezések

7.2.8. ialis rendel i li nl n

Ezt az egyenleget a szamlés ElSfizetk EDSZ-re, illetve MobilVésarldsra hasznélhatjak fel.
A Kartyds és Uj Generdcibs Kértyas El&fizetSk mindemellett a tarifacsomagjuk altal

blztositott szolgéltatdsokat (alap- és klegeszuto szolgaltatésokat) ezen egyenleg terhére is
igénybe vehetik,

Szémlés Elbfizetd esetén a Szolgaltatd 4ital biztositott Hitelkeret is az Univerzélis
egyenlegre kerilt feltsltésre.

Az Univerzdlis egyenleg feltSltése az Univerzdlis egyenleg feltditésére alkalmas
kuponokkal térténik.

Univerzdlis egyenleg feltSitésére alkalmas kuponnak nevezzik a Szolgéltato altal
meghatérozott,
- az ATM- automatéknél online mddon,
- internetbankon éstelebankon keresztiil,
- belfldi kibocsatdsd, internetes vasdrldsra alkalmas bankkartydval a Telenor
Online-on/mydjuice-on keresztil,
- valamint a Szolgéltato Bemutatétermeiben (amennyiben az Eidfizetd nem kéri
4fas szdmla kidllitasat a helyszinen)
© végzett feltdltéseket.
Az Univerzélis egyenleg feltsitésére alkalmas kuponok értéke s érvényessége
megegyezik a Telenor-feltdltdkartydk értékével és érvényességével. Ha az Elbfizetd altal
felhaszndlhaté 6sszeg elfogy az Univerzdlis egyenlegérdl, akkor egy ujabb Univerzdlis
egyenleg feltdltésére alkalmas kuponnal téltheti fel azt. A kupon Ssszege hozzdadédik a

feltdltés elStti érvényes egyenleghez. Az Univerzdlis egyenleg tdbb kuponnal is
feltdlthetd.

- A Mobilvasarids szolgaltatds hangalapi Szdmlés tarifacsomaggal rendelkezd ElSfizetdk

részére Uniyerzélis egyenlegiik és Hitelkeretik terhére vehet§ Igénybe.
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A Szédmlas ElSfizetbk 2006. janudr 1-jétdl kizdrélag Univerzdlis egyenlegiikre
végezhetnek feltSitéseket. . :

A Szémlds EldfizetSk az Emelt Dijas Szolgaltatasokat kizdrélag ATM-automataknal online
médon, internetbankon és Telebankon, belfdidi kibocsdtdsy, internetes vésérlasra
alkalmas bankkértydval a Telenor Online-on/mydjuice-on keresztiil, valamint. a
Szolgéltaté bemutatétermeiben végzett feltsltések Utjan vehetik igénybe.

A Mobilvasérids szolgdltatds hangalapi Kartyas és Uj generdciés kartyas
tazfacsomaggal rendelkezo El6ﬁzet5k részére Univerzdlis egyenlegik terhére vehetd
igénybe

Barmely Kartyas EI6ert6 az ATM-automatdkna! online médon, internetbankon és
telebankon, illetve beiféidi kibocsatdsu, internetes vasarldsra alkaimas bankkdrtydval a
Telenor Online-on/mydjuice-on keresztll, valamint a Szolgaitaté Ertékesitési Pontjain
vagy egyéb médon végzett feltsltésekkel vehetlk igénybe az EDSZ-t.
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7.3. Akcibk és akcibs dijak eiérhet&sége,

A Szolgéltaté éltal biztositott aktudlis akciék &s akciés dffak a Szolgdltaté honlapjén
r.hy és www.djuice.hu) érhetSek el.

7.4. Kartéritési eljaras szabélyai

Az ElBfizetSi Szerz8dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szoigaitaté az ASZF
7.4. pontja alapjdn kételes megtériteni az El6fizetd vagyondban okozott kart [Eht. 143, §
(1)]. Azonban nem kell megtéritenie az elmaradt hasznot, a nem vagyoni kart, tovabba a

karnak azt a részét, émely abbél szdrmazott, hogy az Elffizetd a kar elhéritasa, illetve

enyhitése érdekében nem (gy jért el, ahogyan az az adott helyzetben elvarhaté.
A kartéritési eljdras szabalyait a Szolgéltato az ASZF 6.2.3.2./pontjdban szabélyozza
7.5. Kéthér medhatérozésa, mértéke és médjal

A Szolgdltaté &ltali hibds tel;esutés esetén fizetendd kbtbér-tlpusokat azok mértékét és
megfizetésének médjat a Szolgditatsd az ASZF 6.3. pontjdban szabélyozza.

8. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAL

Fogalmak:

SZAMHORDOZHATOSAG: Az Eldfizet§ szdmdara fennéllé lehetdség, amely blztosntja, hogy (a -

mindenkor hatdlyos ASZF feltételeinek megfelelden) eldfizetdi hivészdmat megtartva,
eredeti (&tad6) mobilszolgéitatéjaval kotott Eisfizetsi Szerz§dését megszintetve Gj
(4tvevd) mobnlszolgé|tat6val kdssén Eléfizetbi Szerz6dést.

Atapd szOLGAL'rA'ré' Az az elSfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgditaté, amelynek ElSfizetSie
az ElbfizetSi Szerz&dés megszintetését, illetve m6dositését kbvetoen az elSfizetSi szdmat
egy mésik szolgaltatéhoz viszi at.

ATVEVO SZOLGALTATO: Az az elSfizetSi hozzaférést nylijtd Szolgdltats, amelynek jovSbeni

El8fizetSje az Elbfizetdi Szerz8dés megkdtésének keretében eléfizetSi szdmat egy masik

szolgdltatétél dthozza.

HORDOZOTT SZAM: Az EléfizetSi Szerz8désben szerepld eldfizetSi szdm, amelyet az
Eidfizetd megtart az 4tadé Szolgaltatétdl az atvevs Szolgéitatdhoz valb attéréskor.

KOZPONTI REFERENCIA-ADATBAZIS (KRA): Az a szdmhordozds érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezell az 3sszes hordozott szdmmal kapcsolatos irdnyitasi
informéciét, valamint .a tdvkdzlési szolgdltaték és elbfizetSik jogszabdly szerint
meghatdrozott adatalt, tovdbbéd elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositja az
irdnyitasi adatok bsszegyujtéset és a szolgdltaték, valamint mas jogszabély aiapjén erre
Jogosultak részére valé szétosztisat.

SzAMATADASI IDGABLAK: Minden.munkanap 20 éra 00 perctél kezdédé 4 bra hosszisagu
id8tartomany, amelyben a szdmhordozds és szdmmez8 Atadds érvényesitéséhez
sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaitaték végrehajtjak, és amely idGtartam alatt
a szadmataddssal érintett szdmokon a szolgdltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

68 / 94. oldal



TELENOR ASZF . HATALYBA LEPES: 2013.01.01.

SZAMHORDOZAST MEGALLAPODAS: Az Eldfizet§ szdmhordozdsra vonatkozd igénybejelentése
alapjdn az ElSfizetd és.az atvevd szolgditatd kozdtt létrejové megdllapodds, amely az
ElSfizet§ altal hordozandé osszes szdmot és a hordozdsok szdmétadasi iddablakat is
tartalmazza.

A SZAMHORDOZAS ELJARASI SZABALYAL
8.1. A szédmhordozasi eljarashoz szilkséges elSfizetdi adatok

A Szolgéltatd a szdmhordozdast kérd Elbfizetdt az ‘eldfizetdi szamon kiviil az alébbl adatok
és okményok alapJén azonositja.

Az_elﬁ.ﬁzﬂm

3 |
- név, sziiletési név;
- sziiletési hely, idd;
- anyja lednykori neve;
- allandé lakéhe\y/kulfdldl E|6ﬁzet6 esetén tartézkoddsi hely;

- cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozé neve;
- cégjegyzékszdm,

- adbszém;
— székhely,

Aszlikséges dokumentumok

- magyar allampolgérnal: személyazonosité igazolvany/Utlevél/jogositvany és lakcimet
igazolé hatdsdgi igazolvény;

- nem magyar allampolgarnal: Utlevél és lakcimet igazol tartézkoddsi engedély vagy
més hatdsigi igazolvany, valamint az Eldfizetd dontése és hozzdjdruldsa alapjan
olyan hatdsagi igazolvédny vagy engedély, amely alapjan az étadé szolgéltatd 6t az
eredeti elSfizetdi szerzGdés megkétésekor azonositotta;

— szdmhordozési eljdrds esetén az Elbfizetd déntése és hozzdjruldsa alapJén olyan
hatdsdgi igazolvény vagy engedély, amely alapjén az &tadé szolgéltat6 4t az eredeti
ElSfizeti Szerz6dés megkstésekor azonositotta.

1al

—érvényes véllalkozét lgazolvény vagy ennek hlényéban az’ egyénl véllalkozéi
nyilvantartési szém;

- adészadm hiteles igazolésa (addbejelentkezési lap, kamarau vagy APEH-igazolas);

- — bélyegzg (amennyiben rendelkezik vele);

- személyazonosité igazolvény/(tlevél/jogositvany és lakcimet igazold hatésagl
igazolvény; . .

- bankszédmlaszerzddés.

Ikod rvi -valamin 6i k Bssé 8
-30 napnél nem régebbi cégkivonat vagy véllalkozéi igazolvany;

? Egyéni véllalkazék esetén a magénszemélyekre vonatkozé el8fizet8! adatok is szukségesek az ElBfizetdi
Szerz8dés szadmukra nem kételezd,
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- a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi aldirds-hitelesitéssel elldtott cumpéldénya vagy
Ugyvéd dltal cégbejegyzési (véltozdsbejegyzési) el]arasban valé kézrem(ikédés sordn
ellenjegyzett aldirds-mintéja;

- az eljdrd képviseld személyi igazolvanya;

- meghatalmazds (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

31 { N val

- a szervezetet, szervet, illetve térsashézat nyilvantartdsba vevd blréség vagy hatdség
Altal kidllitott eredeti okirat, vagy az ezek &ital vezetett nyilvéntartds hiteles
mésolata, illetve a hatésaghoz beadott - létesitd okirat(ok), amely legaldbb a
szervezet, szerv, illetve tirsashdz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képvlselet
médjat tartalmazza (amennyiben llyen adatot nyilvantartanak);

- az eljard képviseld személyi igazolvanya;

- meghataimazés (amennyiben nem a képviseleti Joggal felruhézott személy jar el).

iph i il ’
-a szerzSdéskbto személyazonosnté |gazolvénya/utlevele/jogosmvénya és lakcimet
igazol hatéségi igazoivénya;
- nem magyar allampolgérnél Gtlevél;

-3 nagykdvetség -hivatalos, fe]leces papirjén kiadott, az adott Ggyletre sz616
meghataimazés.

8.2. A szamhordozéssal kapcesolatos eléfizetdl jogok és kitelezettségek

A szémhordozhatésdg lehetdségével kizérblag az egyedi Elbfizetdi Szerzédésben
Eldfizetdként megjeldlt személy élhét, amennyiben eldfizetéssel rendelkezik az &tadé
szolgaitaténal.

Az Elfizetd az 4tadd szolgéltatéval fenndllé eloﬁzeton szerzddésében szerepl6 valamennyn
szimra vagy egyes szémokra kérheti a szamhordozést.

A fenndild eldfizetdi szerzdésben szerepld azon szdmokra, amelyekre az ElSfizetd nem
igényelte a szdmhordozést, az dtadd szolgdltatd a szolgdltatdst az érvényes elBfizetsi
szerz6dés médositdsdval fenntartja vagy az Eldfizetd kérésére a szolgdltatdst
megszintetl. Az el8fizetdi szerzddés megsziintetését az eldfizetd az atadd szolgéltatondl
kezdeményezheti,

Az Eldfizetd jogosult a hordozott szdmot mdés szolgaltatbhoz tovébbhordozm (més
szolgéltaté alatt értve bérmely eléz$ szolgéltatét is).

A hordozott és 'a nem hordozott szdmmal rendelkezd ElSfizetsk a Szolgaltaté
szolgéltatdsalt azonos feltételekkel vehetik igénybe. A szémhordozés miatt a Szolgéltato
megkiilbnbdztetést nem alkalmaz:

8.3. A szémhordozéssal kapcsolatos szolgéitatéi jogok és kbtelezettségek

A Szolgaltat6 blztosltja az aldbbiakat:

a) a kedvezményes dijazasi szolgaltatds, a dumentes zolgéltatés, az emelt dljas,
dijkorlatos szolgditatds, az emelt dijas, dijkorlstmentes szolgaltatds, valamint 2
nomadikus beszédcéll - szolgdltatds elSfizetSi szdmainak hordozhatésdgét. A
tobbféle szolgéltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatdscsomagok egyidejd
4tadasdval megvaldsuldé szdmhordozds, a kedvezményes dijazasu szolgdltatas, a
dijmentes szolgéltatds, az emelt dijas, dijkorldtos szolgéltatds, az emelt dijas,
dijkorlétmentes szolgaltatds és a tizet meghaladé szémot magaban foglald Gzleti
eldfizetés szdmainak hordozésa, valamint egybefiiggd szémtartomany részleges
hordozdsa esetében -a szdmhordozés iddzitése és végrehajtésa érdekében - az
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tadd szolgditatd indokldssal elldtott kérése esetén - az dtvevd szolgdltatd kdteles

az stadé szolgditatéval egyeztetni;

b) az SMS-ek, illetve az MMS-iizenetek helyes irdnyitdsat a hordozott szémokra;

c) az adat- és faxszolgditatdsok szdmainak hordozhatésdgét oly médon, hogy az
adatszolgdltatds szdmdan tovdbbra is csak adat-, a faxszolgdltatds szadmén
tovébbra is csak faxszolgaltatds nydjthatd. Az adat- és faxszolgaltatdsok szamai
énmagukban nem hordozhatdak.

A hordozott szdmmal kapcsolatos informdciok biztositdsa érdekében a Szolgéltatd
éllandd, ingyenes, 24 6rds szédmhordozési informdcids vonalat (1748) mikdsdtet.

Az Eldfizetd GSM-kdd alkalmazdsaval ugyancsak ingyenes informadcidt kérhet a hordozott
szdmokra vonatkozdan. A hivészdm kildését engedélyezd GSM-kédot a felhivni kivant
telefonszdm elé kell beirni az aldbbi formdtumban: *126*mobiltelefonszam utolsé 9
szédmjegye#, majd meg kell nyomni a hlvéslndlté gombot. A kért informdcié rdvid
szdveges Uzenetben érkezik.

A Szolgéltaté dtadé szolgdltatdként a szémhordozési igényt csak abban az esetben
tagadhatja meg, ha:
-a szémhordozdst kér Eldfizeté nem azonosithatd az ASZF 8.1, pontban
meghatarozott dokumentumok afapjan; ‘
-az Eldfizetdnek a szadmhordozast igény &tadd szolgéltatd részére tortént
bejelentésének idGpontjdban az dtadd szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja
lejdrt szdmlatartozdsa van, amelyrdl az atadé szolgditaté az Eléfizetst az
elektronikus hirkdzlésrdl s2616 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht) 144, §-a
szerint igazothatéan értesitette;
- az atadd szolgdltatd a 8.3, a) bekezdés szerinti egyeztetést igényel.

Amennylben az dtadd szolgditaté a szdmhordozdst a 8.3. a) pont szerinti egyeztetésre
tekintettel utasitotta el, az &tadd és atvevs szolgdltatdé koteles az egyeztetést az
elutasitds napjatdl szadmitott S munkanapon belil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés
alapjan benydjtott szdmhordozdsi igényt, valamint az d4tadé szolgdltaté hibajabéi
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szémhordozasi igényt az atadéd
szolgdltaté nem utasithatja el.

Szdmhordozds kezdeményezése esetén az Eldfizetdnek a Szolgaltatéval mint &tadd
szolgéltatéval szembeni, a szdmhordozdsi igény bejelentésének iddpontjdban fennallé
szdmlatartozésa, Illetve a hatdrozott idStartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb médon
kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolddé kovetelds a szdmhordozds
kezdeményezése esetén lejarttd valik. Ezen tartozds ki nem egyenlitett ellenértékérsl az
Elbfizet  képviseletében az 4&tadd szolgdltaténdl eljdré dtvevé szolgditaté dagy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését &tvdllalja, ennek hidnydban az Elffizetd a
szdmhordozas kezdeményezését kdvetSen az 4tadd szolgdltatdndl kételes 8 munkanapon
beliil kiegyenliteni, Az dtvevd szolgdltatd jogosult az ElSfizetd részére e bekezdés szerinti
tartozésat kiszdmldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetvel egyéb
modon megdllapodni.

A Szolgdltaté a hatdrozott idStartamra kedvezményesen, vagy egyéb médon
kedvezményesen értékesitett készilék ellenértékének kifizetését, illetve az datvevd
szolgdltatd erre vonatkozd nyilatkozatédnak kézhezvételét kévet8en a késziilék hdldzati
zardt, a hélozati zar felolddsdval kapcsolatban felmerilt indokolt kéltségek alapjan
meghatédrozott dij ellenében kételes az eldfizets kérésére haladéktalanul feloldani.

8.4. A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasl eljaras folyamata
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Amennyiben az ElSfizetd szamat a Szolgéitatéhoz kivanja dtvinni, szdmhordozési igényét
a Szolgdltaténdl személyes csatorndn kell kezdeményezme Egyéb csatorndn a
szdmhordozési igénybejetentés nem tehetd meg.

Az EidfizetSt a Szolgaltaté azonositja és Gj ElfizetSi szerzbdést két, A szenSdéskbtéskor‘

a Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodnak a szdmhordozds idSpontjdrdl (szdmatadasi
idGablak), amely . legkordbban a szerzGdéskétést kovetd masodik ‘munkanapon
lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 6éraig bejelentésre kertit. Az
eléfizetd a Szolgdltaténak megbizast ad a szdmhordozds lebonyolitdsdra.

Az Eléfizetd azonositdsa, tovabbd a szerzodeskbtés az -ASZF 8.1. pontjadban
meghatarozott adatok alapjan személyesen térténik a Szolgéltaté Ertékesitést Pontjain az
aldbbiak szerint: .

. Az azonositst kévetden megvizsgaijak, hogy az El&fizetd megfelel-e az ASZF 2.
pontjdban foglalt szerzédéskotési kritériumoknak. Amennyiben igen, Ggy

o megkdti a Szolgditatéval az ElSfizetdi szerzédést .a szilkséges egyéb
dokumentumok egyidejl aldirdséval, valamint a Szémhordozasi megélltapodast,
amelyben

+ meghatalmazza a Szolgéltatét, hogy az jarjon el az atadd szolgditaténal a
szamhordozdsi eljdrds lebonyolitdsa sordn szdmhordozdsi lgénye megfelel
képviselete érdekében,

o a Szolgditaté az Elffizetdi Szerzédés megkétésekor felajénl]a az Eidfizetének a
lehetséges szdmataddsi idSablakokat, amelyek kézil az Eldfizetd  elSzetesen
- vélaszt,

El6fizet Szolgaltatéval megkststt Eldfizetdi szerz8dését egy ideiglenes hivoszémra kéti
meg, amely ideiglenes hivészdmot a szamhordozds sikeres megvalésulésa esetén (a
szdmhordozasi folyamat végén) Szolgéltaté a hordozott szédmra cseréli le. Ezen ideiglenes
hivészdmmal rendelkezd elSfizetés haszndlatdnak szabdlyait Eldfizet§ és Szolgéltaté a
Szdmhordozasi megéllapoddsban régzitik. -

A szerzédés _megkdtése utdn az Elbfizetd megkapja Telenor SIM-kartydjét. A

szdmhordozds eredményes ‘befejezéséig a hordozott szdm az &tadd szolgditatondl
miikadik tovébb

A Szolgdltaté a munkanapokon 16 érdig beJelentett szédmhordozasi eléfizetdi igényrél az
4tado szolgaitatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, Szolgéltaté ezen értesitést
kdveté munkanapon a hordozdst a kévetkezd munkanap szdmétadési idSablakra -
legkésdbb a szdmdtadési idGablak napjét megeldzd 12, éra 00 percig - bejelenti 3 KRA
szdmdra, kivéve, ha:

- az Eibfizetd nem a Iegkorébb| szémétadasl idablak alkalmazdsét. kéri,
 vagy
-. a tizet meghaladé szamot magéban fogialé zleti elbfizetés hordozaséra

tekintettel kezdeményezett egyeztetés sordn nem a legkordbbi

szdmhordozdsi iddablak Keril kivdlasztasra,
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Fenti esetekben 3 Szolgiltats a szémhordozdsi megéllapodisban rigzitett szdmatadisi

iddablakot megel6z8 nap 12 éra 00 percig k6te|es a KRA-nak a szdmhordozést
beJelentem

Az,étadé szolgaitatd a szdmhordozas elfogaddsardl vagy elutasitasrdl és annak indokérdl,
legkésdbb a Szolgditatd altali értesitést kdvetd munkarap 20 éra 00 percig értesiti a

Szolgéltatdt,valamint a KRA-ban a tranzakcidé zardsaig Jévéhagyja vagy elutasitja a
szémhordozést.

A bejelentést az atadd szolgaltaté kizardlag ASZF 8.3. pontban foglalt kizdré okckra

hivatkozva utasithatja el.

A szémhordozasi igény elutasitdsdrél Szolgaltatd kételes az Elbfizetdt az Ehvt 144. § (4,

bekezdésének megfeleloen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges
gjra azonosnt]a

Amennyiben az Eléfizetd szamhordozasi igényét'az atvevd szolgaltaténdl jelentl be, az
atvevd szolgditaté jér el az Elbfizetd képviseletében a Szoigdltatnal.

A Szolgdltaté a szémhordozds elfogaddsdrdl vagy . elutasitdsrél és annak indokdrdl
legkéstbb az dtvevd szolgdltatd altali értesitést kévetd munkanap 20 dra 00 percig
értesfti az dtvevs szolgdltatét. Szolgdltatd a KRA-ban a tranzakcié zérasaig jovahagyja
vagy elutasitja a szdmhordozast.

A bejelentést a Szolgdltatd kizérdlag az ASZF 8.3. pontban foglalt klzéré okokra
hivatkozva utasithatja el.

8.5. A szdmhordozasra vonatkozé egyéb rendelkezések

A szémhordozés sordn:

- a szdmatadasi IdBablak alatt a szolgdltatas részben vagy egészben szinetelhet;

- a hangposta-iizenetek nem vihet8k ét;

- az elfre fizetett tarifacsomag esetén a fel nem haszndlt dsszeg szdmatadéaskor
elvész, kivéve ha az tvevd szolgditaté ettdl eltéréen rendelkezik;

- az étadé szolgéltatd altal kedvezménnyel értékesitett, hélézatu zérral ellatott

készilék kizdrblag akkor haszndlhaté az dtvevd uolgaltaté hélézatdban, ha az’

4tadé szolgéltatd a halézati Zarat feloldotta; .

- az Elffizetdnek az 4tadd szolgdltatéval szemben a szdmhordozédsi igény
bejelentésének idépontjdban lejart szdmlatartozdsa keletkezik, melyet az El8fizetd
az 4tadd szolgdltaténdl koteles 8 munkanapon bellil kiegyenliteni, vagy
amennyiben az dtvevé szolgéltaté az Eléfizetd tartozdsat az dtadd szolgaitatotél
atvéllalta, akkor az dtvevd szolgdltaténal az stvavd szolgdltatd dltal megadott

 feltételekkel megfizetni;

- amennyiben. az &4tadd szolgdltatd kérésére az dtvevd szolgdltatd kotelas

szamhordozast az dtadd. szolgaltatdval egyeztetni, amely egyeztetés az ElSfizetd
kdzremiikddését is igényelheti.

Amennyiben az &tvevé szolgditaté az EldfizetSnek a Szolgdltatéval katdtt Eldfizetdi
Szerz8désre vonatkozé irdsbeli felmondasat a szolgdltaté kdzotti megéllapodés szerinti
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elektronikus Gton a Szolgdltaténak mint dtadé szolgditaténak az El3fizetd nevében
bejelenti, akkor a Szolgaltatd ezt {rdsbeli feimonddsnak tekinti.

A szdmhordozas soran nem kezdeményezhet§
- dtiréds,
- szamcsere,
- hiségnyilatkozat aldirasa,
- szolgdltatds szlineteltetése.

Amennyiben az ElSfizetd a hordozasi igény visszavondséra nyitva 4llé hatérid6n beiil az
ideiglenes hivoszédmot tartalmazd ' ElSfizetdi sZerz8dését felmondja, a szerzddés
megsz(inik azzal, hogy ebben- az esetben a felmonddst az &tvevG szolgéltatd a
szdmhordozdsi igény visszavondsgnak tekinti és eljér a szdmhordozasi igény t&rlésével
kaacsolatban. Amennyiben az ElSfizetd a szerzdés felmondédsédt az idGablakot megel6z8
2. munkanap 16 érat kivetden kéri (amikor a szdmhordozasi igény toriésére mar nincs
leket8ség), a szerzédést kizdrdlag a szdmhordozds megvaldsuldsinak iddpontjara lehet
felmondani, ebben az esetben, az Eifizetdi szerz8dés a szémceserét kodvetden
szlinik meg..

Amennyiben az Eibfizetének az engedményezett tartozésok vonatkozaséban kidilitott
szamldkkal kapcsolatban  reklamaciéja van, a szdmldt kidllité szolgdltatd
iigyfélszolgalatahoz kell forduinia. .

A nordozott szdmok nyilvantartdsa: Amennyiben az ElSfizetd szolgaltatdt valt, és é a

szamhordozéas lehetajségével, a hordozott eldfizetsi szdm haszndlati joga és az ezzel
Osszefliggd koételezettségek az atvevd szolgdltatéhoz kerinek, egyidejlileg az &tadd
szolgdltaténd] megszlnnek, de a szém kijel6lésére tovabbra is az a szolgéltaté marad
jogosult, amely szdmdra a hatésag a hordozott elfizet§i szémot tartalmazd szémmezSt
eredetileg kijeldlte.

A hordozott szémra vonatkozd eldfizetSi szerz8dés megszunése esetén a szabaddd véalé
eldfizetdi -szdm haszndlati joga és az ezzel Gsszefliggs kitelezettségek 6 hénapig az
étvevd szolgdltaténdl maradnak, ezen idStartam alatt a .szdm nem rendelhetd 0j
eldfizetdhéz. Ezt kévetden az elSfizet§i szém, illetve a kapcsolédd jogok és
kbtelezettségek visszakerlinek a kijelslésre-eredetileg jogosuit szolgéltatéhoz

Riutalé magatartdssal, illetve szbbell szerz8déskstéssel 1étrejdvd ElSfizetsi Szerzédés
esetén a szdmhordozés lehetSségét csak abban az esetben tudja a Szolgéltaté az
Eldfizetd részére biztositani, amennyiben az ElSfizetd adategyeztetés céijdbd! felkeresl a
Szolgaltaté barmelyik bemutatétermét az ASZF 14,5, pont]éban lefrtaknak megfeleléen
(ADATSZOLGALTATAS, ADATVALTOZAS BEJELENTESE).
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'9. Az ELOFIZETEI S2ERZODES IDGTARTAMA

9.1. Az Elbfizet8l szerz8dés Id8tartama, valamint a ' szolgaltatés
nyajtdsdnak, korldtozasanak, sziineteltetésének és megsziinésének
feltételei és esetel, kiilénésen a hatérozott idejii eldfizetdi szerz&dés
rendkivill felmondésénak esetei

9.1.1. Az El6fizetdi szerz6dés iddtartama

Szamlas (igénybevételi dijat utblag fizet§) elbflzetés esetén az el8fizetSi
jogviszony hatdrozatlan idSre jon Iétre. Amennyiben azonban a szdmlds ElSfizets az
el6fizetSl jogviszony |étesitésekor vagy annak sordn a Szolgéltatd 3ital biztositott
kedvezmény fejében meghatérozott idére (,hdségids”™) tébbietkdteiezettséget valial
(.hlségnyilatkozat”), ezen idStartamra az EESZ-ben foglaltak szerint -elSfizetSi
jogviszonya hatdrozott lesz. A felek a -szerz8déskétéskor megdllapodnak, hogy a
hatdrozott idStartam (,hlségidé”) lejdrtdval - amennyiben a hatdrozott idétartam

meghosszabbitiséré! nem allapodnak meg - kézéttik Uj, hatdrozatian ideji szerz8dés jén

létre vdltozatlan hivészdmra és a nem érintett részek vonatkozdsdban véltozatian
tartalommal.

Kartyas (el8re fizetett dijia) eléfizetés esetén az eloﬁzetbl jogviszony hatérozott
id8re jén létre. Praktikum, Praktikum Expressz, Praktikum Asz, Praktikum Asz Expressz,
Praktikum + Net, Praktikum +Net Expressz, Praktikum +Net Mini Expressz, Internet
Praktikum Expressz, Red Bull MOBILE Access, Red Bult MOBILE Access (Expressz), djuice
control, djuice go! (expressz), Hipernet Praktikum, Hipernet Praktikum Expressz és djuice
reload net elfizetés esetén 90 napos hatdrozott idGre jon létre, egyéb kartyds elSfizetés
esetén - ide nem értve az U_1 Generdcids Kartyds elbfizetést, amelyre mas rendelkezések
vonatkoznak - egy évre jon Iétre. Amennyiben nem tortémk egyenlegfeltéités, a
hatdrozott id6 lejartdval az Eibfizetdi szerz6dés megszlnik, Az Eiéfizetd éltali
egyenlegfeltdités j hatdrozott idejd szerzddés rdutaldé magatartdssal térténd
megkétésének mindsil - ideértve a Szdmlds Eldfizetd ltal az Automatikus, illetve Extra
feltdltés szolgdltatds segitségével, a Kartyds Eldfizetd hozzdjdruldsa alapjdn tett
egyenlegfeltéitést is. A hatdrozott ideji szerzédés egyenlegfeltsitéskor megszlinik és
ezzel egy id6ben véltozatian hivészdmmal Uj elSfizetdi jogviszony jon létre az djonnan
felhasznalt feltditGkartya, ilietSleg feltoités érvényességi idejére. Révidebb érvényességl
feltsités j eldfizetSi szerzddést hoz létre, azonban a szerz8dés eredeti tartamat ez nem
befolydsolja. Praktikum Expressz, Praktikum Asz Expressz, Praktikum +Net Expressz,
Praktikum +Net Mini Expressz, djuice go! (expressz), Red Bull MOBILE. Access
(Expressz), Hipernet Praktikum, Hipernet Praktikum Expressz és Internet Praktikum
Expressz esetében-a 90 napot az ASZF 2.1.2. pontjiban meghatérozott megerdsitéstSl
kell sz&mitani. Praktikum, Praktikum Asz és Praktikum + Net, Red Bull MOBILE Access és
djuice reload net eléfzetés esetén a 90 napot, illetve egyéb kartyds eldfizetés esetén -
ide nem értve az Uj Generdciés kdrtyds eldfizetést, amelyre .mds rendeikezések
vonatkoznak - az 1 évet a szerz8déskités idépontjatdl kell szémitani.
Egyenlegfeltdltési lehet8ségek:

o feltdltékartydkkal, melyekrd! bévebb leirdst az ASZF 9.1.1. 1. pontja tartalmaz

o Automatikus, illetve Extra feltsltés szolgaltatassal, melyré! bévebb Ielrést az ASZF'

1/A. és 1/B. mellékletek (Dijszabdsok) tartalmaznak.

A szébell vagy a TOL/DOL feliileten t8rténd szerzddéskdtés esetén: A szerzddést
a felek - Gjabb feltdités hidnydban - az ASZF 9.1. pontjdban meghatérozottak szerinti 90
nap vagy egy év hatdrozott iddre kotik.

Az 0f Generaciés Kértyés el6ﬂzetés esetén az eldfizetSi jogviszony hatdrozatlan id6re
j6n 1étre. Amennyiben azonban a Uj Generaciés Kértyés ElSfizet§ az elGfizeti jogviszony
létesitésekor vagy anmak sordn a Szolgditatd. dital biztositott kedvezmény fejében
meghatérozott idére"(,hilségids”) tébbletkdtelezettséget valial (,hiiségnyilatkozat”), ezen
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Id6tartamra az EESZ-ben foglaltak szerint eldfizetdi jogviszonya hatérozott lesz. A felek a
szerzGdéskdtéskor megdllapodnak, hogy a hatdrozott idStartam (,hliségidé”) lejértaval -
amennyiben a hatdrozott idétartam meghosszabbitédsérél nem allapodnak meg - kdzdttik

{j, hatédrozatlan idejdi szerz§dés jén létre valtozatlan hivészdmra és a nem érintett részek

vonatkozasadban véltozatlan tartalommal.

9.1.1.1, Az Elfizetdi szerz6dés  idétertamdhoz kapcsolddé egyéb rendelkezés:
' feltbltokértyék érvényességi ideje

A Feltdlt8kartydk érvényességi ideje - azaz a feltbltést6l szémitott felhasznélhatéséga -
fiigg 2 FeltditGkartydk értékétdl az aldbbiak szerint:
o 1200 Ft értékl. Feltsltékartya érvényességi ideje 30 nap
o 1.500, 1.700 Ft értékd Feltsit8kartya érvényességi ideje 90 nap
o 3.000, 3.300, 5.000, 5.500, 10.000, 15.000 Ft értéki FeltsltSkartya
érvényességi ideje 1 év

9.1.2. A Sgzolqdltatds nvlitdsdnak részletes feltételel

A Szolgéitaté a Szolgéltatds nyGjtdsdnak részletes feltételeit az ASZF 2.1., 3.2. és 4.1.
pontjaiban szabalyozza

9.1.3. M&M&M&m

A Szolgéltaté a Szolgéitatds szlneteltetésének részletes feltételeit az ASZF 5.1., mig a
korldtozésra vonatkozd rendelkezéseket az ASZF 5.2. pont]éban szabdlyozza.

9.1.4, Az eldfizetdi joaviszony megsziinése
9.1.4.1. Altalénos rendelkezések

Az Elbfizetdl szerzédés megszlinésével egyidejlileg a szerz3désbdl eredd valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltaté az Elbfizetdi szerz&dés
megsziinésekor megkildi az Eldfizetd részére az utolsd térgyid§szakra vonatkozd
szémldt, illetve az igénybe vett szolgéitatds alapjan a Szolgéltaténak még jaré és ki nem
egyenlitett " tartozdsrél kidllitott szdmlat. Az.Eidfizetd kételes kiegyenliteni a szémlan
feltUntetett idépontig ezeket az Gsszegeket csakdgy, mint a kaiféldi hélézatbél inditott
vagy kiilféldi hal6zatban fogadott hivasok Szolgéltaté dltal megeldlegezett dijat.

A szdmlés El§fizetd Altal feltditdtt, fel nem hasznélt Univerzdlis egyenlegét a Szolgéltatd a

. tdrgybani hivészéma tekintetében fenndlldé egyéb tartozasok - igy kllsndsen

szdmlatartozds, kdtbér - kiegyenlitésére forditja, az ezt meghaladé dsszeget az Eldfizetd
kérése esetén, annak beérkezését kdvetd legfeljebb 30 napon_ beldl postai Gton vagy
banki atutaldssal visszatériti.

A szdmlés ElSfizetd a visszatéritést a Szolgdltatd ASZF 1.2. pontjaban meghatérozott
kézponti cimére kildétt postai levélben kérheti az szdmlézdsl azonosité (kordbban
ligyfélszém) vagy a Telenor azonosité megadéséval.

Az El8fizetdi - Szerz6dés megsziinése esetén a belépéskor megfizetett egyszeri
csatlakozési dij nem jér vissza. A megsz(inés elStt generdlt, de a Szolgélitaté 4ltal csak
késébb feldolgozott forgalom utdn jaré dijat a Szolgéltaté jogosult 1 éven belil
kiszdmldzni, Amennyiben az Elgfizetd az EESZ-ben vagy az ASZF 7.1. ponqéban,

kedvezmény igénybevételéhez meghatdrozott feltételt ‘nem teljesiti, (gy koteles
megfizetni az EESZ-ben meghatérozott kétbért a Szolgaltaté részére. Ebben az. esetben

az Elbfizetd nem. lesz Jogosult a szerz8déshdl . ered6. kedvezmény tovabbi igénybe
vételére,

A Szolgdltaté a Szamlés Elbfizetd eldfizetSi hivoszdmat ‘az Eibfizetdi Szerz8dés

_megszunesét kévet§ 180 napon belil nem rendeli mds EléfizetShoz.
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Amennyiben a Szémlés EldfizetS a szerzGdés megsziinését kévets 180 napon belil eleget
tesz fizetési kotelezettségének, illetve kéri korébbi elSfizetdi hivoszadmdval eléfizetdi

jogviszonya visszadllitdsdt, a Dijszabdsban meghatarozott dij megfizetése ellenében, Gj -

eldfizetdi szerz8dés megkdtésével lehetdsége van igénybe venni a Szolgéltatdst kordbbi
eldfizetdi hivészaméval, a rendelkezése szerinti aktiv tarifacsomaggal.

A Szolgéltaté a Kartyas Elbfizetdl Szerz6dés megszinése esetén 30 napig fenntartja
az eldfizetdi hivészadmot (rendelkezésre 4llas) az £ldfizets szamara.

Kartyds szolgaltatds esetén az utolsé egyenlegfeltdltést kdvetden, az érvényességi id3

lejartakor (a szerzGdés megsz(inésekor) a fel nem hasznélt dsszeget a Szolgaltatd nem
téritl vissza.

A Kértyas elSfizetsi szemodes megszunese esetén a fel nem hasznalt Univerzdlis
egyenleget a Szolgaitatd nem tériti vissza.

Az 0§ Generacibs Kartyas szolgéltatisok esetén az elbfizetdi hivészdmmal a Szolgéltaté
az El&fizetdi Szerz8dés megsziinését kdvetden 180 napon belll nem kéthet u_] Eldfizetdi
Szerz8dést.

A Kértyds és az Uj Genericiés Kértyds szolgdltatdsra nézve a fentiektd) eltérd
szabélyokat tartalmazhat az ASZF &s a mellékleteiben régzitett kdlénds szabdlyok.

9.1.4.2. Megszunés kbzos megegyezéssel

Az elfizetdi ]ogwszony megszumk a felek altal meghatdrozott |d6pontban amennyiben
err§l a felek kézdsen megdllapodnak.

9.1.4.3. Megsziintetés az El8fizetd kérésére

Az E\Gfizetd csak az aldbbi médokon mondhatja fel eldfizetdi jogviszonyat:

- Széban a Szerzddés adminisztraciés csoport fethivasaval: a megsziintetés
e mddjdval kizdrdlag azon egyéni (lakossagi) eldfizetd élhet, aki a Telefonos
Ugyfélszolgdlaton (1220), valamint a djuice Informaciés Vonalon (1440)
munkanapokon 9-17 dra kozétt elérhetd Szerzodesadmlmsztréaés csoportot
felhivja. Amennyiben az egyéni. Eléfizets igy kéri az. ElSfizetdi Szerzédés
megsziintetését, akkor a hivds sorén szilkséges megadnia az eléfizetéséhez
tartozé Ugyfélszolgélati jelszavét, a megsziintetendd eldfizetdi hivészdmot és azt
aénapot amikortd! a szolgéltatdst nem kivédnja igénybe venni (megsziintetés
dédtuma).

- Személyesen a Szolgéltatd barmelyik Ertékesitési Pontjdn irésban, felmondé

nyilatkozat aldirdsaval.
- frasban, levélben: Amennyiben az Eldfizeté igy kéri az EldfizetSi Szerzodés
megsziintetését, akkor a megszintetési kérelmen szerepelnie keli a
megsziintetendd elSfizetsi hivészémnak, a Telenor azonositénak, a megsziintetés
détumdnak és az Eldfizetd aldirdsdnak (Gzleti, intézményi Elfizets esetében a
képviseletre jogosult aldirdsénak).

- Elektronikus levél Gtjan: Az llyen médon benydjtott megsziintetési kérelmet
legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal kell elldtni, a levél tartalmara
vonatkozéan pedig az elz8 pontban foglaltak az irdnyaddak.

A, o

Eldfizet§ Sltali rendes felmondds .
Az Elfizetd a hatdrozatlan idejli EldfizetSi Szerz3dést barmikor, indoklds nélkil

felmondhatja 8 napos felmondasi idével.
Az Eléfizetd 8 napos felmonddsi idénél hosszabb felmondési idében a Szolgaltatéval
egyedileg megallapodhat, mely esetben az Eldfizetd koteles megjeldlni a megszuntetés
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détumat. Az Eldfizetd &ltal a megsziintetés détumaként megjeldlt nap a felmondés
megérkezésétdl vagy kézlésétdl szdmitott 8. és 30. nap kizé eshet.

Az Eléfizetd részérB! térténd felmondas esetén az Eidfizetdi Szerz8dés megszlnésének
napja - a felek eltérd megéilapodasa hidnydban - az irdsbeli felmondés Szolgéltaté altal
torténd atvételétdl, a szébeli felmondds Szolgéltatdval tdrtént kozlésétdl szdmitott
nyolcadik nap. Az Elbfizetd felmondas esetén kdteles a felmondés napjdig fennéilé
esedékes és lejart tartozdsst - valasztdsa szerint a helyszinen haladéktalanul vagy
utébb,- a mdr kibocsétott szdmla alapjén - kiegyenliteni, valamint a SIM-kértydt a
Szolgéltaténak visszaszolgaltatni.

Az Elbfizeté ut6bb kételes kiegyenliteni a felmondott _El6ﬁzet6! Szerz8déshez kapqsolédé,
adott szdmlazési azonositon (kordbban (igyfélszdm) nyilvantartott, az Eldfizets altal a
felmondast - megeldz8en - esetlegesen a felmonddési id8 alatt ~ igénybe vett, azonban a
Szolgaltaté Altal azt kdvetden feldolgozott mobiltelefon-szolgditatds dijét, valamint az

egyéb fennallé tartozésok dsszegét a Szolgéitatd szémléja alapjdn, a szédmiadn feltuntetett
esedekességgel :

8. Elf ..! I rendiivili felmonds

B.a): Amennyiben a Szolgéltatd egyoldall ElSfizetdl szerz8dés mddositasa az Eldfizetdre
hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd jogosult a szerzddést tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani a Szolgdltaté ElSfizetsi szerz8désmédositds
tdrgyédban megkiildétt értesitését (pl. kdzlemény napilapban vald megjelenését, egyéb
kézvetlen.~ kuldndsen SMS - értesitését) kdvetd 15 napon beliil. Nem mondhatja fel
azonban a hatérozott idétartamu jogviszonnyal (hliségnyilatkozattal) rendelkezd E!Sfizetd
a szerz8dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatést meghatdrozott
idStartamra veszi igénybe, &s a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevéteiével koétStte meg - feltéve, hogy a médositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érintl, és az ElSfizetd
felmondja a hatdrozott idStartami eldfizetdi szerz8dést, a Szolgaltatd az EldfizetStsl nem
kévetelheti a szerzddés felmonddsat kévetd iddszakra e56 kedvezmény Ssszegét. Ebben
az esetben a szerz8dés felmonddési ideje legfeljebb 8 nap, s a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmonddési id8 lejértdig jogosult felszamitani.

B.b) Amenriyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd hibabejelentését kdvetSen az adott hibét 30
napig nem tudja. elhdritani, az ElSfizetd jogosult eldfizetSl jogviszonyat rendkiviili
felmondassal megsziintetni, Ebben az esetben az El&fizetdl szerzddés a felmondd

nyilatkozat Szolgéitatéhoz t8rténd megérkezését, illetSleg kdziését kévetd napon sziinik
meg. ’ '

9.1.4.4. Megsziintetés a Szolgéltaté részérdl

A Szolgaltaté részér8l térténé felmondds esetén az ElbfizetSi Szerzédés az irdsbeli
felszélitdsban megjeldlt eredménytelen hatdridSt vagy a felmonddsi idG utolsé napjét
koveté napon szlinik meg. A Szolgdltaté az Eht. 134. § (7) bekezdés mdsodik

mondataban megfogalmazott esetekben nem jogosult az ElSfizeti Szerzddés
felmonddaséra. .

A Szolgéltaté a felmondast tartalmazé levelet tertlvevénnyel kildi meg az Eldfizetd
részére.

" A Szolgéltaté részérdl térténd felmondésnak tartaimaznia kell:

- a felmondds indokat,
- a felmondasi {d3t, a felmondasi idd lejartanak napjst, és
—ha a felmondés indoka az Elffizetd szerzddésszegése, akkor az Eloneto

' tdjékoztatdsdt a szerzodésszegés megsziintetésének lehetdségérdl és ennek
kdvetkezményelrol .
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A, Szolodltatb ditali rendes felmondds

A rendkivili felmondds (9.1.4.4.B.) pontjaiban fcgla't esetek kivételével a Szolgéitat az
ElfizetS! Szerz8dést 60 napos felmonddsi idSvel jogosult felmondani.

Rendes felmondasra elsésorbah, de nem kizdrdlag, akkor keriil sor, ha az az uzleti

El6fizetd, aki az egyéni elbfizetére vonatkozd rendelkezések alkalmazdsardl eizetesen

nyilatkozott, fizetésképtelen, illetve amennyiben csbdeljards, felszdmoldsi,
végelszémolésu vagy toriési eIJéras indult eflene.

Az Elfizetd tudomésul veszi, hogy tilos az Eldfizetdi Szerz8dés keretében igénybe vett
bérmely szolgdltatdst harmadik személy(ek) -észére részben vagy ‘egészben
tovébbértékesiteni a Szolgéltatd elSzetes {rasbeli hozzdjaruldsa néikil. Amennyiben az
ElSfizetd e kotelezettségét megszegi, tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult az
ElfizetSi Szerz8dést - annak korldtozdsat kdvetden - rendes felmonddssal megsziintetni,

és amennyiben a Szolgéltaténak barmilyen kdra szdrmazott az Eldfizetd szerz8désszegd -

magatartdsabdl, ezt a Szolgdltaté jogosult érvényesiteni. A kdrtéritési igény
szempontjabél a szerz8désben' kikdtott igények, valamint a szerzodésszegé magatartds
miatt felmerdl8 kdrok érvényesithetdk.

Amennyiben az Eldfizeté nem tesz eleget egyiittmlkdédési, tdjékoztatdsi, valamint

véltozés-bejelentési kotelezettségének, a Szolgdltazé Jogosult az El6ﬂzetov Szerz8dést
rendes feimondassal megsziintetni.

B Szolasitaté dital rendiduili el ;

B.a) Az El6fizetS szerzdésszegése esetén
Amennyiben

- az FElfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézaténak -

rendeltetésszerli mikodését, és a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést8l szdmitott 3 napon be il sem sziinteti meg, vagy

- az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetSen sem teszi
lehetévé, hogy a Szolgiltatd a bejelentett vagy az 4dltala felderitett hiba

kivizsgaldsahoz és elhéritasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az Eléfizets a szolgaltatdst térvénybe (itk6z8 mddon vagy célokra hasznélja, -
a Szolgaltatd jogosult az EldfizetSi Szerz6dést 15 napos. hatéridSvel felmondam, ha 2z
Eldfizetd a felszdlitas ellenére sem sziinteti meg a jogsértd allapotot.

Amennyiben. a Szolgdltaté &ltali rendkivili felmondds indoka az Eléfizetd
szerz8désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi icd alatt a szerz8désszegést’ megsziinteti,
és ezt igazolja a Szolgdltatd felé, az El8fizetdi Szerz§dés nem sziinik meg a Szolgéltaté
részérdl t6rténd felmonddssal.

B.b) Az Eléfizetd dij nemfizetése esetén
A Szolgéltaté a sz&mlas ElSfizetdi. Szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatia
fel, amennylben az Eibfizet6 nem egyenlitette ki az esedékes dijat a
jogkdévetkezményekre figyelmeztet8 elsé értesités kikildését legalabb 15 nappal kévets
mascdik értesités megtdrténtét kovetden sem.

A Szolgéltat6 jogosult a szerz8dés felmonddasa helyett biztositékot kérni, vagy korldtozni

a szolgaltatdsok kdrét, illetve haszndlatat. Amennyiben az Eléfizetd a korldtozds okét 30
.napon beldl nem sziinteti meg, a Korldtozas fennélidsa nem akadalya a-felmondasnak, ha

a felmondas feitételei egyébként teljesiiinek.
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A Szolgdltaté az utdlagos dijfizetéses eldfizetdi Szolgdltatés megszintetése helyett
fela;dnlhatja az eldfizetdi csomag cseréjét Kartyas eldTizetsi szolgaltatdsra.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltatéval kétdtt kilén megéllapoddsa alapjan

. beszerzései, kiilbndsen. késziilék- és ta-tozékvdsdrldsa vonatkozdsdban halasztott

fizztésre jogosuit, a Szolgéltaténak jogaban &ll lefolytatni a szolgaltatés dijdnak meg nem
fizatése esetén alkalmazott eljérdst. Ennek kidvetkeztében felmondhatja az Elbfizetd
szerz8déseit, amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
fizatési felszdlitdsa ellenére, az abban meghatdrozott iddpontip sem fizeti meg a
beszerzésekbdl eredd tartozdsalt.

A Szolgéttaté rendkivili fefmonddssal - 30 napos felmonddsi idovel ~ megszintetheti az
Uj Generaci6s Kartyas eldfizetd elSfizetdi jogviszonydt is, amennyiben az Eléfizetd az.

esedékessé valt dijakat: a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésben
mechatérczott hatdridén belill sem egyenlitette ki.

‘B.c)  Megtévesztés esetén

Amennyuben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informéciéx alapjdn valdsziniisithetd, hogy az
El&f zetd a szerzédés megkbtése vagy szolgéltatés icénybevétele céljdbdl a Szolgdltatdt
iéryeges korilmény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozdsdban
megtévesztette, a Szolgadltaté jogosult az eldfizetSi szerzédést 15 napos felmonddsi
idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a Szolgéltatdst az ASZF 5.3. pontja
szerint felfiggeszteni.

B.d) Egyéb ok alapjan

A Szolgditatds 15 napot meghaladé korldtozdsat kivetden, amennyiben fenndlinak az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondds feltételei és a Szolgdltaté nem él az
Eht. .134. § (7) bekezdésében biztositott felmondés: jogosultsdgdval, a szolgdltatast
lecfaljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgdltatd a szolgdltatds felfiggesztése alatt dijat
nem szémithat fel. Amennyiben a szolgélitatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fennéll, a
Szolgdltaté a szolgdltatds felfliggesztés idStartamdanak utolsd napjdra 15 napos
felmondasi id6vel az elfizetdi szerz§dést felmondhatja.

A fenti pontokban meghatérozott eseteken til 2z eldfizetsi jogviszony az aldbbi

" esatekben is megsziinik:

a) az EESZ-ben szerepld, ellenkezd kikdtés hlényaban a hatdrozott id6 elteltevel

b) az eldfizetd haldldval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

c) . aszolgéltatd jogutdd nélkali megsziinésivel,

d) a szémhordozdsra vonatkozd szabdlyok szerint az dtvevd szolgdltaté és az Elbfizets
kozétt 1étrejovs Oj eldfizetSi szerzddés létrejdttéval,

e) Az Eléfizetdi Szerzddés akkor is megszdnik, ha a hatéség jogerds és végrehajthatd

. hatdrczatdval megtiltotta a Szolgdltatds nyujtdsdt, illetve olyan feltételeket dllapit
meg a Szolgéltatds nydjtdsa vonatkozasdban, amelyek nem teszik-lehet8vé annak
ElSfizet3i Szerz8dés szerinti teljesitését.

A hatdrozott ideji Szdmlds vagy Uj Generdcibs Kértyds eléfizetdi szerz6dés esetén a
Szp géltato legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiti az eldfizetét arrdl,
hogy hatdrozott id&tartami eldfizet8i szerzddése a meghatdrozott 1dS elteltével
megszinik, s ezzel egylitt tdjékoztatja a szerz6dés megszlinésének idSpontjarél.

9.2, Az elbfizetSi szerz8dés médositasénak esetel és feltételei; a
Szolgéltatd jogosultsdga az egyoldali srerz8désmbdositasra, az’
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eléfizetd errSl torténé tajékoztatdsdnak médja, az egyoldalG
szerzbdésmoédositassal kapcsolatban az elbfizetét megilletd jogok

Az eldfizetdi jogviszony az El&fizetdi Szerzddés irdsbeli mddositisdval, a jogszabdlyok,
illetve a jelen ASZF moddosuldsaval, bizonyos esetekben az Elof'zeto kérésére (pl.

szolgdltatds megrendelés, Iemondés, tarifacsomag-véitds, stb.), valamint &tirdssal.

médosithatd.

9.2.1. Kétoidala (k$z8s megegyezéssel térténd) szerz6désmédositas

9.2.1.1, A felek az elbfizetdi jogviszonyt az ASZF-ben és a jogszabalyokban
+megfogalmazott koridtozdsokkal kétoldallan (k&zdés megegyezéssel) bdrmikor
médosithatjdk. A Szolgaltatd jogosult kétoldali (kézds megegyezéssel :torténd)
szerzddésmébdositds kezdeményezésére is, melyrél a Szolgéltats az EléfizetSt az ASZF
9.2.2.4, pontja szerint értesiti.

9.2.1,2. Az ElSfizetdi szerzddés kozds megegyezéssel torténd moddositdsdnak
mindsil a 9.3. pontban megjeldlt eseteken kivil az is, ha a Szolgaitatd az Eléfizetdt az
4ltala megadott adatok alapjdn nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozé jogszabalyok
szerint az Eléfizetd elérhetdségén, vagy a 9.2.2.4. pontban meghatdrozottak szerint az
ASZF és/vagy az Egyedi Eléfizetsi Szerz8dés médositaséra iranyuld kézds megegyezéses
ajéantattal megkeresn.

9.2.1.3. " A Szolgdltatd kétoldali szerz6désm6dosntasra irdnyuld ajdnlata - a
rdutald magatartdssal kstétt eldfizetdi szerz3dések (pl. Kértyds Eldfizetd altal végzett
egyenlegfeltdltés) kivételével ~ csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd
kifejezett, tevleges magatartdssal elfogadta.

9.2.1.4. Szdban kététt ElSfizetdi Szerzddés esetén az Eldfizetd kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozata, mig az irdsban kotdtt ElSfizetSi Szerz8dés esetén az El6fizet
kifejezett {rdsos nyilatkozata sziikséges a Szolgdltatd kétoldald szerz8désmédositasi
ajdnlatdnak elfogaddsdhoz. A széban és irdsban kotott elbfizetSi szerz4dés esetén az
Eléfizetd eldzdek szerinti nyilatkozata hidnydban a Szolgdltatds tovabbi igénybevétele,
mint réutalé magatartas elfogaddsnak nem tekinthetd.

9.2.1.5. . Amennyiben a Szolgéltatd kétoldalG- szerzGdésmddositdsra vonatkozd
ajanlatdt az ElSfizetd a fentiek szerint nem fogadja el, -a szerzdés véltozatlan
feltételekkel hatdlyban marad.

9.2.2. A Szolgﬁltzté ‘Altall egyoldal szerz6désmoddositas

9.2.2.1. Az ElSfizetdi Szerz6dés egyoldali mddositisa esetén a szerzodeskdtésre'

vonatkozé rendelkezéseket kell megfelelSen alkalmazni.

9.2.2.2. A Szolgéltatd jogosult az egyedi ElSfizetSi Szerz3dést és az Altalénos
Szerz8dési Feltételeket egyoldaldian médositani - a 9.2.2.3 pontban foglaltak
kivételével - a kévetkezd esetekben:
a) ha jogszabdlyvéaltozas vagy hatdsagi dontés, liletve
b) ha a kériilményekben bekévetkezett, a szerzédés megkétésekor elGre nem lathatd
lényeges véltozas indokolja, valamint
¢) az ASZF-ben meghatdrozott egyéb esetekben, mely a szerzédéses feltételekben
nem eredményezhet lényeges modositdst, azaz a szolgditatds igénybevételének
feltételeire - igy kuldnbsen a szolgdltatdsra vonatkozd alapvet8 dijszabdsra, a
szerzGdés idStartamara és megauntetésének jogkévetkezményeire, lllet6leg
mindségi célértékeire - vonatkozé valtoztatdst - igy kiildnésen, de nem kizardlag:
o az elffizetSi igények (technikal, mindségi, kényelmi, gazdasdgi stb.) minél
szélesebb kér( kiszolgdidsa érdekében;
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kérnyezetvédelmet szem el6tt tartd beruhdzésok esetén;

szolgaitatas elveszti a létjogosultsagat;

a szolgéltatdsok megfeleld mindségének biztositdsa indokolja;

elirdsok javitdsa;

a kdzérthetdséget szolgdld tartalmi médosuldsnak nem mindsiid javitdsok;

tarifacsomagok, opcidk megszintetése a jov8re nézve;

szolgdltatds megszintetése a jovire nézve;

egyes szolgaltatdsok tartalmi elemeiben vagy nyUjtdsi feltételeiben térténd

nem lényegi vagy az eldfizeték szdmdara kedvezd véltozasok.

d) az el6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek
kizdrblag az eldfizets szédmdra eldnyds mddon valtoznak meg:

9.2.2.3. A Szolgéltaté nem jogosult a hatdrozott idére kétott (azaz hiségvélialdst
tartalmazé) Elbfizet§i Szerz6dést a 9.2.2.2. pont a)-b) alpontjaira hivatkozva egyoldalian
mobdositani, ha jogszabdly olyan ad6- vagy illetékfizetési ktelezettséget ir eld, amelynek
alanya a Szolgaltaté.

9.2,.2.4. Az El8fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyoldali médositds

fenti feltételei fenndllnak, a Szolgaltatd jogosult a Dijszabdsokat Is egyoldaldan

modositani. A 5zolgéltat6 a modositdsrol az elbfizetdit elsdsorban a kibocsdtott

szdmialevél mellékletében értesiti. Amennyiben a Szolgéltaté a szolgdltatds jellegébdl

adédéan nem kdteles szadmialevelet kildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben

torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az értesités jogszabaly &ltal eldirt idépontja a

szémlalévél eldfizetének térténd, szolgéltato ASzF-je &ltal meghatdrozott megkiildési

iddpontjat megeldzi, a szolgditatd valasztdsa szerint az értesitési kételezettségének a

kévetkezd modon tehet eleget:

a) az eldfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkézlési szolgéitatds jeliegéhez
igazod6-médon,

b) elektronikus levélben az eldfizetd altal e célra megjeldit e-mail cimre;

¢) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. SMS, MMS) (tjan, az internetes honlapon térténd
kdzzétételre utalassal.

9.2,2,5. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds
napjadn - az ellenkez8 bizonyitdsdig -~ Ggy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az
Eldfizet értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

9.2.2,6, - Amennyiben az Eht. 144, § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben,
SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtdrténte az E\dfizetd érdekkdrében fennaié
kérilmény miatt nem 3ilapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitdsdig - a
Szolgdltatd legatdbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési

. kisérletét kévetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az elfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének e!eget tett.

9.2.2.7. A postai {iton megkuldott értesitést a postéra adastol szamntott hetedik
napon - az ellenkezd bizonyitdsdig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
ElSfizets értesitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget tett. .

. 9.2,2.8. Amennyiben az ElSfizeté nem fogadja el a megvéltozott feltételeket, Ugy

a szerzddést kifelezett nyilatkozatdval az ASZF 9.1.4.3.B.pontja (Eldfizetd éltall
rendkiviili felmondds) szerint felmondhatja.

9,272.9. A 9.2.2.4 pontban irt értesitési médokon tul az Eldfizetdi Szerzédés
(ASZF vagy egyedk ElbfizetSi Szerzddés) egyoldali médositdsa esetén a Szolgdltats
kézleményben is. értesitheti az EldfizetSket (a tdrvényi eldirds szerint két orszdgos
napilapban), amennyiben az ASZF 9.2.2.2 pontJéban foglalt feltételek fennélinak.
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9.2.2.10. A Szolgdltatd 30 nappal a mddositas hatdlybalépését megelszben értesiti
az El&fizetdket az Elbfizetdi Szerz8dés médositasérdl, egyidejlileg tdjékoztatja dket a
felmonddas feltételeirbl és jogkdvetkezményeirdl, valamlnt %rtékes:tésl ‘Pontjain kdzzéteszi
a médositast. Amennylben a mbdositds Uj szolgditatds bevezetése miatt vdit
sziikségessé, és az a mar nyljtott szolgdltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
moédositdssal kizdrélag valamely el8fizetsi dij csokken, akkor a Szolgdltatét a jelen
értesitési kbtelezettség nem terheh

9.2,.2.11. A nyllatkozattétel elmulasztdsa a kévetkezd rendelkezés Kivételével
elfogaddsnak mindstl. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsilhet az Zl8fizetd,
lletve igényld szdmdra tobbletterhetjelents, az adott (Eibfizetd dltal igénybe vett)
szolgéltatdshoz kapcsol6dé G, illetve kiegészitS szolgaitatds megrendelését eredményezd
szerz8désmbdositdsra vonatkozd ajaniat elfogaddsénak.

9.2.2.12. A k8zlemény Utjan térténd értesitésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) utaldst az ASZF médositott rendelkezéséire;

b) a médositdsok lényegének rovid leirdsét;

c) a médositdsok hatdlybalépésének |d6pontjét

d) a kézzétett ASZF elérhetfségét;

e) dijmédositds esetén a médositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozdst vagy hatdsdgi dontést, lényeges korliményt,
amellyel a sZolgéltaté a médositast indokolja;

g) az eléfizetdt az ASZF egyoldalu mbdositdsa esetén megilletd jogositvanyokat.

9,2,2,13. A Szo|géltat6 altal alkalmazhaté egyéb értesitésnek az alébbiakat kell
tartalmaznia:

~a) amédositdsok hatdlybalépésének idGpontjat; .

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az daltaldnos szerzédési feltételek
médositott rendelkezéseire; '

¢) a kdzzétett &ltaldnos szerz8dési feltételek - internetes honlapon térténd
elérhetdségét;

d) az eldfizetSt az &ltaldnos szerz8dési feltételek egyoldali moédositdsa esetén
megilletd jogokra térténd utalast.

9.2.2.14. Amennyiben a szerz8désmédositésra dijvditozds miatt kerlil sor, a
nyilatkozattéte! elmulasztdsa a vonatkozé értesitést kdvets 1S napon belll - a feleknek
az EESZ-ben rdgzitett, erre vonatkozd megallapoddsa esetén -, mint rdutalé magatartds,
elfogaddsnak min8sil abban az esetben, ha a s..olgéltaté az ASZF 9.,2.9. pontjdnak
megfelelBen tett eleget értesitési kételezettségének.

Kartyas ElSfizetSi Szerz8dés médositdsdra vonatkozéd speciélls szabdlyok:

9.2.2.15, - A Szolgdltaté hozzdjdrul, hogy amennyiben az Elbfizetd a Kartyds
El8fizet§i Szerz8dés megsz(inését kdvetden, de a rendelkezésre alldsi iddn belil ismét
feltdlti az egyenlegét, akkor rdutaldé magatartdsaval a kordbbi ElSfizet§i Szerz8dés
tartalmdval dj ElSfizetSi Szerz8dés jon létre.

9.2.2,16. Ujabb feltdltdkartya felhasznélésa esetén az érvényessegl idd (szerz8dés
id6tartama)az aldbbiak szerint alakul:

a) Amennyiben az Eldfizetd feltdlti az egyenlegét (jabb feltbltékértya
haszndlatdval, és a feltditbkirtya érvényességi ideje hosszabb az
egyenlegfeltdltés - elétt érvényes, hatdrozott idejG (kartyds) ElSfizetSi
Szerz8dés idGtartamdnal, vagy megegyezik azzal, az (j ElSfizetdi Szerzédés
tartama megegyemk a feltdltéshez haszndlt feltﬁltokértya ervényességi
idejével.
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b) Amennyiben az Eléfizetd feltdlti az egyenlegét Gjabb feltditskartya
hasznélatdval, és a feltdltdkdrtya érvényességi ideje rdvidebdb, mint a-
felt8ltéskor érvényben 1év§ hatdrozott idejl (kértyés) El6fizetdi Szerz8dés még
fenndllé iddtartama, Ggy az Eldﬁzetol szer-odes hatarozott iddtartama nem

"~ moédosul.

9.2,2.17. A kdrtyds szolgéltatdshoz tartozé SIM-kartya érvényességi idején belil -
a mobiltelefonszdm megtartdsdval - ElGfizetdi Szerz8dés kdthetd szdmlds szolgaltatasi
csomagra az ASZF rendelkezései szerint, az egyszeri csatlakozési dij megfizetése nélkil
(8ttéras kértydsrél szamlds eléfizetésre),

9.2.2.18. “E rendelkezések nem vonatkoznak az UJ Generaciés Kartyas
Szolgéltatisokra valé szerzddéskotésre. Uj Generdcids Kartyds Szolgéltatds esetén a
felek az Elbfizeti Szerz6dést hatdrozatian idére kétk (Kivéve, amennyiben valamely

 kedvezményért cserébe hlségvallalds torténik, melyrek idejére elSfizetsi jogviszonya

hatdrozott ideji lesz). Az erre rendszeresitett el8fizetsi szerz8désben a Felek
megétlapodnak abban, hogy a:-Szolgaitats feltslti a havi keretet az Eléfizetd egyenlegére,
és a havl keretet, valamint az igénybe venni kivént kartyds havidijas szolgéitatdsokat az
El6fizetd egy Osszegben, minden ciklusban megfizetl, Amennyiben az Eldfizetd a
szolgéltatdst ezen felGl is igénybe kivdnja venni; a kdrtyds szolgdltatdsra irdnyadé
szabalyok szerint télthet fel tovabbi dsszeget egyenlegére. A FeltSitékartydval feltditétt
egyenleg érvényességl ideje (felhaszndlhatésdga) ebben az esetben az ElfizetSi
Szerzédés idejéhez igazodik. Azaz a feltdltési cimlettdl fiiggetieniil az Eibfizetdi Szerzddés

~fentl kivételtl eltekintve- ~hatdrozatlan ideig van érvényben é&s az a felek

felmondasaval, vagy kbz8s megegyezésével sziinik.meg. A szerzGdéskatéshez szukseges )
dokunentumok listdjt a 2.2, pont tartalmazza.

Az egyoldalu szerz3désmédositdssal kapcsolatban az eloﬁzetot megilletd jogok az ASZF
9.1, fejezetében taldlhatdk.

9.2.3. Az elbtizet8l hivoszam siolgéltaté altali megvaitoztatasa

9.2.3.1. A Szolgéltaté jogosult az Eléfizeté hiviszdméat - mdszaki vagy forgalmn'
okokbdl —~ megvéltoztatnl a hatdsdg dltal igazoltan 'sziikséges esetben, vagy ha
jogszabdly irja el§. Errdl, valamint az ezzel kapcsolatosan az Elfizetre hérulé
teend3kré! a Szolgdltatd 30 nappal kordbban irdsban értesitést kild az Eldfizetdnek,
amelyben tajékoztatja az Efsz. 18. § (5-6) bekezdésében meghatdrozott jogairdl. A
hivészdm megvéltoztatdsa esetén az ElSfizetS kérhe:zl, hogy a Szolgditaté a kordbbi
hivészdmon az Uj eldfizetdi hivészdmrdl 60 napig téritésmentesen - a Szolgéltatd
sz8vegkészletébdl az Elfizetd altal valasztott széveggel - tdjékoztatdst adjon, tovéabbé -

--hogy 2a hivészdmot 6 hénapig ne rendelje mas Eldfizetdhdz.

9.2,.3.2. . A Szolgéltaté a tdle elvarhaté lehetséges legrdvidebb idén (de Iegkés&bb
tiz neptari napon) belll a szdmvdltozdst a tudakozbban -dtvezeti, tovdbbd mindaddig
tajékoztatast ad a hivészdm megvaltozdsardl Telefonos Ugyfélszolgalatdn, ameddig azt

nem rendeli mas Eléfizet6hdz, de legfeljebb a hivoszdm megvéltoztatasdtél szamitott egy
évig,

‘9.3, Az ElSfizetd Aaltal kezdeményezett szerz8désmbédositas esetei,

feltételei, a mbdositds teljesitésének hatirideje

9.3.1.  El6fizetSi adat(ok) mddositdsa ’

Az egyedi Eldfizet8i Szerz8désben szerepld, az ElSfizetd adataiban bekdvetkezd barmely
valtozdst a Szolgdltatd az ElSfizets  bejelentését &s a szilkséges dokumentumok
maradéktalan bemutatdsat kévetd 15 napon beliil vezeti 4t
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9.3.2.  Atirds (valtozés az ElSfizetdi Szerz6dés alanydban)

Az El&fizetd nem irathatja &t harmadik személyre az El8fizet8i Szerz6désbdl eredd jogait,
kételezettségeit és feleldsségét a Szolgéitats irdsbeli hozzdjaruldsa nélkil.

A Szolgéltatd az Eldfizetd elzetes hozzéjarutdsa nélkiil is jogosult a szolgéltatds bérmely
részének elldtdsdhoz més, figgetlen, dltala vélasztott szolgdltatét igénybe venni. A
szolgéltatds Eléfizetdi: Szerzddés szerintl teljesitéséért és més = szolgdltatok
magatartasaért az ElSfizetd felé tovabbra is a Szolgaitatd felelfs. (Kivételt képez ez alél a
Szolgéltatéval haldzati szerzédésben &li6 més hirkdzlési szolgditaték hdldzati
rendszerének meghibdsoddsa, annak ‘nem megfelel mindsége vagy a roaming-
szolgdltatd hibas teljesitése.)

Az Eléfizetdnek lehetdsége van arra, hogy eléfizeti jogviszonydt a Szolgdltatd
hozzéjdruldséval méas személyre ruhdzza &t (&tirds). Az Eléfizetd személyének
megvéltozésat a Szolgaltaté Ertékesitési Pontjain a felek szeme\yes jelenlétében abban

‘az esetben lehet dtvezetni (&tirni), ha:

- az aktudlis havi eléfizetési dij,
- aforgalmi dij,
- az &tirds adminisztrécids dija (4tirdsi dij), valamint

- az egyéb felmerild dijak (pl. amennyiben az 4tirand6 eldfizetés hatérozott V

idgtartamd és a hatdrozott id6tartam atvallaldsra nem keriil sor, az EESZ-ben
régzitett §sszeg.)
kiegyenlitése megtbrtent

Amennyiben az Elofzeto " Univerzdlis egyenlegén a Szolgdltaté éltal biztositott

hitelkeretnél:

< magasabb &sszeg all rendelkezésre, akkor az atirds automatlkusan magéban
foglalia az egyenleg atruhézésat is.

< alacsonyabb Ssszeg all rendelkezésre, az Eléfizetd kételes a hitelkeretbdl felhaszndlt
Ssszeget az dtirdst megeldzden kiegyenliteni.

Az eldfizeti jogviszony folytatésira kizdrblag az jogosult, aki elfogadja az ASZF-ben
foglaltakat, és az Elffizet§i Szerz6dést a Szolgaltatéval megkdti. Az dtirds feltétele az
irdsbeli ElSfizetdi Szerzddés megkdtése, tovdbbd a Szolgdltatdé mindenkor érvényes
Dijszabasaiban (1/A és 1/B meliékietek) az atirds mint szolgaltatds igénybevételéért
felszadmitott egyszeri adminisztracids dij kiegyenlitése, tovébbd az, hogy az (j ElSfizetd
megfeleljen a Szolgéitatd altal timasztott feltételeknek.

Mindaddig, -amig az #tirdshoz a Szolgdltaté nem jérult hozzd, az eredeti Elbfizetd
véltozatlanul felelds az ElSfizetdi Szerzddés teljesitéséért és az Elof‘ zetdi Szerzb’desbol
eredd kdtelezettségek barmilyen megszegéséért.

9.3.3.  Attérés

Az El8fizetd jogosult eldfizetéséhez kapcsolédd, a Szolgditatd dital a mindenkor hatdlyos
ASZF 1/A., 1/8B. valamint 3. szdmd mellékietekben meghatérozott feltétek szerint fizetést
médot vé|tam (Attérés) AszF 1/A., 1/B. melléklet II1.6.3. pontja,

9.3.4. Tarlfacsomag -valtés :
Az Eldfizetd elSfizetdi jogviszonya alatt - amennyiben az EESZ-e lehetdvé teszi -~ az ASZF
1/A. és 1/8. melléklet II1.6.4. pontja alapJén kérheti tarifacsomagjénak médositasat.

9.3.5.  Kiegészit§ szolgéitatds megrendelése, lemondésa

Az Elbfizetd eldfizetdi jogviszonya alatt - az ASZF jelen pontJéban foglaltak kivételével -
Szolgéltatd Ertékesitési Pontjain, valamint az ASZF 1/A. és 1/B. meliékletében le:rtak
alapjén rendelhet meg és mondhat le kiegészité szolgditatds(oka)t.
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A kévetkezd szolgdltatdsok eldfizetésére, .illetve lemondéséra csak személyesen a
Szolgéitatd Ertékesitési Pontjain van lehetéség:

< szémhordozés,

< Attérés szamlas eldfizetésrdl kartyas eloflzetesre,

¥ atirés,

@ szolgaltatés-véltés kértyds és UJ Generacidés Kartyas szolgéltatés kdzétt,

% kildnleges hivészdm,

< egyedi hivészdm,

< 2z8ldszém és kékszédm,

 SIM kdrtya cseréje,

< hivészdm cseréje,
< részletvétel,
< Hipernet Médium, Heavy, Pro tarlfacsomagokra torténd tarifacsomag valtés,
< . szerviztérgy atvétele és kiaddsa, szerviztdrgy cserék kezelése,
% készilék haldzati korlatozdsdnak feloldasa.

A kdvetkez8 szolgdltatdsok eldfizetésére, llletve lemonddsdra csak a Szolgaltaté
Telefonos Ugyfélszolgalatan van lehetdség
& MobilVésérlasré! szb16 igazolas igénylése.

A kévetkezd szolgéltatdsok megrendelésére, a Szolgditatd internetes honlapjdn leirtak
szerint SMS-ben is lehetdség van:

< Hangposta MMS

% Hivésértesitd

< Hivésposta

% 5 perc utdn O'Ft

& 40 SMS

< BOSMS

% Szomszédhivé

% MMS hétvége

< Praktikum hétvége )

< Konferenciahivas

% Csalddi Csomag (Kizérélag egy mar meglevo Csalddi Csomag hivécsoportjdba

torténd Kartyés illetve Uj Generécids Kartyds eléfizetés bevonasa esetén.)
% Praktikum Roaming 20
< Praktikum Roaming 50
< Mobil Online 50 MB
<+ Mobil Online 100 MB
< Mobil Online S00 MB
< Mobil Online 1 GB .
<« Netezz mobilon 100 MB
% Netezz mobilon 500 MB
& Netezz mobllon1 GB
% Netezz mobilon 3 GB
< djuice reload net tarifacsomagban az aldbbi adatcsomagokra:500 MB, 2 GB
> Hipernet Praktikum tarlfacsomagban az alabbl adatcsomagokra: 1 GB 5GB
% Vezetékes - hivd
< Fogadott emelt dijas SMS tiltds feloldds
¢ NetRoaming-figyeld
& 10 MMS
< 200 SMS
< 40 roaming SMS

A kévetkezd szolgéltatésok megrendelésére a Szolgdltaté Go mobilportdljan keresztiil is
lehetdség van:
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< Mobil Online 50 MB
< Mobil Online 100 MB
% Mobil Oniine 500 MB
< Mobil Online 1 GB

A szolgdltatdsokat a Telenor lakossagi és egyéni véllalkozé ElSfizetdi rendelhetik meg a
Szolgditaté Go mobilportaljdn keresztiil. £z alé! kivételt képez az az eset, ha az Elfizetd
rendelkezik olyan aktiv mobilinternet szolgdltatdscsomaggal, amely a megrendelenddvel
megegyezd vagy anndl nagyobb adatmennyiséget foglal magaban.

A kdvetkezd szolgéltatdsok megrendelésére a Telenor Menti, djuice menii illetve Red Bull
MOBILE Mend &ital is lehet8ség van:
< Kértyds egyenlegfeltdltés
< Szdmlainformacié
< Egyenleginformacié
% Szamhordozési informécié szolgéltatds
% . Automatikus készulékbeéllutés szolgdltatds
4 MobilParkolds
% Kdrtyds roaming visszahivd

o

< Automatikus, illetve Extra feltdités szolgditatas
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9.3.6.  Hivészdm cseréje
Az Elbfizet§ elGfizetéi jogviszonya alatt-az ASZF 9.3. 5 valamint az ASZF 1/A. és 1/B.
melléklet II1.6.1. pontfdban leirtak alapjan kérheti hlvészéma cseréjét.

9.3.7.  SIM-kértya cseréje vagy pétlésa
Az Eléfizetd el6fizetdi jogviszonya alatt az ASZF 9.3. 5., valamint az ASZF 1/A. 111.9.4. és

az ASZF 1/B. melléklet II1.9. 2. pontjdban leirtak- alapjén kérheti SIM-kdrtydja cseréjét
vagy p6tidsat. .

9.3.8.  Elfizet6i Szerz8dés egyéb médositisa

A felek .az El8fizetdi SzerzGdés Eldfizets kezdeményezésére térténd médositds egyéb
eseteirdl is megéllapodhatnak.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra nézve, . hogy. a radibtelefon-rendszer
miikodtetése, karbantartdsa és ellendrzése sordn tudomdsdra juté adatokat,
informdcidkat a vonatkozé jogszabdlyi- rendelkezéseknek megfeleiden titkosan kezeli,
csak a Szolgdltatdshoz sziikséges mértékben hasznélja fel, &s harmadik személy
tudomdsdra nem hozza mindaddig, amig az Elfizet az EI6ﬁzet6l SzerzGdésben foglalt
kételezettségeit maradéktalanul ‘teljesiti. Kivételt jelentenek azok-.az esetek, ahol a
jogszabdly ettdl eltérs kételezettséget ré a SZOIgéltatéra

A személyes adatok kezeléséhez a Szolgé\tatés nydjtasa sordn alkalmazott elektronnkus
hirkdzié eszkdzdket a Szolgditaténak gy kell megvélasztania és Uzemeltetnle, hogy a
kezelt adat az arra feljogositottak szdméra hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése
biztositott, véltozatlansdga igazolhat6, a jogosulatian hozzaférés ellen védett legyen.

‘A Szolgdltatd véllalja, hogy megtesz minden sziikséges miiszaki és szervezeti intézkedést

annak érdekében, hogy a tdvbeszélBtitkot az dltala mikddtetett radidtelefon-rendszer
miszaki lehetéségei szerint meglrizze. Nem vélia! felelBsséget azonban azokért a

_karokért, amelyek az El8fizet6t amiatt érik, .hogy az elektromos jelekkel A&tvitt

informdcidkat harmadik személy esetlegesen megszerzi, illetve fethasznélja, kildnésen
akkor nem, ha ez mds szolgditaté hélézatdban vagy berendezéseiben, illetve jogszabalyi
felhatalmazds alapjdn torténik. A 2. sz. melléklet részletes Informécidkat tartaimaz a
szolgéitatdssal tovabbitott killdemények és személyes adatok biztonsagérol.

A Szolgaltatd a tudakozé és a-telefonkdnyv adatdllomdnydban az EldfizetS adatait annak
az Elbfizetdi Szerz8désben adott nyilatkozata szerint kezeli, Az Eldfizetd ezen
nyilatkozatdt személyesen a Szolgdltaté Ertékesitési Pontjain &s a Telefonos
Ugyféiszolgdlata felhivdsdval dijmentesen médosithatja.

A Szolgditaté biztositja annak lehetGségét, hogy az Elbfizetd rendelkezhessen eldfizetdi
hivészamardl, azaz hivészdmanak a hivott fél készislékén torténd kijelzését sajat akarata
szerint szabélyozhassa A hnvészémkuldés letiltdsa térténhet altaldnosan valamenny:
hivasra kiterjed8en vagy hivasonként i is.*

Az 4ltaidnos tiltdst az Elﬂﬂzetﬁ kérésére a Szolgaltaté biztositja, illetve bizonyos
késziilékek szintén adnak erre tehetSséget a Szolgdltatétd! filggetleniil (bSvebb
informdciét a késziilékek hasznalati utasitdsa tartalmaz).

4 Feihiviuk az ElSfizets , az Qzenet

hogy
tovibbadésa” és az uzenet kmdése funk:lék génybevétele esetén a hivészé “aldés Ieﬂlt&s&taszalgtkaté maszakl korlékok
miatt nem tudja biztasitani,

88 / 94. oldai




TeLENOR ASZF HATALYBA LEPES: 2013.01.01. .

Az Elbfizetd hivasonként is letilthatja hivészdmdnak killdését a GSM-szabvény (GSM

02.30 6.1.0 verzid, 1997-es kiadds) szerinti GSM-kéddal. A hivészdm elkiildését tilts .

GSM-kédot a felhivni kivant telefonszdm elé kell beirni az aldbbi formdtumban:

#31#telefonszdm, majd meg kell nyomni a hivéasindité gombot a hivashoz.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgéltatd dltaldnos hivédszadmkildés-tiitast
aktivalt, az Elfizetd hivds el6tt a GSM-szabvany szerinti GSM-kéddal engedélyezheti
hivészdmadnak elkiiidését. A hivészém kiildését engedélyezd GSM-kédot a felhivni kivént
telefonszdm elé kel! beirni az aldbbi formatumban: *31#telefonszédm, majd meg kell
nyomni a hivasinditd gombot a hivdshoz.

A szerz8déskdtési igény bejelentésekor az Elbfizetd kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a
SZOIgéltaté a rd vonatkozé, esetlegesen a Szolgdltaté hdéloézatdban keletkezett és

jogszer(en térolt forgalmi adatokat Ugyfél-értékelési szempontok kialakitasa. céljdbol
felhasznélja.

Az Elbfizetd tudomdsul veszi, hogy amennyiben szimldjdt vagy egyéb tartozdsdt a
" szémldn vagy egyéb érvényes iraton feltiintetett esedékesség napjdig nem egyenliti ki, a

Szolgdltaté a szdmlatartozds behajtésdt egy, az dltala ezzel a feladattal megbizott, .

titoktartdsra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

Az Eléfizetd "az Elbfizetdi - Szerzédés aldirdsdval feltétlen és .visszavonhatatlan
beleegyezését adja ahhoz, hogy az irdsbeli felszlitdst kdvetSen, az abban irt fizetési
hatdridd elmulasztisa esetén a nevét, késedelmes fizetésének tényét, valamint az ezzel
kapcsolatos adatait egy nyilvdnos - harmadik személyek &ltal hozzéférhets -
adatbazisban régzitsék, illetve hogy ezeket a Szolgditatd mdsik tdvkdzlési szolgditatdnak
dtadja. -

A Szolgaitatd az Eht. alapjdn jogosult bdrmely tdvkdziési szolgdltatonak, illetve a térvény

alapjdn létrehozott adatbankniak &tadni az ElSfizet§ egyedi El8fizetSi Szerz8désben

megadott személyes adatait az aldbbi esetekben:

- amennyiben az Eidfizetd szamlatartozdsa miatt a Szolgéltatd az El&ﬁzetox Szerz8dést
felmondta, illetve ha a szolgélitatast részben vagy egészben korlatozta;

- ha az El6flzet6 szdmlatartozdsa miatt a Szolgéltatd birdsdgi vagy hatésdgi eljdrast
kezdeményezett az Elfizetd ellen, illetdleg az Eibfizetd tartézkoddsi helye ismeretlen;

-~ ha az igény!8, illetve az Eléﬁzet&,kérokozés, céljabol a Szolgdltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik, igy kiildnésen ha az azonositdsdra szolgdld
dokumentum nyilvinvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.

Az eléfizetdi adatok tovabbitdsanak egyéb feltételeit a 2. sz, melléklet tartalmazza.
(). Dovfélszoladlati jelszé -

A Szolgdltatdé az EldfizetSre vonatkozd, a Szolgdltatdssal osszefiiggésben 36
tdjékoztatast . L

« telefonon,

« megbizott Gtjdn személyesen, illetve

« e-mailben
kizérélag a helyes jelszé megaddsa esetén ad.

Nem sziikséges e-mailes megkeresés esetén jelszd megadasa, ha az e- -mail legalébb
fokozott biztonsagu elektronikus alélrassa! van elldtva. "

A jelszét a Szolgéltaté az adatvédelemre vonatkozé szabdlyoknak megfelelden kezeli,

mébdositésa pedig csak az ElBfizet§ hozzdjéruldsdval torténhet meg. A jelszét az Elsfizets
sajat érdekében kdteles titkosan kezelni.
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Amennyiben az Eléfizet§ elfelejti a jelszavat, kizérélag személyesen kérhet (j jelszét. A’

Szolgditaté nem véllal feleldsséget az abbél adédéd kérokért, hogy a jelszé illetéktelen
személy tudomdsdra jutott.

10.1. A Szolgéitatd éltai ‘kezelt adatok fajthi, taroldsuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idStartama

A Szolgdltaté az ASZF 2, meliékietében rendelkezik az &ltala kezelt adatok fajtdirdl,
tdroldsuk és esetleges tovabbitdsuk céljardl, idStartamardl,

10.2. Az Elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabélyokrél tovabb4 az
adatkezeléssel kapcsolatos jogalrél és kételezettségeir&

A Szolgéltaté az ASZF 2. meliékiete GOtjan tdjékoztatja EIberté\t az adatbiztonségi
szabélyokrél tovabbd az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl éf kételezettségelrél

i

11, Az ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A

NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAL, ESETEI ES HMATARIDEIE
. (KOLONUSEN  ELOFIZETOI NEVIEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON  KfviiLr
HELYMEGHATAROZO - ADATOK  NYUITASAHOZ,  ERTEKNOVELT  SZOLGALTATASOK
NYOITASAHOZ, HIRKOZLEST SZOLGALTATASOK ERTEKESETESE, ES UZLETSZERZES CELIABOL
TORTENG SZEMELYES ADATOK KEZELESEMEZ, TETELES SZAMLA IGENYLESEMEZ, AZ
‘ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETETO SZOLGALTATORA VONATKOZO viurxozm'ox,
EGYENI ELOFIZETOI MINGSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

Az el8fizets 2011. november 1. elStt megtett nyllatkozatart a SZOIgéltato érvényesnek és
megadottnak tekinti.

11.1. El8fizetsi néviegyzék, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozé
adatok nyjtasa, értékndvelt szolgéltatdsok nyujtasa, hirkdzlési
sZolgaltatasok értékesitése, és \lzletszerzés céljabél torténd személyes
adatok kezelése

A Szolgditaté az ElSfizetd adatait a tudakozd és a sajét, llietve a tdrsszolgditaték
telefonkdnyvének nyilvdnos adatdllomdnydban az ElBfizetének az egyedi ElSfizetdi
Szerz8désben adott hozzdjdruldsa szerint kezeli. Rdutald magatartassal, illetve szébeli
ElSfizetdi Szerzdéssel torténb szerz8déskostés esetén a Szolgdltatd az Elbfizetd ellentétes
tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli a birtokdban Iévg eldfizetSi adatokat.

Amennyiben az El6fizet§ médositani kivdnja ‘az adatkezelésn ‘méddal kapcsofatban tett
nyilatkozatat, a Szolgdltatd a megfeleld eljarast dijmentesen biztositia. Szébell és rautald
magatartdssal térténd szerzédéskstés-esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
moédositdsdra kizdrdlag a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil, ligyintézé segitségével,
valamint Telenor Online-on/mydjuice-on van lehet8ség.

Az Eldfizetd személyes' adatai kezelésének feltételeit a 2. sz. meliékietben foglalt
Adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza.

11.2. Hivasrészietezd igénylése

3

A Szédmlds Eldfizetd jogosult hivdsrészletezdt igényelni az aldbblak szerint.

90 / 94. oldal



TELENOR ASZF HATALYBA LEpés: 2013,01,01.

A Szolgéltaté a szamlés EISfizetd részére killitott szémldhoz kdteles csatolni a fizetendd

dijakat megfelel8 bontdsban feltiintet6 mellékletet (tételes szémlameliéklet).

A tételes szémlamellékietnek tartalmaznia kell a hélézaton bellli, a mds
mobilradiételefon-hdlézatba (szolgdltaténként), illetve a nyilvdnos helyhez kétott
telefonhalbzatokba irdnyuld hivdsokat (szolgdltaténként). A tételes szdmiamellékletben
kilén fel kell tintetni a beszéd- és nem beszédcéli hivésokért felszdmitott dijakat,
valamint a dijképzési id6szakokat és kedvezményeket is.

A hivd Eléfizetd szdmdra ingyenes hivésok, beleértve a hatésag dltal ,nem azonosithaté
hivészdmként” megjeldit hivészadmokra kezdemenyezett hivdsok nem jelélheték meg a
hivé Elbfizets szdmladjdn és a szémlamellékletben. .

Amennyiben az Eléfizetd kéri, a Szolgaltaté Kételes a fentinél részietesebb
szdmlamellékletet csatolni  (hivdsrészletez5), amely magdban foglalja a. dij
kiszdmitdsdhoz szilkséges forgalmazdsi és szamldzasi adatokat tartalmazé részletes
kimutatdst.

A hivésrészietezé tipusai:’ '
« rendszeres hivésrészletez§, amely a megrendelést kovetden elkészitett
valamennyi szdmlardl kidllitdsra és kikiildésre kerilil a szdmlds ElSfizetd részére
visszavondsig.

« esetl hivasrészletez$, amely egy meghatarozott szdmidzdsi id6szakrdl, legfeljebb

2 évre visszamen®leg keriil kidllitasra és kikiildésre a szdmlds ElSfizets kérésére.

A hivasrészletezbt ingyenesen egyéni szémids ElSfizetS részére havonta egy alkalommal
- déntésétdl fiigg6en nyomtatott vagy elektronikus formdban -, mds szédmlds
ElSfizet6inek elektronikus formdban biztositja a Szolgditatd. €zt kévetben, illetve ezen
felil a mdsolatokat (szdmlamdsolat stb.) és hivdsrészletezéseket a Szolgditaté a
mindenkori Dijszabdsban meghatdrozott dfj ellenében, postai Gton kiildi meg az
El6fizetének.

Barmilyen, a nyilatkozatban foglalttol eltérd szamlat, hivasrészletez8t, mésolatot - az
Eht. korldtai kdzdtt - térités ellenében bocsatja rendetkezésre a Szolgdltato.

A hivdsrészletezd igénylésérs! az ElfizetS:
o 3 szerz8déskstéskor vagy
¢ késbbb, az eléﬂzet6i jogviszony tartama alatt barmikor nyilatkozhat.

A hfvésrészletezo igényelhetd: :
«+ személyesen a Szolgaltaté Ertékesitési Pontjain,
o jelszd segitségével a Szolgéltatd Telefonos Ugyféiszolgdlatan, valamint
e aTelenor Online/mydjuice rendszereken keresztiil (kivéve eseti hivdsrészietezd).-

11.3.  Forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatés igénylése

A Kartyds és Uj Generdcios Kértyds Elbfizetd jogosult a fizetends dij szémitdsshoz
szikséges forgalmazdsi és szdmldzdsi adatokat tartalmazd kmutatést (tovébbiakban
Kimutatds) igényelni az aldbbiak szerint.

A Kértyds és Uj Generdciés Kartyds ElSfizets kérésére a Szolgaltaté eseti jelieggel

. Kimutatéast bocsdt rendelkezésére,

A Kimutatds kizdrdlag a Telefonos Ugyféiszolgdlaton keresztil igényelhetd és az
elkészitéséig beérkezett és feldqglgozott forgaimi adatokat tartalmazza.
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A hivé Eléfizet§ szdmdra ingyenes hivasok, beleértve a Nemzeti Média- és Hirkézlési
Hatésdg &ital ,nem azonosithatd hivészdmként” megjeldlt hivoszdmokra kezdeményezett
hivésok nem jelennek meg a Kimutatdsban.

A Kimutatds legfeljebb 1 évre visszamendleg igényelhetd az eléfizetéshez tartozé jelszé
segitségével a Szolgdltaté Telefonos Ugyfélszolgdlatédn.

A Kimutatist -a Szolgaltatd kartyds ciklusonként egyszer dijmentesen biztositia az
Elbfizet5 részére és azt a telefonos Ugyfélszolgdlaton tdrténd igénylést kdvetden,

11.4. - Egyéni eldfizetdi mlnéségre vonatkozé nyilatkozat megtétele és
‘'médositésa

Az az Uzleti Eléfizetd, aki a szerzbdéskétéskor gy nyilatkozott, hogy 8 KKV-nak mingsil
és kérte az egyéni eldfizetére vonatkozd szabdlyok alkalmazdsédt, ezen nyilatkozatait
szerz8déskotéskor teheti meg és ezek visszavondsdra amennyiben hatdrozott idejd
szerzBdést kitdtt, a hatdrozott idejli szerz8dés lejdrtdval van lehetsége. Egyéb esetben
tarifacsomag-vdltissal egybekétve irdsban, a Szolgdltatd elfogadédsa mellett van
lehetdség e nyilatkozat médositdséra. :

12, Az eL6FZETOI SZER2ODES MEGSZONESENEK Fsrr::"és_ FELTETELEI, AZON HATARIDS
MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DEIFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA;

A Szolgéltaté az elffizetdi szerz6dés megszlnésének eseteit és feltételeit az ASZF 9.1.
pontjaban szabdlyozza.

13, A KOzVETITOVALASZTASSAL: .KAvc‘sou'ros ELJARAS RESZLETES msALYAz, .A
KbzveTtTOvALASZTAST BIZzTOSITO OSSzEmcson.Asx szzuéoészxszn FOGLALTAKKAL
6SSZHANGBAN

E rendelkezés a Szolgdltats vonatkozdsdban nem alkalmazhaté.

14. Az ELérsz'roNEx A SZOLGALTATAS :GENYBE VETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEX

14,1,  EgylttmGikddési és tajékoztatssi kitelezettség

Az ElSfizetd és a Szolgéltatd kotelesek egylittmiksdni, és a szolgditatds szempontjabél
jelentfs, tényekrdl, koriilményekrSl €s vditozdsokrdl egymdst késedetem nélkal
téjékoztatni.

Kételesek kézdlni egyméssal mlnden olyan adatot és informdcidt, amely szukséges a
szolgdltatds szerz8désszerii teljesitéséhez.

Amennyiben probléma meril fel az ASZF 2.1.2. pontja szerint kétstt szerz8déssel, annak
adattartalmdval kapcsolatban, a Szolgditaté kérheti az Eléfizetdt, hogy személyesen
keresse fel barmely Ertékesitési Pontjat a szerzédés, ~valamint az abbél eredd jogok és
kitelezettségek tisztdzdsa érdekében,
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14.2. A szolgéltatas rendeltetésszeri hasznélat

Az Elffizetd kételes a szolgéltatast rendeitetésszeriien hasznéini. Amennyiben ennek nem
tesz eleget, és ezzel befolydsolja a szolgdltatds mindségét vagy a Szolgaltaténak egyéb
médon kirt okoz, a Szolgaitaté ezt az Eidfizetdi Szerz8dés megszegésének tekinti, és
jogosult a szolgéltatdst korldtozni, valamint - amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szdmitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg a rendeltetésellenes. hasznalatot - az ElSfizetdi Szerz6dést 15 napos hatéridvel
felmondani, tovédbba az Eldfizet6td] kartéritést kdvetelni. ASZF 5.2.1.a pont.

Az ElSfizetd a rddidadds teljesitményét ndveld kiegészitd berendezések kdzill csak olyat
haszndlhat, amely a Magyarorszdgon |rényado szabvényok és jogszabalyok szerinti
megfeleldségi tandsitvdnnyal rendelkezik, és amelynek hasznalatéhoz a Szolgaltatd
eldzetesen irdsban hozzajarult.

14.3. Az adatkapcsolatra vonatkozé specislis el8irasok
Az El8fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az éltala haszndlt internet-hozzaférést olyan
mobilkésziilékkel, vagy az adatkapcsolat létrehozdsdra képes késziilékhez csatlakoztatott
egyéb eszkézzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Szolgdltaté haldzatinak rendeltetésszerli miikddtetését, és az

azok igénybevételével tdrténé szolgaltatds-nydjtést;

b) akdr a Szolgaltats, akar més internethozzéférés-szolgaltatd dltal nydjtott
szolgaltatas igénybevételét, illetve a cimzett dital izemeltetett szdmitdgépes és
egyéb informatikai rendszerek miikddését kdzvetett vagy kdzvetlen médon
akaddlyozza vagy korldtozza.

14.4. A végberéndezéssel, illetve az eldfizetének étadotf, de a szolgaltatd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkdzlé eszkbzdkke! kapcsolatos
kételezettségek

14.4.1. Az eldfizetdi (SIM-) kartyaval kapcsotatos kitelezettségek

Az Eidfizetdnek haszndlatra stadott eldfizetdi (SIM-) Kirtya a Szolgéltaté tulajdonét
képezi, ezért a tulajdonjoga nem 4truhdzhaté.

Az Eléfizet§ kételes az elfizetdi (SIM-) kartydt rendeltetésszerlien, kizérélag az irdnyadd
szabvanyok és jogszabdalyok szerinti megfeleldségi nyilatkozattal rendelkezd radidtelefon-
késziilékben hasznélni.

Amennyiben a SIM-kdrtyat ellopjék vagy az Eldfizetd elvesziti , kételes az ASZF 5.1.2:
pontja szerint: eljarni. Rautalé magatartdssal létrejétt Eldfizetdi Szerzddés -esetén -
amennyiben személyes adategyeztetés még nem tértént — erre az Eldfizetdnek nincs
lehet8sége. A Szolgaltatd a SIM-kdrtyat az Elbfizetd bejelentését kovetben haladéktalanul

letiltja. Az Eidfizetd nem felel azon szoigéitatdsok igénybevételi.dijdért, amelyeket a

letiltds kérése utdn kezdeményeztek. A folyamatban lévd hivist a SIM-kértya letiitésa
megszakitja.

A SIM-kdrtya haszndlatdnak mdsnak térténd iddleges atengedése esetén az EldfizetSi
Szerz8déshdl eredS kdtelezettségekért és az idbleges atengedésbdl eredd esetleges
karért - a vétkességre tekintet nélkil - az Elgfizetd tartozik helytalini.

Ha az Eldfizet a részére dtadott SIM-kdrtydn bdrmilyen beavatkozést végez, és ezzel

befolydsolja a szolgdltatds minSségét vagy a Szolgéltaténak egyéb médon kart okoz, a
Szolgaltaté ezt az Elbfizetdi Szerzddés megszegésének tekinti, és jogosult a szolgéltatast
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korldtozni, valamint - amennyiben az ElGfizeté a Szolgéitaté jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstsl szdmitott 3 napon belll sem sziinteti meg a SIM-kdrtya
rendeltetésellenes haszndlatdt - az Eldfizetsi SzerzGdést 15 napos hatéridvel
felmondani, tovébba az El&fizetdtsl kartéritést kovetelni. ASZF 5.1.2. pont

A SIM-kdrtya az Eldfizetének felréhatd vagy egyébként az érdekkdrében felmeriild okra
visszavezetheté meghibdsoddsa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve izemképes
hasznglatra -alkalmatlanna valdsa esetében a Szolgdltatét Javntési kicserélési
kételezettség nem terheli. Amennyiben magatartdsaval az Eléfizetd kért is okoz, (gy a
Szolgéltaténak joga van az Elbfizetdvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

14.4.2. A mobiltelefonnal kapcsolatos kitelezettségek

Az EldfizetS kizdrdlag megfelelS hatésdgi engedéllyel rendelkezé vagy megfeleifségi
nyilatkozattal elldtott mobiltelefont hasznélhat.

Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolydsolja a szolgéitatds minGségét vagy
a Szolgdltatéonak egyéb mébdon kart okoz, a. Szolgditatd ezt az Elbfizeti SzerzOdés
megszegésének tekinti, és jogosult a szolgaltatdst korldtozni, valamint - amennyiben az
Eldfizetd a Szolgéltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitésétsl szémitott 3
napon belll sem hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével - az Elbfizetdi
Szerzédést 15 napos hatériddvel felmondani, tovabbé az ElSfizetbtol kartéritést kvetelni.
ASZF 5.1.2. pont

14.5. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatés

Az Eldfizetd koételes az Elbfizetéi Szerz8désben szerepld személyes adataiban
bekdvetkezd bérmely valtozdst harom napon bellll irdsban, személyesen. vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton (ligyintézdvel folytatott .rigzitett telefonbeszélgetésben)
kézdini a Szolgdltatdval. A bejelentés elmulasztdsébdl eredd kdrt az ElGfizetd koteles
viselni, Az Eléfizeté mulasztisa esetén a Szolgéltaté az Elfizetdrdl térolt adatok alapjén
teljesiti az eldfizetdi jogviszonybdl eredd kdtelezettségeit.:

Az. Elbfizetd személyében bekdvetkezd véltozdshoz (4tiréshoz) a Szolgdltaté
hozzéjéruldsa szilkséges, amelynek részletes leirdsdt az ASZF 7.1.1.2. pontja
tartalmazza.

Réutalé magatartdssal 1étrejott Eidfizetdi Szerzddés esetén az Eibfizetd csak abban az
esetben élhet az eldfizetdl jogviszonybdl ered§ jogok Osszességével, amennyiben
adategyeztetés céljdbdl felkeresi a- Szolgdltatdé barmelyik Ertéke5|tésn Pontjat,
Amennyiben az Eléfizetd éini kivdn ezzel a jogdval, a ‘Szolgéltaté az ElSfizetdvel irésbeli
egyedi El6fizetGi Szerzédést kot az ASZF 2.1.1. pontjéban foglaltak szerint.
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2, SZ. MELLEXLET
AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE A TELENOR
MAGYARORSZAG ZRT.~NEL (ADATKEZELEST TAJEKOZTATO)

I, A SZOLGALTATG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, A KEZELES CELIA ES 10GCEME

1. Az irdsbeli E13fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok:

b)

i) az EI&fizetd neve, lakéhelye, tartézkoddsi helye, illetve székhelye;

ii) az Eléfizets szamldzasi cime, szikség esetén bankszamlaszdma;

iii) egyéni Elfizetd esetén az ElSfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve,
sziiletési helye és ideje;

iv) nem egyéni Eibfizetd esetén az- Eldfizeté cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvdntartasi szdma, valamint szilkség esetén bankszdmlaszdma;

v) korldtozottan cselekviképes ElGfizets esetén a tdrvényes képviselbjének i),ii),
iii) pontokban meghatdrozott adatai;

vi) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (igy kuldndsen telefonszém, e- manl
cim

*av) po?\t csak szdmids eldfizetés (1génybevételi difat utélag fizetd EibfizetSk) esetén alkatmazandd.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
» 3 szolgdltatds elérhetdvé tétele, az Eldfizetd azonositdsa, az Elbfizetvel
térténd kapcsolattartés;
« szamldzas és a szolgaltatds dijanak beszedése;
» az Eht. 158, §-4ban meghatérozott kézds adataliomany mikéddtetése.

< P N w2

1 i n hozzdisruldsa alapidn kezel k:

i)  az egyéni ElSfizetdk, valamint az Uzleti/intézményi Eléfizetdk képviseletében
eljéréd személyek személyi igazolvanydnak, (tlevelének, kdrtya formatumi
vezetdi engedélyének szdma;

i)  egyéni Elbfizetdk didkigazolvdnydnak széma;

iii) egyéni E&fizetdk dllampolgdrséga;

iv) az Uzleti/intézményi El8fizetSk adészdma;

v) ~ a személyazonositd okmdny fénymdsolata;*

vi) lzleti/intézményi EifizetSk esetén az aldirdsi cimpéldany vagy alalrésmlnta,

vii) Gzleti/intézményi El8fizetdk képviseletében eljadrd személyek neve, sziiletési

 helye és ideje, anyja neve;

viii) az Eidfizetd e-mail cime;

ix) természetes személy Elfizetd &ltal bemutatott kézlzemi szémla és
bankszdmlakivonat fénymdasolata**.

x) ’

természetes személy kezes esetében vezetékneve, keresztneve, sziletési

vezetékneve, sziiletési keresztneve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, dllandé

lakcume, személyi igazolvanyanak, utlevelének, kadrtya formdtumi vezetdi
engedélyének tipusa és széma, lakcimkdrtydjdnak szdma**x,

céges kezes esetében a cég neve, addszama, cegjegyzeksza'ma székhelye,

aldirdsi cimpélddnya vagy aldirdsi mintdja, a képviseletében eljdré személy

vezetékneve, keresztneve, szilletési vezetékneve, sziiletési keresztneve, szilletési
ideje, helye, anyja neve.
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* A Telenor az érintett hozzéjdruldsa alapfdn a személyes adatok védelmérsl é a kbzérdeku adatok
nyilvdnossagardl sz816 1992. évi LXIIL tv. 5. §-dnak feleiGen kezell a 8 okmdnyrdl
2006.08.15. eldtt készitett fénymasolatokat.

= A dokurnentumok bernutatésém és rigzitésére csak akkor kerul sor, ha az éﬁntev. 3 hitelképességi

Eteleit részben a felsoroit dokumentumok b al kivinja
=xx A Telenor az érintett alapjdn a személyes adatok védeimérsl & a kbzérdek( adatok nyilvinossigarel
szélé 1992 évu Lxm tv 5 §-énak meqfelel&en kezell a 2010. 01, 01, eiftt megkdtbtt eldfizetsi
k személyes adatalt

Zer kapc

A fe/sorolt adatok kezelésének célja:
» az Elofizetd és a Kezes azonositdsa, a vele vald kapcsolattarts;
az ElGfizetd és a Kezes azonosité adatai valédisaganak ellendrzése;
o az El&fizetd és a Kezes hitelképességének vizsgdlata;
o szdmidzas és a szolgdltatds dijdnak beszedése;
o az Eht. 158, §-dban meghatirozott kdzés adatdllomdny mikddtetése.

A szébeli Eldfizetdi Szerz6dés megkotéséhez, TOL/DOL fellileten torténd
szerzbdéskdtéshez szilkséges adatok:

a) “ o ". - AT 10

i) az Elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

it) az Eléfizetd szdmlazasi cime, szilkség esetén bankszdmlaszdma;

iii) egyéni ElSfizetd esetén az ElSfizetd sziletési neve, anyja sziiletési neve,
szlletési helye és ideje;

iv) nem egyéni ElSfizeté esetén az ElSfizeté cégjegyzékszdma vagy mds
nyilvdntartdsi szdma, valamint szukseg esetén bankszdmlaszdma;

v) korldtozottan cselekvoképes EldfizetS esetén a tdrvényes képviseldjének i), ii),
iii) pontokban meghatdrozott adatai;

vi) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségek (igy kiléndsen telefonszam, e-mail
cim). *

* a v) pont csak szadmlds elbfizetés (Igénybevételi dijat utdlag fizet§ Eidfizetsk) esetén alkalmazand6.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
Az Eht. 159. § (1) bekezdése szerint az adatkérésre kiilén tdrvény szerint jogosult
nyomozdhatdsdg, Ugyészség, birésdg, valamint nemzetbiztonsigi szolgdlat
torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsdnak biztositésa céljabél, a kérelmikre
térténd adatszolgdltatds érdekében.

b) azérintettek hozzdidruldsa alapién kezelt adatok:

iy az egyéni ElSfizetsk, valamint az lzleti/intézményi ElSfizetdk képviseletében
eljdré személyek személyi igazolvanydnak széma.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
» az El8fizetd azonositdsa, az El6fizetdvel valé kapcsolattartas,
o az Eldfizetd azonosité adatai valédisdgdnak eliendrzése,
+ az El8fizetd hitelképességének vizsgdlata.

3. Az EldfizetSk altal tett bejelentésekkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a alapjan

az Eszr. 10. § (1) bekezdésében elrendelt kdtelezd adatkezelés alapjén
kezelt adatok:

a) a bejelentésr! készilt hangfelvétel;
b) az ElSfizetd neve, hivészdma.
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A felsorolt adatok kezelésének célja:

¢ 3 szolgdltatds megfeleld mindségének biztositdsa, a bejelentések megfeleld
médon térténd régzitése;

« a hiba elhéritdsa, bejelentés kezelés, valamint az Elbfizetd tajékoztatdsa a
hibabehatérold eljdrés eredményérSl és a hibaelhdritds, illetve a bejelentés
kezelése érdekében tett intézkedésekrdl.

4. A szolgéltatassal kapcsolatos személyes adatok:

a) az Eht. 157. §-a &ltal adott felhatalmazds alapjan kezelt adatok:

i) az 1. a) pontban felsorolt adatok;

ii) az elszamoldsi iddszakban elszdmolhatd dsszes egység szdma;

iii) a hivd és a hivott eldfizet6i szdmok;

iv) az dfiomds tipusa;

v) az dllomas szdma;

vi) a hivds vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd iddpontja és a
lefolytatott beszélgetés idétartama, illetdleg a tovébbitott adat terjedelme, a
szolgaltatdst nyljté halézat és cella, valamint a szolgdltatds igénybevételekor
haszndlt készilék egyedi azonositdja (IMEI);

vii) a hivés vagy egyéb szolgaitats ddtuma;

vili) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal $sszefliggd adatok;

ix) tartozds hatrahagydsa esetén az ElSfizetdi Szerz6dés felmonddsdnak

eseményei;
x) az eldfizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kiléndsen a tulajdonosa Altal letiltott - eldfizetSi végberendezések

haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgditatd elektronikus
hirkézl8 hdlézataban keletkezd adatok.

b) Az érintettek hozzdjdruldsa — a regisztricié megkezdése — alapjan kezelt adatok:
i) fogadott emelt dijas SMS szolgdltatds tiltds felolddsahoz sziikséges, a
Szolgéltatd szdmldzési rendszerébdl nyert a 4.a) pontban irt eléfizet8i adatok,
valamint a feloldds ténye és ideje,
i) fogadott emelt dijas SMS szolgdltatas tiltdsdhoz szikséges, a Szolgaltatd
szdmldzédsi rendszerébdl nyert, valamint a Tartalomszolgéltato altal tadott,

ilyen szolgaltatasra regisztralt eldfizeték 4.a) pontban irt ele‘zetot adatal, :

valammt a tiltds ténye és ideje.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

o szadmldzds, a dijszdmitds helyességének ellendrzése, valamint a szoigdltatds
dijanak beszedése;

« az Elbfizetdi Szerzodés telJesntésenek figyelemmel klserese,

« afogadott emelt dijas SMS szolgdltatds igénybe vétele és tiltdsa;

« tovabbitds mds tavkozlési szolgdltatdknak az Eht. 158. §-dban meghatdrozott
feltételek szerint, illetve kézds adatdllomdny miikddtetése;

* a hivasok felépitésében kdzrem(ik6dé mds tévkazlési szolgdltatokkal torténd
elszdmolds;

« a szolgéltatds megfelei6 mindségének, valamint a Szolgéltatd altal az Eldfizetd
vagy Eldfizetsi csoport részére biztositani kivdnt személyre szabott
szolgéltatds, illetve ilyen szolgaltatds lehetdségének biztositdsa.

« jogelienesen alkalmazott végberendezésének hasznélatdnak megakadalyozésa.
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5. Az Eht. 159/A. §a altal a mobilradiételefon-szolgaltatas, az internetes

7

hozz&férési és levelezési szolgiltatas vonatkezisiban elrendelt kételezd
adatkezelés alapjan kezelt adatok:

a) az 1. a) pontban felsorolt adatok;

b) az eldfizetSi hozzéférési pont hivoszama, valamint az egyéb, az Eléfizets,
felhaszndlé . egyedi azonositdsdhoz szikséges &llandé miiszaki-technikai
azonositék; .

c) a kommunikdciéban részt vevd Elbfizetdk, felhaszndlék hivoszdmai, egyedi

miiszaki-technikai azonositéi, felhaszndléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus

szolgaltatds tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaré idSpontja;

az alkalmazott hivasatirdnyitds és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben

részt vevd koztes elSfizetdi vagy felhasznaldi hivészdmok;

e) a szolgdltatds igénybevételekor haszndlt, a kommunikiciéban részt vevd felek
késziilékazonositéja (IMEI), valamint a mobil-eléfizetdi azonositéja (IMSI);

f) a szolgdltatdst nydjté hdlézat- és cellaazonositja a kdzlés megkezdésekor,
valamint az adott cellaazonositbhoz az adott szolgaltatds nydjtasdnak
idSpontjdban tartozé cella tenyleges féldrajzi helyének méghatdrozasat lehetdvé
tevé adatok;

g) internetes elektronikus levelezési szolgdltatds esetén a c¢) pont szerinti adatok a

~ szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikdaciéra vonatkozéan;

h) az elektronikus hirkdziési szolgaltatds tipusa, valamint a szolgditatds Eldfizetd
vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zdrd iddpontja, az
igénybevételnél haszndlt IP-cim, felhaszndléi azonositd, hivészdm;

i) az Eldfizet6k, felhasznalék egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkézlési szolgdltatd ditali barmely atalakitdsa kévetéséhez sziikséges adatok (IP-
cim, portszédm);

d

~

§) sikertelen hivasok esetén az a), b), ¢), d), e), f) pont szerinti adatok.

. Fogyasztéi panaszbejelentések kivizsgélasa érdekében a
Fogyasztévédelemrdl sz616 1997, évi CLV. tv. (tovabbiakban: Fvtv.) 17/A. §
(4) bekezdése alapjan kiételez8en kezeit adatok:

a) amennyiben a panasz bejelentSje eléfizetSi jogviszonyban all a Telenorral az 1.
pontban felsorolt adatok; .

b) amennyiben a panasz bejelentSje nem all eldfizetSi Jogwszonyban a Telenorral,
akkor a panasz bejelent8jének neve, cime, tovdbbd a panasz bejelentésekor a
panaszos altal megadott egyéb adatok;

c) amennyiben a panaszos széban jelenti be a panaszt és annak azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor az a), illetve b) pontban meghatdrozott
adatok jegyzdkdnyvben kerilnek régzitésre;

d) a panaszos szdmdra megkildstt valaszlevél masolata.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

e A benyljtott panasz kivizsgdldsa és a panaszos tdjékoztatdsa a vizsgdlat
eredményérél.

. Automatizilt egyedi dontés érdekében az Elffizeté hozzéjaruldsa alapjén

kezelt adatok:

a) az 1. pontban felsorolt adatok;
b) a 2. pontban felsorolt adatok;
c) a 4. pontban felsorolt adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

« az El8fizetd felsorolt adatainak kizdrélag szamitdstechnikai eszkdzzel torténd
értékelése.
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8." Biztonsagi kamera altal készitett képfelvétel

A bemutatétermekben elhelyezett biztonsdgi kamerdk kozvetlen megfigyelés nélkil
régzitik a képviseleteken torténteket, melynek sordn felvételt készitenek az
odaldtogatd személyekrfl, A felvételek megtekintésére, felhaszndldsara csak abban
az esetben keril sor, ha a megfigyelés céljat érint6 esemény (pl. blincselekmény)
torténik.

A Szolgdltatd tajékoztatja az érintetteket a képfelvevd rendszer mikddésérdl, és
felhivia figyelmiket a rdgzités tényére és- céljdra. Az ‘érintettek a képfelvétel
régzitéséhez rdutaldé magatartdssal, a kamerdval megfigyelt terileten valé
megjelenéssel jarulnak hozza.

Az adatkezelés célja:
+ személy- és vagyonvédelem.

Egyéb adatkezelés

A Szolgdltaté az Eldfizetd egyedi ElSfizetdi Szerzddésben megadott adatait az
Eldfizetd ugyanitt tett nyilatkozata szerint haszndlja fel kdzvetien Gzletszerzési céira.
Az ElSfizetd ezen nyilatkozatdt személyesen a Szolgaltaté bemutatétermeiben, illetve
telefonon, a Telefonos Ugyfélszolgalat felhivdsaval dijmentesen médosithatja.

A Szolgaltaté erve a célra az adatokat az ElSfizeté hozzdjaruldsdnak ideje alatt kezeli.

A Szolgaltatd eldfizetdi listdban tartja nyilvdn az ElSfizeté azonositdsdhoz és az 3ltala
igénybe vett szolgdltatdshoz szilkséges azon adatokat, amelyek Szoigdltaté aitali
adatkezelését az Eht, vagy kildn jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgéltatd évente
valamennyi El8fizet8jérdl eldfizetdi névjegyzéket készit elektronikus formdban. Az
elfizetdi néviegyzékek vagy cimtdrak az Eldfizetd onkéntes és egyértelmd
hozzdjaruldsa nélkul csak annyi adatot tanalmazhatnak amennyi az azonositdsdhoz
feltétiendil sziikséges.

A Szolgaltaté erre a célra a fenti adatokat az eldfizetés niegszﬁntetéséig kezeli.

A Szolgdltatd az érintett hozzdjdruldsa alapjan (a hivds fogaddsakor elhangzd szébeli
tajékoztatds rdutalé magatartdssal torténd elfogadasdval) roégziti a Telefonos
Ugyfélszolgalattal folytatott beszéigetéseket. A hivasok rogzitésének célia, hogy a
Szolgaltaté illetékes és felhatalmazdssal rendelkezd munkatérsai — indokolt esetben
az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében, részben szdmitdstechnikai eszkdz
igénybevételével végzett elemzés segitségével - ellendrizhessék a Telefonos
Ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljesiilését
(Efsz. 11. §; 229/2008. Korm. rend.), valamint hogy az EléfizetSi Szerzédés telefonos
igyfélszolgalat segitségével végrehajtott mddositdsai, illetve a teiefonos
Ugyféiszolgdlaton megtett szébeli nyilatkozatok utblag az érintett, illetve a Szolgéltaté
jogos érdekeinek bizonyitésa érdekében igazolhatdak legyenek (Eht. 154. §). Az
érintett 3dltal a Telefonos Ugyfélszolgalaton megtett nyilatkozatok, bejelentések
utblagos igazolasira, igy az Elbfizetsi Szerzddés teljesitésének figyelemmel kisérése
(Eht. 154. §) érdekében mindkét fél jogosult a rdgzitett hangfelvételt visszahallgatni
[Eszr. 10. § (1) bek.], azt felhaszndIni.

Szolgditaté a szerzGdés teljesitése figyelemmel kisérése keretében az érintett

hozzajéruldsa alapjan jogosult a régzitett beszélgetéseket ~ részben

szdmitistechnikai eszkéz igénybevételével végzett elemzés segitségével -
feldolgozni, hogy az érintett altal tett bejelentéseket, panaszokat, szolgdltatdsokkal
kapcsolatos észrevételeket az Elbfizetd, illetve az érintett szdmdra kedvezd,
megnyugtaté mddon kezelhesse, ilietve rendezhesse, kiiléndsen akként, hogy az
Eldfizetd vagy -az érintett fentiekben részletezett, a beszélgetés sordn tett
nyilatkozataival érintett kérdéseket a Szolgdltatd az Eldfizetd, az érintett szamara
kedvezé médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse, hogy az Eldfizetdnek,
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érintettnek ne kelljen a felmer{ilt kérdés rendezése érdekében valamely hatésdghoz
fordulnia, amennyiben a kérdés a szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatos
elkerilhetG legyen az ElGfizetd, az érintett részérdl a szolgdltatds megsziintetése,
akdr ennek érdekébe a Szolgaitatd az ElSfizets, az érintett részére személyre szabott
ajdnlatot tehessen, tovabbd, hogy a beszélgetés soran a szolgéltatédssal kapcsolatban
érkezett visszajelzéseket felhaszndlja a szolgaitatdsok fejlesztésére, hogy azok a
lehetd leghamarabb megfelelhessenek az eléfizetSi igényeknek.

Szolgéltatas teljesitésének figyelemmel kisérése keretében a Szolgaltatd az érintett
hozzdjdruldsa alapjdn jogosult a rbgzitett beszéigetéseket - részben
szémitdstechnikai eszkdz igénybevételével végzett elemzés segitségével - feldolgozni
annak érdekében, hogy az Elfizetd hozzdjéruldsa alapjén az Elfizetének kordbban
tett ajdnlat megfelelt-e az Elbfizetének, érintettnek, tett-e azzal kapcsolatban a
régzitett beszélgetés sordn észrevételt. Az adatkezelés célja, hogy az Eldfizets, az
érintett szdmdra csak relevdns ajdnlatot tegyen a Szolgédltatd, ezzel biztositva az
Eldfizetd, az érintett érdekeit.

Az érintett mdsolatot kérhet a hangfelvételrdl, amely kérést a Szolgaitaté 30 napon
belll kteles teljesiteni. Szolgaltaté bejelentésenként egy alkalommal bocsétja
dijmentesen rendelkezésre (postai Gton, egyszer irhaté médidn) a hangfelvétel
masolatdt. Tovabbi masolatok rendelkezésre bocsitdsdért a Szolgdltaté jogosuit a
mésolat rendelkezésre bocsdtds koltségeinek megtéritésére (500 Ft/hangfelvétel). A
hangfelvételek téroldsa a kifejezetten erre a célra kialakitott informatikai
rendszerben, a rendelkezésre 3li6 tarhely kapacitdsdnak dinamikus kihasznalasaval
térténik oly médon, hogy a tdrhely telitettsége esetén a legkordbban rigzitett
hangfelvétel térlddik, azonban a Szolgaltaté a régzitett hangfelvételeket legaldbb két
évig tarolja.

A Telenor Online-on/mydjuice-on keresztil térténd online bankkdrtyds fizetés
szolgdltatds igénybevételével (belféldi kibocsatdsu, internetes wésdridsra alkalmas
bankkértya felhaszndldsival) a felhaszndlé hozzdjdrul - tekintettel a szolgaltatds
sajatossagaira —, hogy a fizetés biztonsaganak garantalasa érdekében a Szolgaltatd
szilkség esetén dtadja az OTP Bank Nyrt.-nek az aldbbi adatokat:

o felhaszndléi név;

o a felhaszndlé e-mail cime;

o . a felhasznal$ IP-cime;

o az érintett ElGfizetS hivoszama a Telenor Online-on/mydjuice-on a belféldi

kibocsatdsu, internetes vasdridsra alkalmas bankkartyédval torténd fizetésnél.

Az adatok tovabbitdsdnak célja a fizetés biztonsdgdnak garantalasa és szabdlyos
lebonyolitdsanak ellendrzése.

A Szolgéltaté a fenti adatokat a II. fejezet 3) pontjdban irt ideig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. a fenti adatokat a hatdlyos jogszabdlyokban és sajat
szabdlyzataiban meghatdrozott céira és ideig kezeli.

A Telenor Online-on/mydjuice-on keresztil OTP Cafeteria kartydval tdrténd
szdmlafizetés sordn a felhaszndld - a szolgdltatds sajdtossdgaira tekintettel -
hozzdjarul ahhoz, hogy a fizetés biztonsdgdnak garantéldsa érdekében a Szolgaltaté
az eldfizetdi adatokon fellii az alabbi adatokat rogzitse, és sziikség esetén atadja az
OTP Pénztdrszolgéitats Zrt. részére:

felhasznaldi név (nem kerill atad3sra);

felhasznalé e-mail cime;

felhaszndlé IP cime,

a Telenor Online-on/mydjuice-on keresztil térténd QTP Cafeterla kdrtya e-
 utalvanyaval tortent fizetéssel érintett El&fizetd hivészama.
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Az adatok tovabbitdsdnak célja  a fizetés biztonsdganak garantildsa és szabdlyos
lebonyolitdsdnak ellenGrzése.

A Szolgéltaté a fenti adatokat a I. fejezet 3) pontjdban irt ideig kezeli.

Az OTP Pénztérszolgéltaté Zrt. a fenti adatokat a hatélyos Jogszabalyokban és sajat
szabélyzataman meghatérozott célra és ideig kezeli.-

A djuice card szolgdltatas igénybevétele erdekében a sikeres regisztraciéhoz az aldbbi
adatok megaddsa sziikséges:

a) akdrtydn megjelend név,

b) a Kértyatulajdonos neme,

c) e-mail cim*

d) sziletési idg,

e) mely telenoros termékek irdnt érdekiddik*,

f) mobilszolgéitatasra szént dsszeg*,

g) legmagasabb iskolai vegzettség*

h) érdeklddési kdr*.

* opciondlis .

A Szolgaltaté a fentiekben meghatdrozott adatokat az Erintett hozzajaruldsa alapjan

kezeli.

Az adatkezelés célja:
« kedvezmények, szolgdltatdsok nydjtasa;
+ tdjékoztatds a szolgdltatds keretében szervezendd eseményekrdl, akcidkrél.

A Szolgdltaté a fent meghatdrozott adatokat a regisztricié érvényességének ideje
alatt kezeli.

A Szolgdltaténak a szolgdltatds nyujtdsdhoz kapcsolédd adatkezelési tevékenysége
Magyarorszdg adatvédelmi biztosa &altal vezetett Adatvédelmi Nyilvéntartdsban az
aldbbi szamon keriilt lajstromozasra: 01400-0005

A djuice card szolgaltatds induldsdnak pontos iddpontjard! az Elbfizeték a Szolgdltats.

internetes oldaldrél tdjékozédhatnak.

II. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDGTARTAMA:

1) Az Eht. 88. § (7) bekezdése szerint a tavkdzld halézati szerzddésekbdl eredd igények
két év alatt évilnek el. Ennek megfelelden a Szolgaltatd rendszerében. keletkezd
elfizetdi hivdsadatok - a szolgdltatdsrdl kidllitott szdmlén szerepld adatok

kivételével, melyekre a II. fejezet 3. pontja az irdnyadé - a keletkezéstikt6l szémitott.

két évig, dijszdmitdssal kapcsolatos jogvita esetén a jogvita lezardsdig taroiédnak.
2) Az Eht. 157, § (3) bekezdése értelmében a Szolgéitaté az I. fejezet 1. pontjdnak b)
alpontjdban, 2. pontjdnak b) alpontjdban, 4. pontjdban és 7. pontjdban
meghatarozott adatokat a keletkezésiiktdl az ElbfizetSi Szerz8désbdl - az adattal
o:szefﬂggésben - eredd igényeknek az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévuléselg
tarolja
A szolgaitatassal kapcsolatos szdmviteli bizonylatok (szdmlék), melyeken az ElgfizetS
neve, cime, hivészdma, valamint az elszdmoldsi iddszakban elszdmolhaté dsszes
egység szdma szerepel, a szamvitelr6l széld 2000. évi C. torvény 169. §-a
értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott nyolc évig tdrolandéak.
4) A bejelentésrd} készitett hangfeivétel és az egyéb, ezzel kapcsolatban felvett adatok
az Eht. 141, § (1) bekezdése alapjdn az Eszr. 10. § (1) bekezdésében foglaltaknak
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megfelelden a hangfelvétel keletkezésétdl, illetve az adatok felvételétdl szamitott két
_évig térolanddak.
5) Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése szerint a Szolgaitaté
o az I. fejezet 5. a)-b) pont szerinti adatokat az ElSfizetdi Szerzddés
megszinését kdvetd egy évig;
* azl. fejezet 5. c)-i) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvets egy évig;
. a; 1. fejezet 5. j) pont szerinti adatokat a keletkezésuket kovet& fél évig
tarolja. .
6) Az Fvtv. 17/A. § (4) bekezdése alapjdn kezelt adatok a panasz bejelentésétdl
szamitott hdrom évig tarolandbak.
7) A biztonsdgi kameraval készitett képfelvételeket a Szolgaltaté a megfigyelés céljdnak
megvaldsuldsahoz feltétlenil sziikséges ideig, de legfeljebb harminc napig 8rzi meg.
8) Az 1. fejezet 9. pontjdban irt adatokat az ott megjeldit idStartamig tarolja.

IIXI. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA:

1) A Szolgdltatd altal kezelt adatok taroldsdnak médja az aldbbiak szerint térténik:

a Szolgaitatd az I. pontban meghatdrozott adatokat keletkezesik médjdnak megfelelden
a kovetkezd mddszerekkel tarolja:

a) azokat az adatokat, amelyeket irdsbeli nyilatkozat, illetve irdsbeli szerz8dés alapjan
kezel, az adatkezelés II. pontban meghatarozott idStartama alatt az eredeti irdsbeli
fgrméban, ilietve az eredeti dokumentumrdl készitett, eleéktronikus masolat formajaban
tarolja;

b) azokat az adatokat, amelyek a nem irdsban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgdltatas igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

IV. A SZEMELYES ADATOK TOVABBETASANAK ESETEL:

1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében az I. fejezet 3. a), c), e) és g) pontjdban
felsorolt, a szolgditatdssal kapcsolatos adatok dtadhatéak a Pénzigyi Szervezetek
Allami Feligyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkli
szolgdltatds végzése Ugyében, illetve véllalatfelvésarlésra vonatkozé szabdlyok
betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljarasdhoz.

Az Eht. 157. § (9) bekezdése értelmében az I. feJezet 4. pontjdban felsorolt, a

szolgaltatdssal kapcsolatos adatok atadhaték:

a) azoknak, akik a szdmldzast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazds kezelését,
illetleg az Ggyfél-tdjékoztatdst végzik- az elektronikus hirkdzlési cég
megbizdsdbél;

b) aészémlézésn és forgalmazasi jogvitdk rendezésere ‘torvénylleg jogosult szervek
részére;

c) abirésdgi végrehajtasrdl sz616 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak; .

d) az Avtv. 3. § .(8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon
térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) az Eht, 157..§ (10) bekezdése értelmében az I. fejezet 4. pontjdban felsoroit, a
szolgditatdssal kapcsolatos adatokat a Szolgéltatd koteles dtadni kalén térvény
szerint  jogosult nyomozéhatésdg, (gyészség, birdsdg, valamint a
nemzetbiztonsdgi szolgdlat részére tdrvényben meghatdrozott feladatuk
ellatdsanak biztositdsa céljdbol.

Az Eht. 159/A. § (1) bekezdése értelmében az I. fejezet 5. pontjdban felsorolt
adatokat a Szolgdltatd megdrzi a kildn tdrvény szerint jogosult nyomozéhatdsag,
ligyészség, birésdg, valamint a nemzetbiztonsdgi szolgdlat részére tdrvényben
meghatdrozott feladatuk elldtdsdnak biztositdsa céijdbdl, a kérelmikre t5rténd
adatszolgaltatés érdekében.
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A fent leirt médon &atadott adatokkal kapcsolatban az adatot &atvevlket a
Szolgéitatéval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgdltatd az Eldfizetdket - egyértelmlen és részletesen (kdzlemény atjan) -
téjékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kildnésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra
jogosultak személyérdl, az adatkezelés iddtartamarél, valamint arrél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat.

2) Az elektronikus hirkézlési szolgaltaték Altal mikédtetett kézds adatallomany

a) Az Eht. 158. §-a értelmében a Szolgéitatd a dijfizetési, illetdleg a szerzddéshdl
eredd egyéb kotelezettségek kijdtszasanak megeldzése, illetve - a torvény 118. §
(4) bekezdésében meghatdrozott feltételek fenndildsa esetén - a szerzGdéskétés
megtagadasanak céljabdl jogosult az ElSfizetd nevét, az azonositdsahoz szilkséges
- az L fejezet 1. a) pontban felsorolt ~ adatokat, valamint az adatataddsnak az
emlitett bekezdés szerinti indokdrél szdlé tdjékoztatdst mdsik elektronikus
hirkézlési Szolgdltaténak atadni vagy attél &tvenni, illetSleg - azzal az
adattartalommal - kdzés adatallomanyt létrehozni.
Az Elbfizetd adatai abban az esetben adhaték &t, illetve kerilhetnek kozés
adatalloményba, ha
- szémlatartozds miatt a Szolgaltaté a szerzdést felmondta, vagy a szolgdltatds
igénybevételi lehetdségét az Elbfizetd szamdra részben vagy egészben
korlatozta, vagy
- szamlatartozdsa miatt a Szolgdltatdé birdsdgi vagy hatésdgi eljarast
kezdeményezett az ElSfizetd ellen, illetdleg az Elbfizetd tartézkoddsi helye
ismeretlen, vagy
- az igényld, illetve az Eldfizetd kdrokozas céljabdl a Szolgaltatdt megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (kiléndsen ha az azonositdsara szolgdlo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvényteien).
A Szolgéitats. az Elbfizetét ajénlott levélben, postai Gton haladéktalanul tdjékoztatja az
adatdtadas tényérdl.
¢) Az adatdliomanybéi adatot igényelhet:
- az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté kizdrdlag az a) pontban meghatérozott
célokra;
- alIl fejezet 1. pontjdban meghatdrozott szerv, illetve hat6sdg;
- bdrmely fogyaszté annak tekintetében,- hogy a nyilvdntartds milyen rd
vonatkozd adatot tartalmaz.
A Szolgdltatd a kdzds adatdllomdnyban tdrolt adatok esetében is biztosija -
adatfeldolgozé Utjan - az adatok biztonsdgos és célhoz kotétt kezelését. A kdzds
adatdllomanyban a Szoligéltaté az igény eléviléséig jogosuit az adatokat tarolni.
A Szolgéltatd torli az adatot a kézés adatallomdnyb6l, amint az adatdlloményba térténd
4tadés feltételei megszlintek. A torlésrdl értesiti az ElSfizetot.

by

~

A Szolgdltatd az 1. fejezet 1. a) pontjdban felsorolt adatokat a 2. b) pontban szereplé"

esetekben adja &t azon elektronikus hirkézlési szolgdltaték szdmdra, amelyek az Eht.
158. §-4ban meghatarozott engedély alapjan Magyarorszdgon koncessziés szerzddéssel
kdzcéli mobil radidtelefon-szolgdltatdst nydjtanak. Az adatok dtaddsa az adatfeldolgozd
dltal Gzemeltetett kéz6s adatallomdny révén térténik.
A kdézés adatdllominyban tdrolt adatok felhaszndldsdnak segitségével a kozcéld
radibtelefon-szolgéitatdst nyujté elektronikus hirkéziési szolgéitatdk sajdt hatdskdrikben
az alabbi dontéseket hozhatjék:

- ElBfizetSi Szerzdést kétnek az Elbfizetdvel;

-~ El8fizetdi SzerzB8dést kdtnek az ElSfizetével egy, a saJat hatéaskérikben

meghatarozott biztositék bekérése mellett;

~ megtagadjak az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését.
Az Elofizetd a kozcéli rddidtelefon-szolgdltatast nyujté elektronikus hirkéziési
szolgaitatdk sajat hataskdrikben meghozott déntése ellen jogorvoslattal fordulhat az
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V.

adott szolgéltatdhoz, a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsaghoz, a Hirkdzlési és Média
Biztoshoz, valamint az illetékes birésaghoz.

A Szolgéltatd az Eht. 158. §-a szerinti kozds adatdllomdnyt Uzemeltetd
adatfeldolgozdjardl részletes tajékoztatast az Elbfizetsi Szerzddésben ad.

Az kizés adatdllomdnyt a Sysman Informatikai Zartkérlien MOkdds Részvénytdrsasig
(1031 Budapest [Graphisoft park], Zdhony u. 7., adbszém: 12948901-2-41,
cégjegyzékszdm: 01-10-044874) izemelteti az Avtv. 2. § 16. pontjanak és a 4/A §-aban
foglaltaknak megfelelen.

A Szolgdltaténak a kbzds adatdllomdny Uzemeltetéséhez kapcsolddd adatkezelési
tevékenysége Magyarorszdg adatvédelmi biztosa dltal vezetett Adatvédelmi
Nyilvantartdsban az aldbbi szdmon kerilt lajstromozasra: 01400-0001.

AZONOSITOKIIELZES:

A Szolgéitatd a nyilvénos elektronikus hirkdzlési szolgéitatishoz kapcsolédé adatvédelmi

és titoktartssi kdtelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges feltételeire, a

hélézatok és a szolgéltatdsok biztonsdgdra és integritisgra, a forgalmi és szaml3zési

adatok kezelésére, valamint az azonositékijeizésre és hivasétirdnyitdsra vonatkozé

szabélyokrdl szélé 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése értelmében a

mobil rddi6telefon-szolgaltatasok beszédcéli alkalmazéasakor ingyenesen biztositja:

a) a hivé felhasznélénak, hogy hivdsonként letilthassa hivoszdmanak kijelzését a hivott
készalékén;?t

b) a hivé Elbfizetdnek, hogy elof‘zeton hozzéférési pontonként letithassa azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;?

c) a hivé felhaszndldnak, hogy hivdsonként — a b} pontban meghatarozott letiltds
ellenére - lehetdvé tegye hivészdmanak kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott ElSfizetdnek, hogy készilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg.

A fenti lehet8ségek kihasznaldsdnak médjarél az ASZF (10. Adatkezelés, adatvédelem)
részietes leirast tartalmaz.

Az a) és'b) pontban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (liI. 26.) BM
rendelet szerinti, az dllam mikddése, a lakossag elldtdsa szempontjabél kiemelten fontos
|étesitmények, a segélyhivé szolgdlatok (a rend8rség, a tlzoltésdg és a mentdszolgdlat)
hivészdmaira, beleértve a ,112" egységes eurdpai segélyhivészamra, valamint a
segélyszolgdlati dllomasokra irdnyulé hivdsokat. A segélyhivdsok megvélaszoldsa céljabdl
a Szolgdltatd a hivé fél azonositdsa, tovdbbd a helymeghatdrozdsi adatok kezelésére
vonatkozd hozzdjéruldsdnak hidnya vagy visszavondsa esetén is kdteles a segélyhivé
szolgdlatok és a segélyszolgdlati dllomdsok rendelkezésre bocsdtani a hivd fél
azonositdsara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat.

A Szolgdltaté az a)-d) pontokban foglait lehetGségeket a sajat hdlézatdn belil
nemzetkdzi hivdsok esetén is biztositja.

VI. A S2AMLAS HIVASRESZLETEZES ES KARTYAS, () GENERACIOS KARTYAS KIMUTATAS

ADATTARTALMA

V.1. A Szolgaitatd a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet értelmében az aldbbiak szerint jar el
az ASZF 11.2 és 11.3. pontjdnak (a részletes szamla igénylésére vonatkozd
bekezdésben) megfeleléen az Eldfizetd rendelkezésére bocsétott, a dijszdmitas alapjaul
szolgdlé forgalmazdsi és szdmldzdsi adatokat tartalmazé hivdsrészletezés
adattartalmanak meghatarozdsakor.

! Felhivjuk az E\3fizetd| , hogy a , a vl és az Ozenetre”, az ,Ozenet
tovébbadésa” és az Dzenet kOIdése funkclék esetén a hivészd é it a rnﬂszakl korldtok
miatt nem tudja biztositani, Az emlitett esetekben az El6ﬂzet6 2 Hangpost: ltatd é é hozzégdrul
hivészidmanak tovébbltsséhoz.
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A hivdsrészletezés - az aldbb felsorolt kivételektsi eltekintve - nem tartalmazza a hivott
fél hivészdmanak minden szdmjegyét, és a hivd fél helymeghatdrozaséra alkalmas olyan
pontossagl adatot, amelyre a dij kiszamitdsdhoz nincsen sziikség.

Amennyiben az ElSfizeté olyan hivdsrészletezést igényel, amely a hivott szdmok
valamennyi szdmjegyét tartalmazza, azzal a mobilradidtelefon-szolgaltatést igénybe vevd
més természetes személy felhaszndlék személyes adatainak birtokdba juthat, amelyek
megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék a tdjékoztatasukat kévetden
hozzdjérultak. Ezen hozzdjdrulds meglétét vagy tartalmdt a Szolgéaitatd nem kiteles
vizsgdlni, a hozzdjéruldsért kizarélag az Elbfizetd tartozik feleldsséggel.

A fentiekr8! a Szolgéltatd az ElSfizetSt a szolgaltatds megrendelésekor téjékoztatja, és az
Elbfizetd tajékoztatdst kovetden tett kifejezett nyilatkozata alapjan bocsdtja
rendelkezésre a szamlds hivésrészletezést.? A  hivasrészietezés  szolgdltatas
megrendelése, valamint a nyilatkozat megtétele telefonon, a telefonos iigyfélszolgdlati
vonal felhivasdval, valamint szeméiyesen a Szolgditaté bemutatétermeiben térténhet
meg. Amennyiben az EiSfizetd nem nyilatkozik a fentieknek megfeleiden, a Szolgaltatd a

nem teljes hivésrészletezést bocsétja a rendelkezésére, és részletesebb — a hivoszdmok -

valamennyi szimjegyét tartaimazé - hivésrészletezés igénylésére utdlag sincs lehetSség.

A Szolgéltatd az ElSfizets kérésére sem jeleniti meg a hivasrészletezésen azon
hivészamokat, amelyeket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosdg az Eléfizetd kérésének
kézhezvételét megeldzéen legaldbb 5 nappal ,nem azonosithaté hivészdmként” tett
kézzé, A nem azonosithatd hivoszamokon tdbbnyire névtelen hivék részére nydjtanak
olyan szolgéltatdst, amelybd! a hivé félre vonatkozd kildnleges adatra lehet
kovetkeztetni, ilyenek kaléndsen az egyhdzi, lelki, illetve a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak vagy a névtelen tanuvonalak Ezeken a szdmokon €értesitik a
segélykérd szolgalatokat is. .

A hatbsag a nem azonosithaté hivészdmokré! elektronikus nyilvéntartdst vezet.

V.2, A Kartyds és Uj Generdciés Kértyds ElSfizetGinek rendelkezésére bocsatott
forgalmazasi és szdmlazdsi adatokra vonatkozd kimutatds (Kimutatds) nem tartalmazza
a hivott fél hivészdmanak minden szdmjegyét, és a hivé fél helymeghatérozdsidra
alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincsen sziikség.

VII. TAJEKOZTATO A SZOLGALTATASSAL TOVABBLTOTT KOLDEMENYEK ES SZEMELYES ADATOK

BIZTONSAGARGL
1) A SZOLGALTATS ES A GSM-TECHNOLOGIA ALTAL NYUITOTT BIZTONSAG

A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgditatds nydjtasa sorén alkalmazott
elektronikus hirkézl8 eszkézdket Ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

¢ az arra feljogositottak szdmdra hozzéférhetd,

+ hitelessége és hitelesitése biztositott,

« vditozatiansdga igazolhaté,

« a jogosulatianul hozzéférés ellen védett legyen.
A Szolgaltatd olyan mdiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védeimérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt. .

A jelenlegi kérilmények kozdtt a GSM-technolégidval lebonyolitott adat- és beszédatvitel

lehaligatdsa maganszemély harmadik fél szdmdra gyakoriatilag nem megoidhaté. Ezt a
Szolgéltaté megfeleld mlszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja.

a2 i az Elektronikus hivésré Altatdsok keretében a hivatt szémok
h " : . Y f " °

) [ nem ig
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Az SMS-forgalom a haldzaton titkositott formdban keriil tovabbitdsra - kivéve az dn. Cell
Broadcast SMS-eket, amelyek &ltaldban valamilyen hirszolgéltatdst valésitanak meg ~
azonban az SMS-ek szdvege titkositatlan formdban is megjelenik a szolgéltaté SMS-
kézpontjaban, amely az SMS-eket kiildg féltsl a cimzetthez tovébbitja. (Ez alél kivétel az
aldbb ismertetett WTLS-protokoll hasznélata.) Az SMS a tovibbitdsdig, illetve
amennyiben a cimzett nem elérhetd, az érvényességi idejének lejartdig varakozdsi sorba
keril. (Bévebb technikai informéacié: http://www.etsi.org [GSM-szabvéanyok].)
Végponttdl végpontig terjedd biztonsdgos kapcsolat megvalésitdsira (pl. m-commerce,
banki miiveletek) ajénlott az Gn. WTLS- (Wireless Transport Layer Security)
protokoll/szolgéltatds haszndlata. Ez titkositott adatkapcsolat létrehozdsét teszi lehetdvé
a kiszolgdlé (szerver) és a felhasznédlé (kliens) kdzétt. (Bbvebb technikai informadcid:
bttp://www.wapforum.org.)

A Szolgdltaté a hirkéziési térvény és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan
kételes egyiittmidkddni a titkos informdciégylijtésre kalsn térvényben felhatalmazott:
szervezetekkel, a nyomozéhatéségokkal, valamint a .hirkdzlési hatdsaggal, melynek
keretében kételes lehetdvé tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkdzld haldzaton
tovébbitott kézleményeket - és egyéb adatokat a vonatkozd - jogszabdlyok éltal
meghatérozott feltételekkel megismerhessék és régzithessék.

2) KULSO CEGEK ALTAL NYUJTOTT BIZTONSAG

Specidlis késziilékek segitségével lehetdség van végponttél végpontig terjedd
biztonsdgos, titkositott hangatviteli és adatkapcsolat kialakitdsdra, mellyel szinte
mindenfajta lehaligatasi kisérlet megeldzhetd. Ilyen készilékeket tobbek kdzétt a svéd
SECTRA cég gyart. A SECTRA-gyartmanyu é€s a Telenor Magyarorszdg Zrt. éital is tesztelt
GSM-késziilék megfelel a szabvanyoknak, és lehetdséget nydjt magas szintl titkositas
haszndlatdra 128 bites titkosité Kulcsokkal. (B&vebb technikai informdci6:
http://www.sectra.se.) : ’

A fent emlitett mbdszerek, készilékek kéltségeire vonatkozé informdciék a megjeléit
internetes oldalakon taldlhaték.

VIII. ADATVEDELMI FELELGS:

A Szolgdltatd belsd adatvédelmi feleldsének beosztasa és elérhetdsége:
dr. Vaskeba Erik

osztalyvezetd, Informacidkezelési Osztaly

Telefonszdm: +36 20 930 4000

Faxszdm: +36.1 4646 700

E-mail: adatvedelem@telenor.hu
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4. MELLEKLET

A TELENOR MAGYARORSZAG ZRT. ALTAL A KOZCELG MOBIL RADIOTELEFON-SZOLGALTATAS
. NYUITASARA VALLALT SZOLGALTATAS-MINGSEGI KOVETELMENYEK

A SZOLGALTATO VALLALASA A SZOLGALTATAS MINOSEGERE NEZVE

A Szolgditatd vdllalja, hogy hdlézatdban kizdrdlag a mindenkori jogszabéiyoknak
megfeleld berendezéseket lizemelteti, és csak olyan mobiltelefon készilékek szdmdra
biztositja a hélézatra kapcsolédds lehetdségét. amelyek teljesitik az aktudlis ETSI-
szabvanyok kdvetelményeit.

: A Szolgéitaté véllalja, hogy a dijképzés alapjiul

szolgalé (a kapcsolat Iétre]ﬁtte és bontésa kyzotti) idd maximum * két nasodperccel tér

el a beszéd- vagy adatkapcsolat fennélldsdnak tényleges idejétédi.

Az ELOFIZETO1 JOGVISZONY SORAN ELOFORDULO EGYEB HZBAK ELHAR[TASA

A hiba tipusa . A hiba. | A hiba elharitisa
’ - | meghatirozésa

Mobiltelefonkésziilék-hiba. -| Olyan elégtelenség vagy [ Az  Eldfizet6 a  hatdlyos
eltérés, amely a Jogszabélyok zerlnt
rendeltetésszeriien megjavittatja a keszuléket_
hasznalt . készulék
mikddésképtelenségét
eredményezi, vagy

csdkkenti a  készilék
| kivdnt  célra  tSrénd-
felhaszndlhatdsagat.

SIM-kértya hiba. Olyan, a haszndl6 dltala | A Szolgaltatd az Eléfizet
: mobilkészilékkel Jntézkeddse nycman 72. 6rén
tapasztalhatd és annak [beldl miksdd  SIM-kirtydt
rendeltetésszer( ‘bocsat ‘az Eléfizetd
hasznélatét lehetetlenné | rendelkezésére.
tevd hiba, mely a SIM
meghibasodasabél ered.
SIM hibédrdl vagy annak
meghibasodasardl
beszéliink akkor is, ha a
SIM-en lathatd sérulés,
[ tdrés, repedés wan,
melytd! annak
mobitkésziiiékkel
torténd rendeltetésszer(i
haszndlata mar nem
lehetséges.

A Szolgdltaté tovabbi, a szolgdltatdsa: kapcsin a hatdiyos jogszatdlyck alapjér vallalt

egyedi szolgdltatds mindségi koveteiményekhez tartozd célértékaket jelen melléklet
«Ertelmezd kiegészitések a minfségl mutatdkhoz” c. része tartalmazza.
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ERTELMEZG KIEGESZATESEX A Mindsést MUTATOKHOZ

HANGALAPU SZOLGALTATAS ESETEN
1. BeszepMINGSEG
A min8ségi mutaté meghatérozésa-
A Szolgditaté halézatdn beliil bonyolitott, PESQ/MOS beszédmodellen alapuld, objektiv,
egybefiiggé mérési sorozattal ellendrzétt hanghivds tekintetében meghatérozott,
szizalékban kifejezett célérték.
A beszédmodell alapjdt képez6, hangmindséget leird skila az aldbbi értékeket veheti fel:
1,6 alatti érték rossz hangmingség
15 - 2,3 kézétt gyenge hangmindség
2,3 ~ 3,2 kézétt elfogadhatd hangmindség
3,2 - 3,7 kézdtt jo hangmindség
3,7 felett kivaldé hangmindség .

A Szolgélitatd. dltal véllalt célérték: 2,3-nél magasabb skalaérték az esetek 95%-aban.

A mindségl mutaté meghatérozésa.

Kinalt sdvszélesség: a Szolgéltaté aital az lnternet-hozzéférésn szolgéltatés nyUjtdsa
sordn az adott eldfizetdl hozzaférési ponton fe- és feltditési irdnyban elérhets, a
szolgdltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség fels§ elméleti hatdra, a besugérzési
(lefedettségi) terilet barmely kiiltéri pontjdn, bdrmely id8pontban, Mbit/s-ban megadva.

Garantdlt sebesség: az internet hozzaférési szolgaitatdshoz rendelt a Szolgdltatd Altal
az adott el8fizetdi hozzéférési ponton le- és feltditési irdnyban a besugdrzdst
(lefedettségi) terlilet bdrmely kiltéri pontjdn, brmely idSpontban teljesiteni vallait
legkisebb adatétvltell sebesség, Mbit/s-ban megadva.

A Szolgdltaté ltal kindlt sdvszélesség 2G, 3G, HSPA llletve 4G/LTE technolégna esetén: 0
Mbit/s.

A Szolgéltatd Altal garantélt le- és feltdltési sebesség ZG 3G, HSPA, llletve 4G/LTE

-technolég:a esetén: O Mbit/s.
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