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1 ~ltalanos rendszerleiras 

1.1 Koncepcid ismertetkse 

Az alabbi fejezetben a fejlesztesi feladattal kapcsolatos iiltalinos 6s koncepcionalis kerdeseket foglaljuk 
ossze, bele6rtve az ajanlati dokumentAci6b61 megismert legfontosabb hdtterismereteket, a rendszer 
feladatdnak meghatiirozis6t, illetve a rendszer fobb elemeinek, komponenseinek rovid bemutatisat. 

1.1.1 Az OGYH feladatai 

Az Orszdggyilles Hivataldnak (a tovabbiakban: a Hivatal) feladata az Orsz6ggyiiles folyamatos milkodesenek, 
a k6pviseltik 4s at OrszAggyiiles tisztsegviseldi tevekenys6genek segitese, az Orszaggyillb gazdasigi, 
milkodesi 6s iltalanos igazgatdsi ugyeinek int6zese. A Hivatal alaptevekenysege keret6ben tobbek kozott: 

jogi-szakmai segitseget nyljjt a bizottsdgoknak az inditvinyok 4s ajanlasok elkeszitbeben, 
gondoskodik az ulesek elok6szit4skr6l, az inditvanyok sokszorositis.Srbl, eljuttatja a k4pvisel6khoz 
6s az ul6sek r6sztvevoihez az ulesek tdrgyalisi anyagat 4s egyeb tijkkoztato anyagokat, 
kozremilkodik az Orszaggyill6s ulksei zavartalan menetenek biztositisdban, jogi-szakmai segitseget 
nylijt az elnoknek, illetve az alelnoknek az ulesek vezet6senril, 
gondoskodik az Orszdggyiiles hivatalos jegyztikonyvenek szerkesztes6rbl6s kiad6sar61, 
szerkeszti, illetve kihirdetesre elokesziti a torvenyeket 6s at  Orsz6ggyill6s hatarozatait, 
at Orsziggyiilbs elnoke irinymutatbstinak megfeleloen eldkesziti a Hazbizottsig 6s a bizottdgi 
elnokok uleseit, 6s gondoskodik az iilesek jegyztikonyv6nek eIk6sziteserdl, 
kozremiikodik az Orszdggyules bizottdgai uleseinek el6k6szitks&ben, gondoskodik a meghivdk 15s a 
targyalasi anyagok k6zbesitbseriiI, ellitja a bizottsigok adminisztrici6jit, 
gondoskodik a k6pviselGk taj6koztatasirbl 6s a tijekoztatist szolgal6 informaci6s rendszer 
milkodteteserol (e feladat el l i t idban egyuttmiikodik az OrszdggyillCsi Konyvtirral), 
az elfogadott torvenyeket, orszaggyulesi hatirozatokat 6s egyeb donteseket az OrsziggyillCs 
elnokenek megkiildi, 6s gondoskodik a parlamenti informici6s rendszerben tortenti 
hozzif~rhetosCgriSI, 
elliitja az Orszdggyult5s mukodCs6vel kapcsolatos dltalinos igazgatasi 6s iigyviteli feladatokat, 
intezi az Orsziggydlr5shet, valamlnt ar OrszBggyiiles elnokehez Crkezett kozkrdekd bejelentesekkel, 
javaslatokkal, 6s panaszokkal kapcsolatos teendoket, 
ellatja az OrszSggyiilCshez krkezett n6pszavazds iranti kezdem6nyezCs 6s nepi kezdemenyezk 
dtv6telcSvelr5s dontbre va16 elokeszitesCvel kapcsolatos feladatokat, 
az informaci6s elldtas erdekeben szimitbgepes adatbizisokat epit es kulsd forrasir adatbdzisokat 
kozvetit, az OrszziggyCll4s szakmai taje koztatdsa c6ljBb61 kapcsolatokat szervez 4s teremt a hazai 
tudomdnyos elet muhelyeivel. 

1.1.2 A fejlesztCsi feladat 

Az Ajdnlati Dokumentacio kavetelmknyeinek megfeleltien kifejlesztesre kerul a Torvenyalkotas-tarnogat6 
lnformatikai Rendszer (TIR) alkalmazas-keretrendszere, mely egyseges keretbe integralja az Orszaggyilles 
Hivataldnak torvenyalkotdst timogat6 rendszereit (PAIR, TAIR), s egydttal lij, korszeru technol6giai 
alapokon valdsitja meg a TAIR keretfunkcibit. A kifejIeszt6sr-e kerulo keretrendszer at aldbbi tartalmi- 

funkcionalis elemekre terjed majd ki: 

alkalmazas-keretfunkciok, 



kodifikacios munkafolyamat-tamogato szakrendszer prototipusa, 
integriciosfunkciok. 

1.1.3 A megoldhsi koncepcid 

A TIR alkalmazis kifejlesztese soran ket, funkcionilis es technologiai ertelemben ku1ona110 feladat integralt 
megkozeliteset tartjuk fontosnak megvalositani: egyreszt a folyamat-szemleletu" tevekenyseg-vezerlest, 

valamint a kodifikicios, illetve a torvenyalkotist segito egyeb (szakmai) tevekenysegek tartalmi 
tdmogatisit. 

A fd munkafolyamatok alapvetoen a benyljjtott kiilonfkle onill6 inditvinyok eletljtja menten szervezodnek, 

illapotok 6s tevekenysegek (esemenyek) elare definialhato grifjakent. A fo munkafolyamatokba 
becsatlakoznak alfolyamatok, amelyek jellemzoen a nem onill6 inditvinyok eletlitja menten szervezodnek. 

A f6- es alfolyamatok kozott kulonfele kapcsolatok illithatok fel. A folyamat-szeml6letu tevekenyseg- 
vezerles fo feladata a felhasznil6k vegig-vezetese az inditvinyok feldolgozisinak eletljtjan, biztositva a 

kulonfele elj ir isi szabilyok lehetoseg szerint automatizilt ervenyesit6~6t. 

A kodifikici6s, illetve torv6nyalkotisi tevekenysegek az onill6 6s nem on6110 inditviny-eletljt kulonbozo 

fizisaiban zajlanak, melynek sorin az on0116 inditvinyok megviltozott tartalmlj 6j viltozatai jonnek letre 

elvezetve az inditviny egyetlen vegleges viltozatihoz. Ez a viltozis ligy ill eld, hogy az egyes inditviny 
tartalom-elemekhez metaadatok, illetve onill6 (jellemzoen dontestimogato) seged-dokumentumok jonnek 

letre, melyek alapvetoen az on0116 6s nem on0116 inditvinyok tartalom-elemeibdl epitkeznek. Az egyes 
seged-dokumentumok kletljtja a fofolyamathoz kapcsolodd reszfolyamatkent val6sul meg, melynek soran 
megszuletnek az onill6 inditviny tartalmira vonatkozo dontesek. A kodifikici6s, illetve torvCnyalkotisi 

tevekenysegek TIR i l tal i  timogatasa tehi t  egyrbzt a (dontoen szoveges, de adott esetben szimszeru, 

illetve egyeb formitumlj) tartalom-elemek szerkesztesere, m6srciszt az egymissal ,,versengb" tartalom- 
elemeket meghatirozott struktljraban tartalmaz6 dont~stimogato objektumok (dokumentumok) 
eloillitisira, valamint a dontesek regisztrilisira 6s ezek alapjin az on6110 inditviny tartalom-elemek Qj 

viltozatinak eloallitis6ra irinyul majd. 

A TIR alkalmazast tobb lepcsoben javasoljuk bevezetni, else lepesben kialakitva a keretrendszert, majd 
ahhoz fokozatosan csatlakoztatva az egyes fofolyamatok szerint kialakitott szakrendszereket. A 

keretrendszert ljgy alakitjuk ki, hogy az alkalmazis i l tal inos hasznilatinak 6s mukodtetesenek 

kiszolgalas6n tlil az egyes szakrendszerek kozos, horizontilis funkcionilis elemeit is tartalmazza, 6s ennek 
bemutatisira letre is hozzuk egy szakrendszer prototipusit a rendszerben. Az igy Ietrejovo keretrendszer a 
Hivatal egykb alkalmazisaival va16 egyuttmukod6si kepesseg mellett tehi t  a szakrendszeri kibovitest is 
elokesziti. 

Kiemelt figyelmet kap a Hivatal meglevo informatikai kornyezetebe va16 szerves integricib. Ennek sorin 
arra torekszunk, hogy a jelenlegi IT kornyezet bevilt b korszeru komponensei 6s a TIR kozott sz6leskoru 

egyuttmukod6st alakitsunk ki. Ennek sorin nagymkrtekben tamaszkodni kivinunk a Hivatal belso 
informatikai eroforrdsaira. 



Az alkalmazds-keretfunkciok a TIR iltaldnos mukodbet lehetdve tev6, valamint a TIR tobb szakrendszere 
szimdra egysegesen biztositando funkciokat, szolgaltatdsokat foglaljak magukban, kulonos tekintettel az 
a16 bbia kra: 

autentikacio, beleptetes; 
felhasznalo- es jogosultsdg-kezeles; 
munkafolyamat-vez6rlo keretfunkcio; 
feladatkosdr funkci6; 
dokumentum sablonkezelb; 
menurendszer; 
keresks; 
e-mail Crtesites; 
nyomtatas; 
rendszeruzenetek; 
sligo; 
uzemeltetesi 4s karbantartasi funkci6k. 

1.1.4.1 Autentikcicid, belkptetks 

Az autentikacio kialakitasa sorin a Hivatal jelenlegi autentikicios rendszere kerul alkalmaz6sra. A TIR 
rendszer a felhaszn61ok belepCs6hez szukseges semmilyen adatot nem tirol, autentikacioja az OGYH-nil 
uzemel6 LDAP (NDS) szolg6ltat6s segitsegevel tortenik. 

A TIR rendszer az NDS lek6rdezesevel ellenorzi, hogy a felhaszndl6 jogosult-e a rendszer hasznailatira. (A 

beleptetb feltetele, hogy az NDS felhasznalb tagja legyen valamely olyan csoportnak, amelyik a TIR 
hasznilatira feljogositja Cit.) Amennyiben jogosult, a TIR belepteti a felhaszn616t, kulonben visszautasitja a 
belkpest. 

1.1.4.2 Felhaszncild 6s jogosultscigkezel6s 

Hivatal jelenlegi felhaszncilo-kezelesi rendszerenek elemei kerulnek alkalmazdsra. 

A felhaszn6l6k kulonfele csoportokat alkothatnak, amelyekhez kulonfrile szerepkijrok tartoznak. A rendszer 
erekhez a szerepkiiriikhiiz rendel majd jogosultsagokat egyreszt a funkcirik elerese, illetve 
alkalmazhatbsdga tekintetebet~, n~;Ssr&szt a t  adatok eI&r6se, illetve az azokotl vCgezhetd maveletek 
tekinteteben. Emellett termeszetesen a rendszer olyan felhaszn616kat is kezel majd, akik a rendszer 
uzemeltet6sehez szu kseges karbantartisi 6s parameterezesi feladatok elvegz6se hez szukseges specialis 
jogosultsagokkal rendelkeznek majd. 

A felhasznalok azonositdsa a Novell Directory Services (NDS) rendszerbal elkert informiciok alapj6n val6sul 
meg. 

Mivel minden jogosults6ggal kapcsolatos adatot az NDS segitsegevel erunk el, ide kell felvenni az 
alkalmazas szdmdra szukseges jogokat, csoportokat is. 



Minden tevekenyseg megkezdesekor a szerver-alkalmazdsnak ellenariznie kell, hogy a felhaszndldnak az 
NDS szerint eppen van-e joga az adott tevkkenyseghez, hiszen az elozo ellenorzes dta esetleg meg is 

vdltozhatott az akkori dllapot. 

1.1.4.3 Menurendszer, men ukezelds 

A kialakitdsra kerulo menurendszer biztositja a funkcidk strukturdlt formdban torten6 elercset a 

felhaszn616i feluleten. A funkcidk elerese a menuben a felhaszndldi szerepkorokt6lCs jogosultsdgoktdl fugg. 

A TIR menurendszere logikailag strukturdlt szerkezetbe foglalja a rendszerfunkcidkat. A felhaszndldk a 
menuben mindig csak azokat a funkcidkat Idtjdk, amelyek haszndlatdhoz van jogosultsdguk, illetve az 

aktudlis adat vagy dokumentum dllapota lehetove tesz, ezzel elrejtve a felhaszndl6 szdmdra felesleges 

menupontokat, novelve a rendszer dtldthatdsdgdt. 

1.1.4.4 Munka folyamat-vezdrlo keretrendszer 

A munkafolyamat-vezerlo rendszer Ligy kerul kiala kitdsra, hogy tdmogatja az inditvdny feldolgozdsi 

folyamatot, ugyanakkor azt felhaszndldk tovdbbi tetszoleges munkafolyamatok tdmogatdsdra is 
alkalmazhatjd k. 

A munkafolyamat-vezerlo keretfunkcid kialakitdsa sordn egy olyan munkafolyamat-kezelo alkalmazds- 

motor kifejlesztese, illetve testre szabdsa valdsul meg, amely a Hivatal elore definidlt munkafolyamatainak 
lepes-ldncolatdt dllapot- 4s esernknyvezerelt mddon tdmogatja. A munkafolyamat-vez6rl6 keretfunkcid 
alapvetoen ketfele munkafolyamat-kezelkst fogja tdmogatni: 

a torvenyalkotdsi, kodifikdcibs munkafolyamat tdmogatdsa, melynek sordn a kulonfele 
inditvdnyoknak a Hivatalhoz torteno benylijtdst koveto feldolgozdsa zajlik, 6s amelynek sordn a 

folyamat-kezeles mellett az egyes folyamatl6pesekben zajld konkret inditvdny-feldolgozdsi 

tevekenyskgek (pl. szovegfeldolgozds) is szeleskoru informatikai tdmogatdst kapnak; 

egyCb hivatali munkafolyamatok tdmogatdsa, melyek eseteben az egyes folyamatlep6sekben zajl6 
tevekenyskgek manudlisak: a rendszer elsosorban az igy elvegzett tevekenysegek sorrendjenek 

vezCrlCsCt 6s azok nyomon kovetCsCt vCgzi el. 

Tekintettel arra, hogy a Hivatal torv6nyalkotdsi tevekenyseget szabdlyozd jogszabdlyi hdtter (Id. kulonosen: 

Hdzszabdly) vdltozdban van, a tervezesi idoszak megkezdeseig rendelkezesre 6116 informdciok alapjdn a 
rendszer Ligy kerul kialakitdsra, hogy a lehetbsegekhez merten a legkisebb dtalakitdssal, illetve 
konfigurdlassal kepes legyen megfelelni a megvdltozott szabdlyozdsi hdtternek is. Ezert a tervezksi 

szakaszban elonyben rkszesitjuk a rugalmas parameterezhetoseget, a strukturdlis kerdeseknel pedig a 
generalizalt megolddsokat (pelddul az eltero munkafolyamat-grdfok kezelese a rendszerben alapveta 

strukturdlis dtalakitds nelkul megvalosithato lesz). 

1.1.4.4.1 TorvCnyalkot5si munkafolyamat t6mogatisa 

A torvenyalkotdsi munkafolyamat-kezelese az aldbbiak szerint valosul meg: 

elore definidlt munkafolyamat-grafok lekepezese; 
a munkafolyamatok dllapot- 6s esemenyvezerelt lebonyolitasa; 



a munkafolyamatok grafikus megjelenitessel tdmogatott nyomon kovetkse; 
a munkafolyamat lepesekben elektronikus es manudlis adatfeldolgozdsi muveletek vkgrehajtdsa; 
a kulonboz8 egyedi munkafolyamatokban, de azonos dllapotban leva iromdnyokra csoportos 
feldolgozdsi muveletek vkgrehajtdsa; 
az inditvdnyok strukturdlt elektronikus dllomdnykent tort6n6 fogadasa; 
papir alapll inditvdnyok adatrogzitese, strukturdlt elektronikus dllomdnnyd alakitdsa; 
az egyes feldolgozandd inditvdnyok felhaszn616khoz rendeke; 
folyamatba epitett ellenbrzbi ICpCsek beiktatdsa (teljes koru vagy mintaveteli m6dszerrel torteno" 
kijelolb alapjdn, ahol a mintavetel eseteben a veletlen mintavetelt 6s direkt kijelol6s lehetoseget 
kell biztositani); 
strukturdlt elektronikus dllomdnyok (on6116 6s nem on6116 inditvdnyok) adatainak egymdshoz 
kapcsoldsa, a kapcsolatok felhaszn616sdval szoveg-feldolgozdsi muveletek vkgrehajtdsa; 
az iromdny-feldolgozds meghatdrozott fdzisaiban a szoveg-feldolgozasi muveletek eredmknyeit 
felhaszndl6, a dokumentum-sablonban definidlt formdtumLi dokumentumok el6dIlitdsa. 

A torvCnyalkot6si munkafolyamatot tdmogat6 munkafolyamat-kezelks kepesskge Cs funkcioi a rendszer 

prototipusdn kerulnek bemutatdsra. 

Grdf-vezCrl6s szempontjdb61 a rendszertervezCsi szakaszban kerul meghatdrozdsra, hogy mely folyamatok 

vezkrlesre hol val6suljon meg, figyelembe vCve, hogy a torv6nyalkotasi folyamatok grdfjainak vezerlCse 

jelenleg a PAIR rendszerben tortenik. 

1.1.4.4.2 TovPbbi rnunkafolyamatok t5mogatPsanak beillesztese 

A munkafolyamat-kezelo keretrendszert oly m6don alakitjuk ki, hogy az alkalmazds-keretrendszer jelentos 

strukturdlis dtalakitdsa, illetve a horizontdlis funkci6k dtalakitdsa nelkul kCpes lesz: 

tovdbbi munkafolyamatok tamogatdsdnak beillesztesere; 
a munkafolyamatok dtalakitdsdra; 

= az egyes munkafolyamat I6pbek informatikai Liton tdmogatott funkci6inak gazdagitdsdra. 

Az egyeb hivatali munkafolyamatok tdmogatdsdra egy olyan funkci6kbzlet kerul kialakitdsra, amely 

alkalmas Lij munkafolyamatok - bizonyos formdlis szabdlyok betartdsa mellett - felhaszndl6i feluleten 
torteno kialakitdsdra, illetve a meglevok dtszerkeszt6s6reJ beleCrtve az egyes folyamatlCp6sek standard 
adattartalmdnak elore definidlt keszletbol tortkno osszedllitdsdt is. 

A TIR rendszer minden felhaszndl6nak biztosit egy szemdyre szabott ,,Feladatkosdr" funkci6t. A 
feladatkosdr funkcio sordn dttekintheta formdban elCrhet6ve tesszuk az adott felhaszndl6 adott 

felhaszndl6i szerepkoreihez kapcsol6d6 aktudlisan elvCgzend6 tevekenyskgeit, 6s biztositjuk a 
tevCkenys6gek vCgzCset tdmogat6 funkci6 innen tortCn6 gyors elereset. A funkci6 elsadleges feladata tehdt, 
hogy a felhaszn616 szdmara 6s felhaszndlbra, illetve annak szerepkorCre szabottan megjelenitse az 
aktudlisan elvCgzendo tevekenysegeket, feladatokat. A feladatokat listdba szervezve mutatja meg, mely 



lista tartalma fugg a felhaszndld szerepkoreitol is. A Feladatkosdr fontos funkcionalitdsa, hogy gyors elerest 
biztositson az egyes feladatokhoz tartoz6 tevekenysegek inditdsdhoz. Ennek erdekkben a feladat lista 
minden elemehez tartozik egy navigdcios elem, ami kozvetlenul a feladat elvegzkset tdmogat6 feluletre 

vezeti a felhaszndlot. 

E funkcio kereteben olyan funkcionalitds is kialakitdsra kerul, amely alapjdn merhetb lesz az egyes 
szerepkorokhoz tartozd feladatkosara k telitettessege, valamint ennek reven kimutathat6 lesz, hogy a 

torvenyalkotdsi folyamat mely csom6pontja terhelt. 

1.1.4.6 Dokumentum sablonkezelo 

A TIR rendszer dltal kezelt dokumentumok tartalmaznak statikus szovegreszeket. A kifejlesztesre kerulo 
dokumentum sablonkezelo lehetovk teszi majd, hogy a megfelelo jogosultsdggal rendelkezo felhaszndldk a 

rendszer dltal keszitett output dokumentumok ezen statikus szoveges elemeit felhaszndloi feluleten 

keresztul megszerkeszthessek. A funkci6 lehetove teszi a mukodesi kornyezet megvdltozdsa eseten a 
dokumentumok szovegenek az lij korulmenyekhez valo igazitdsdt. Amennyiben a sablon valamely szoveg- 

eleme megvdltozik, a tovdbbiakban mdr az 6j szovegresz kerul a dokumentumokra, nyomtatvdnyokra, 

biztositva, hogy egy adott tdrgyban egyszerre mindig csak egy sablon-verzio lehessen ervenyben. A 
vdltozdsok egy meghatdrozand6 idopontt61 Iepnek Cletbe, b a rendszerben elCrhetok lesznek a kordbbi 
sablon-verzibk is, azok ervenyess6gi idejevel egyutt. 

A rendszerben az aldbbi tdmogato funkci6k kerulnek kialakitdsra: 

kereses; 
e-mail ertesites; 
nyomtatds; 
rendszeruzenetek; 
sligo. 

A kereses funkci6 keretkben a rendszer biztositja az egyes feldolgozasban reszt vevo iromdnyok tdrgyszavas, 

6s a rendszerben tdrolt metaadatok alapjdn torten6 strukturdlt kereseset. 

A feldolgozdsi folyamat egyes Iepeseihez kapcsoldddan megolddsra kerul, hogy az adott folyamatl6p6sben 
erintett felhaszndldk e-mail-es ertesitest kapjanak. Az e-mail-kezelesi funkci6 kereteben lehetoseg lesz arra, 
hogy a felhaszndldk egyeni beallitdsokat vegezhessenek el, az ertesitest kivdlto dllapotokrol, illetve a 
megfelel6 jogosultsdggal rendelkezo felhaszndlok szerkeszthetik azok statikus szoveges tartalmdt. 

A rendszer dltaldnos funkcidkent tartalmazza a feldolgozdsi folyamat sordn el6dllitott dokumentumok 

nyomtatdsdt, illetve a dokumentumok PDF-formdJumba torteno generdldsdval. 

A rendszer tovdbbd dltaldnos funkciokent jelenit meg - a rendszerhasznilat sordn elofordulo - kulonfele 

segito, figyelemfelhiv6 6s hiba-uzeneteket, amelyek szoveges tartalmdt a megfelelo jogosultsaggal 
rendelkezo felhasznal6k felhaszndl6i feluleten keresztul szerkeszthetik. 



A rendszerben on-line feluleten keresztul elerheto slig6val kerul megval6sitdsra. A sligo tartalma a rendszer 

egyes funkcioira erzekeny m6don meghivhat6 lesz. 

A keretrendszer funkci6i a 1.2.8.1. Technol6giai kornyezet fejezetben leirtaknak megfelelo fejlesztesi 
kornyezetben keriilnek kifejlesztkre, amely magdban foglalja a jelenleg Microsoft architektlirin (MS SQL, 

MS Access) mu"kod6 TAIR rendszer keretfunkcibinak ilyen technol6giai alapokon torteno kiviltasit is. 

1.1.4.8 ijzemeltetksi 6s karbantartasi funkcicik 

Az iizemeltetksi es karbantartdsi funkci6i a rendszer fobb mukodesi parametereinek karbantartasdra on6116 
felhaszna16i feluleten erhetdek el. A rendszer emellett biztositja, hogy a fontosabb - a Hivatal 
munkatirsaival kozosen a tervezesi szakaszban meghatirozand6 - esemenyekrol keszuljon log-bejegyzes, 
amelyral a TIR a Hivatal iltalinos log-elemzo rendszere fel6 szolgaltat majd adatot. 

1.1.5 KodifikBcios munkafolyamatot tamogat6 szakrendszer prototipusanak 
kifejlesztbse 

A alkalmazis-keretrendszer funkci6nak felhasznd1dsaval kialakitjuk a kodifikici6s munkafolyamatot 
tamogato szakrendszer prototipusdt. A szakrendszer-prototipus celja az alkalmazis keretrendszeri funkci6k 

bemutatisa, valamint a kesobbi szakrendszeri fejlesztesek elokCszitCse. 

1.1.5.1 Prototipus terjedelm e, funkcib 

A prototipus az alabbi inditvanytipusok feldolgozdsi folyamatit oleli fel: 

l i j  (iltalinos) torveny tipusli onill6 inditviny; 
6j koltsegvet6si torveny tipusli onill6 inditviny. 

Mindket inditviny feldolgozisi folyamathban a kovetkezo funkci6csoportok kerulnek kialakitisra: 

az onill6 inditviny beolvasisa (strukturdlt elektronikus dllomany eseten), illetve adatrogzitese 
(papir alapli inditviny eseten); 
a nem onillo inditvdnyok beolvasisa, illetve adatrogzitese; 
az ajanlis-tervezetek elodllitisa; 
a szimozott ajanlis e1oi11itisa; 
a szavazdsi forgatokonyv eloillitisa; 
az egyseges javaslat elodllitisa; 
a zar6szavazis forgat6konyvenek el6illitisa; 
az ali ir isi p6lddny elodllitisa. 

1.1.5.2 oj szakrendszerek beillesztksknek leheto"s6gei 

Mint fentebb mdr utaltunk rd, a munkafolyamat-kezelo keretrendszert oly m6don alakitjuk ki, hogy az 
alkalmazis-keretrendszer jelentos strukturilis italakitisa, illetve a horizontilis funkci6k dtalakitasa nelkul 
kepes lesz tovibbi munkafolyamatok tdmogatdsinak beillesztesere. A munkafolyamat-kezelo keretrendszer 
reven tehit rendelkezesre ill majd egy prototipus (minta) szakrendszer, illetve ezen keresztul azok a fobb 



komponensek is, amelyekb6l az lij szakrendszeri folyamatok felepithetdk. A folyamatok soran zqjlo 
esemCnyek, vegrehajtott tevekenysegek azok informatikai tdmogatidnak mClyseget61 fugg6en az adott 
szakrendszer specialitasaihoz igazodnak mald, de a cel itt is a minel inkabb altalanosithatb funkcionalis 
tamogatas megvalositasa, 6s a specialitdsok parameterezessel torten6 kezelese. A beillesztes soran ennek 
megfelel6en: 

egyrkszt szuksegvan az adott szakrendszeri folyamat (onall6 inditvdny eletciklus) specialitasainak 
megfeleloen a munkafolyamat-kezelo testre szabashra (szukseg szerinti kibavitessel); 
masrkszt a parameterezhet6 szakrendszeri specialitdsok vonatkozisaban el kell vegezni a 
parameter-keszletek kib6viteset; 
illetve szukseg van az egyes nem parameterezheto szakrendszer-specifikus funkci6k atalakitddra 
(szukseg szerinti kibovitessel). 

Fontos eleme a fejlesztesi koncepci6nak, hogy a keretrendszer horizontdlis elemei azonos k6ddal fognak 
miikodni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy azonos funkcibk - lijabb szakrendszer beillesztese eseteben - 
azonos funkcionalis komponensekkel val6sulnak meg. 



A rendszerkapcsolatok megvalositasara integracios funkciok kerulnek kialakitisra (a TIR alkalmazas- 
keretrendszer, illetve szakrendszer-prototipus fentebb reszletezett funkcidinak miikodtetesehez szukseges 
mertekig). A rendszer a Hivatal jelenlegi infrastrukturdlis kornyezetebe integriltan kerul kialakitisra. Ennek 
megfeleloen a fejlesztes soran elkeszulnek a meglevo re16ci6s adatbizis-kezelo rendszer adatbizis- 
kornyezetebe va16 illeszkedeshez szukseges, a TIR rendszer oldali interfeszek. Ezek az interfeszek teszik 
majd lehetbvk: 

Elektronikus inditvdny-benylijt6 rendszerrel torten6 integraciot; 
Parlamenti Informici6s Rendszerrel torteno integriciot; 

1.1.7 Novell autentikicids rendszerrel torten6 integr6ci6 

A TIR alkalmazis hasznilati hoz szukseges jogosults6gokat nem maga a TIR kezeli, hanem ezek az adatok a 
Hivatal dltal jelenleg is hasznalt Novell LDAP rendszerkbol erkeznek. A ket rendszer egy kommunikdci6s 
feluleten (interfesz) tartja a kapcsolatot. Ebben az interfkszben szukseg van egy olyan funkciora, ami egy 
felhasznalbnev es jelszo paros alapjin vissza tudja adni, hogy letezik-e ilyen felhasznalo 4s jogosult-e 

belepni a TIR alkalmazisba. A TIR egyes tevekenysegeinek az elerhetllsege kulonf6le szerepkorokhoz lesz 

rendelve, es hogy egy felhaszn610 milyen szerepkorokkel rendelkezik, az is az LDAP szerveren kerul 

letdrolasra. Ezen informacio lekerdezesere szolgal a m6sik fontos interfesz funkcio: egy felhaszn610 mely 

szerepkorokkel rendelkezik. 

1.1.8 Funkci6csoportok kategorizilisa 



1.1.9 Az ajanlott rendszer technolbgiai hiittere 6s kornyezete 

A fejezetben a kifejlesztendd keretrendszer legfontosabb technologiai jellemzoit gyiijtottuk ossze, ideertve 
az architekturdlis kerdCsektCil, az infrastruktlirdn S t  a rendszer flexibilitAs6nak technikai lehetbsegeiig, 
illetve az OGYH jelenlegi IT kornyezetebe torteno integrdldsdig. 

1.1.9.1 Technolbgiai kornyezet 

A kifejlesztesre kerulo szoftverek az al6bbi kornyezetben kerulnek implemental6sra: 

BongeszSbol elert felhaszn616i felulet 
Oracle l l g  adatbazis 
PL-SQL es JAVA alapli fejlesztes 
Oracle linux/apache webserver (mod-plsql) 
Oracle Weblogic l l g  
Oracle Middleware l l g  
Forms l l g  
Novell e-directory (jogosultdg kezeles) 

1.1.9.2 Az ajhnlott rendszer technikai mukodkse'nek leirdsa 

A fejlesztb sor6n el06116 rendszer egy kliens-szerver alkalmazds. A kliens oldalon egyedul a bongeszobe 
dgyazott vbkony kliens komponens jelenik meg, ami a szerverrel torteno kapcsolatfelv6tel alkalm6val kerul 
tovibbitdsra a szerver oldalrbl. 

Az alkalmaz6s szerver parametereinek be6llitdsa lehetbve teszi, hogy az adott hardveren optimalizaljuk a 
v6rhat6 szdmli felhaszn616 altal gener6lt kbresek minCl rovidebb id6 alatti kiszolg616s6t. 

B6r az alkalmaz6s szerverek 61ta16ban t6mogatjdk az SSL haszn6lat6t es a furtozest (clustering), a szerver 

alkalmazds 6s a vekony kliens koze illesztheto mkg egy plusz rkteg, egy HTTP szerver eszkoz, ami szerepet 
v6llalhat a biztonsdgos kommunik6cibs csatorna (HTTPS) kezel6sCben 6s a terheles megoszt6sban. Ha ez 

felmeriil igenykknt, akkor a HlTP szerver mukod6dhez 6s az alkalmazds szerverrel va16 kapcsolattartashoz 
lenyeges paramktereket szinten szukseges meghatarozni, ami a kivdlasztott HlTP szerver eszkoz 

ismeretkben v6lik lehetsegessk. 

A szerver-parameterezesi lehetbsegek biztositjdk a kliens fel6 biztonsdgi csatorna (HlTPS) kialakitddt, 
tekintettel arra, hogy az OGYH informatikai biztonsdgi szabdlyzata elbirja, hogy minden esetben, amikor 
jelszb kozlesre kerul, azt titkositott csatornin kell vbgezni. A szerver-parameterezesi lehetosegek 
ugyanakkor lehetove teszik a kesobbiekben felmerulo felhaszndlbszdm 6s forgalom novekedks esetkn a 
terheles megoszt6st is, ami akdr tobb pCld6nyban (esetleg fizikailag is tobb kulonbozo szerveren) futo 

szerver-alkalmazdst is ki tud szolgilni. 



Ezt a felepitest mutatja az aldbbi dbra: 

oracle Database El 

A rendszer haszndlata sordn keletkezo adatok az Oracle adatbazis szerver ald kerulnek, egy olyan adatbazis 

reszbe, aminek nincs kozvetlen kapcsolata az adatbdzis szerver alatt tdrolt mds rkszekkel. Ez azt jelenti, 
hogy rnds alkalmazdsok nem olvassak 6s irjdk ezt a teruletet, vagy csak erasen behatdrolt 6s kontrolldlt 

m6don, ha pelddul bizonyos PAIR reszek integrdcidja mdshogyan nem lenne megoldhat6. Termeszetesen 

ilyen esetekben is az adatok tdroldsa konzisztens modon kell, hogy megvalbsuljon, illetve a tobbi 
rendszernek maximdlisan mukodok6pesnek kell maradnia akkor is, ha ideiglenesen a TIR rendszer 

adatbdzisa nem hozzdferheto. (Hasonban, a szerver-alkalmazds is csak ezt a reszt kri el, az adatbdzis 

szerver dltal tdrolt tobbi tartalmat nem.) Emiatt az adatbazis szerver paramkterezheto Cgy is, hogy a 
kerdeses resz fizikailag is kulon tdrol6ra keruljon. 

Minden, a jogosultsdggal kapcsolatos informdci6t a Novell Workgroup Suite (NWS) eszkoz kezel, amit a 

Novell Directory Serves eszkoz segitsegevel 6r el a TIR. 

A rendszer mukod6sehez szukseges parameterek, bedllitasok vagy konfigurdci6s dllomdnyokban, vagy 
adatbazis t i  bldban kerulnek tdroldsra. Ezek egy resze a haszndlni kivdnt kulso eszkozhoz tartozik, a tobbi 

tdroldsdt a szerver-alkalmazds vegzi. Az adatbdzisos tdrolds elonye, hogy a szerver-alkalmazdson keresztuli 
hozzdferks kontrolldlhat6 4s naplozhat6, illetve az archivaldsnak automatikusan a reszet kepezi. 

Az adatok itfog6 archivdldsa az Oracle adatbazis szerveren megszokott uzemeltetesi feladatok elv6gzesevel 
lehetseges. A nem adatbdzisban tdrolt adatok menteseert a szerver-alkalmazas a felelos. 

A rendszer fejlesztese JAVA programozdsi nyelven val6sul meg, integrdlt fejleszto kornyezet (IDE) 

segitsegevel, pelddul Eclipse, Oracle JDeveloper. 



1.1.9.3 Rendszerelemek kozotti integrdci6 

Az alkalmazds az adatbdzis elkresere JDBC API-t haszndlja. A ZK keretrendszer az Ajax alapli Web-es 
esem6nykezel&shez, a Spring pedig a jogosultsdgkezel~shez, valamint a konfigurdcios bedllitdsok 

kezelesehez ad tdmogatdst. 

A fo kulso komponensekkel va16 kapcsolattartdsra jogosultsdgok szempontjdbol megfeleloen 
felparameterezett adatbdzis tdrolt eljdrdsok, egyedileg fejlesztett csatold eszkozok 6s kulonf6le program 
felulethez kapcsolodo reszegys6gek segits6gevel valosulhat meg, ezek pontositdsa az elvdrdsok reszletes 
megismerese utdn vdlik lehetove. 

1.1.9.4 javasolt rendszerhez sziikskges infrastruktura 

A javasolt rendszer operdcios rendszer fuggetlenul kerul megvalbsitdsra, ami azt jelenti, hogy a fobb 

(szerver) operdcids rendszereken (Windows 6s Linux) futtathatd lesz, tehdt a Hivatalban mdr most is 
haszndlt Oracle Linux operdcids rendszeren is futni fog, nem kell lij oper4cios rendszert bevezetni. 

Amennyiben a Hivatalban a kesobbiekben egy mdsik operdci6s rendszerre kivdnndnak dtterni, ennek elvi 
akaddlya nem lesz, de termeszetesen annak kovetkezm6nyeit pontosan fel kell majd mkrni. 

Az adatbdzis kezeleset a Hivatalban taldlhat6 Oracle adatbdzis szerver fogja vegezni. 

A hd16zatra nincsenek kulonosebb kotottsegek, tetsztileges lntranet rendszeren mu"kod6kepes lesz a 

rendszer. 

Integrdlhat6sdg es karbantarthatosdg: a javasolt rendszer nyilt forrdsli, szabvdnyos (lehetoleg nyilt 
szabvdnyt alkalmazo) eszkozokkel kerul kialakitdsra, hogy mine1 jobban integrdlhato legyen a mostani es az 
esetleges jovobeni kornyezetbe. A rendszer az Oracle adatbdzis kezelti rendszert JDBC feluleten (API) 

keresztul, a IVovell Workgroup Suite architektlirdt LDAP (NDS) protokollon eri el. Az egyeb rendszerekkel 
va16 egyuttmukodes m6dja a felmeresi szakaszban a Hivatallal egyuttmfikodve meghatdrozott informdcidk 
alapjdn kerul kialakitdsra. 

1.1.9.5 Rendszerparamkterezksi, illetve hangoldsi lehetoskgek 

A rendszer jogosultsdg kezelese parameterezhetore lesz kialakitva, hogy a Novell Workgroup Suite-tal kepes 
legyen egyuttmfikodni, illetve ha a kesobbikben egy mdsik jogosultsdgkezelo rendszerre terne At a Hivatal, 
akkor csak egy egyszeru" parameterezessel ez megoldhat6 legyen, 6s ne kelljen a rendszeren komolyabb 

vdltoztatdsokat vegezni. 

A kiszolgdland6 felhaszndlok sz4ma 6s a reakci6 id6 (egyik a mdsik rov4sira) szabdlyozhat6 lesz a 
haszndland6 alkalmazdsszerver segitsegevel a hardver teljesitmenyenek vdltoztatdsa nelkijl is. 

A rendszer viselkedeset, 6s a rendszer haszndlatdt leir6 nap16 bedllitdsai paramdterezhettiek lesznek. 



1.1.10 Az ajanlott rendszer iizemeltetkse 

Az alAbbi fejezetben a kifejlesztenda rendszer uzemeltetesevel6s mukod6s6nek timogatds8val kapcsolatos 
legfontosabb informiciokat tuntettuk fel. 

1.1.10.1 ~zemeltete's tcirgyi ks szemklyi felte'telei 

Az alkalmazott vekonykliens technologia miatt az egyetlen telepita csomag fogja tartalmazni mind a szerver 
oldali, mind a kliens oldali reszeket, igy a felhasznil6i oldal nem igenyel kulon telepitesi tamogatist. 

A szerver oldalon a megfelelo jogosults$gokkal rendelkeza adminisztritor a szdllitott telepitesi 6s 

uzemeltetesi dokumentici6 alapjAn tuclja a rendszert telepiteni, a mukodesehez szukseges parametereket 
beillitani vagy megviltoztatni. 

Amennyiben az adatbizis szerkezet megviltoztatisa vilik szuksegess6, akkor ezt az egyszeri tevekenyseget 
a megfelelo leirisok birtokiban adatbizis adminisztrdtor tudja elvegezni. (Erre az atv6telt kovetoen 

vdrhatoan nem lesz szukseg.) 

Az lij rendszer a szemelyi feltetelek teruleten nem timaszt lij kovetelmenyeket a megrendeloi oldal fele, 
hiszen az altala hasznilt megoldisok, komponensek (Oracle adatbizis kezelo, Novell Workgroup Suite, PAIR, 

alkalmazas szerver) ismertek a megrendeloi oldal elott. (Ha szukseges, akkor az alkalmazds szerver 6s a 
kliens oldali komponens koze illesztendo HlTP szerver-uzemeltet6s6hez kellhet hozz64rto.) 

Tirgyi feltetelek teren szinten megfelelonek Iitszik a meglevo infrastruktlira mind szoftver, mind hardver 
szempontb61. 

1.1.10.2 Rendszeradminisztrtici6s feladatok 

Rendszeradminisztrdci6s feladatok 

Rendszertelepitesek, verzi6viltisok; 
Adatbizis scriptek futtatisa (strukt6ravaItozasok); 
Adatmentes; 
Rendszer monitoring; 
Logillominyokkezelese; 
Rendszerillominyok ment6se/archivdldsa. 

A rendszer kialakitisakor fontos szempontkent vesszuk figyelembe, hogy az uzemeles sorin esetleg 
megviltozo kornyezeti jellemzaket rendszerparameterkent tiroljuk. Ez lehetov6 teszi az alkalmazds 
hozzdigazitisat a megviltoz6 feltetelekhez a program forrasinak mbdositisa nelkul. 



1.1.11 Adatv6delem 6s biztons5g 

Tekintettel arra, hogy a kifejlesztendo rendszer felhaszn616i 6s az dltaluk kezelt informdci6k, adatok kore 
kiemelt adatbiztonsdgi kerdes, kulon fejezetet szenteltunk ezen szempontok ervenyesitesere. 

1.1.1 1.1 Kulso bs belso biztonshg megteremtbse 

A jogosultsdggal kapcsolatos valamennyi adat es informdci6 a Novell Workgroup Suite (NWS) rendszer 
reszet kepezi. A szerver-alkalmazds a szukdges esetekben a NWS-to1 keri el, hogy az aktudlis felhaszndl6 
szdmdra melyik objektumokon milyen tevekenydgek elvegzese engedelyezett. A szerver-alkalmazds es a 
NWS rendszer kozotti kommunikaci6 levedese kikuszoboli a jogosultsdggal kapcsolatos erzekeny adatok 
illetektelen kezekbe torten8 kerulCs6t, illetve az esetleges kommunikdci6 sordn tovdbbitott adatok 
m6dositdsdt. (A fejlesztendo rendszer szempontjdbol feltetelezzuk, hogy a NWS rendszer vedett a 
jogosulatlan kiilso 6s belso hozzdfer6sektol.) 

A szerver-alkalmazds dltal haszndlt adatokat az Oracle adatbdzis kezelo tdrolja. Az adatbdzis kezelo 
rendszert szinten fel lehet ligy parameterezni, hogy csak a jogosult felhaszndl6k ferhessenek hozzd 

karbantartdsi okokbol. Minden egyeb adatokkal kapcsolatos tevekenyseg a szerver-alkalmazdson keresztul 
tortenik, ami egyreszt figyeli a jogosultsdgot, mdsreszt napl6zza ezen tevekenysegeket. igy itt is elkg a 
szerver-alkalmazds 6s az adatbdzis szerver rendszer kozotti kommunikdci6 vedelme. 

Ahogyan a tobbi szerver oldali komponenssel va16 kommunikdci6s csatorndra, ligy a szerver-alkalmazds es 
az esetlegesen felhasznalt HlTP szerver kozottire is igaz, hogy a rajta ithalad6 adatokat vedeni kell az 
illetektelen hozzdf4rest6l es m6dositdst61. Ha ezek privdt hdl6zaton (intranet) zajlanak, akkor egyszerubb az 
eset, nyilvdnos h616zaton (internet) viszont mindenkeppen biztonsdgi kapcsolatot (pelddul HlTPS) kell 
megkovetelni. 

A kliens oldalr61 a felhaszn616 akdr egy HlTP szerveren keresztul, akdr kozvetlenul az alkalmazds szerverhez 
kapcsol6dva eri el a rendszert, fontos, hogy azt biztonsdgos csatorndn (HTTPS) keresztul legyen lehetosege 
megtenni, ami vedette teszi a kliens-szerver kommunikdci6t a lehallgatdst61. A kliens oldalon a vekony 
kliens kialakitds kovetkezmenyekent adatmentes nem tortenik, a bongeszok ideiglenes mentesei a 
felhaszndl6 dltal torolhetok (illetve bedllithat6, hogy ne szulessenek ilyen mentesek), 6s akkor az sem jelent 
problemat, ha tobb felhaszndl6 ugyanazon gepet haszndlja, nem fognak tudni hozzdferni a tobbiek dltal 
kezelt adatokhoz. 

A kliens oldalon alkalmazott rosszindulatli (virus, adatlop6, billentyuzet figyelo, stb.) alkalmazdsok ellen a 
projekt eredmenyekent megszuleto rendszer nem tud vedelmet nylijtani. Ezek ellen az operdcios 
rendszerben haszndlt globdlis vedelmi eszkozok, a megfeleloen bedllitott 6s hatekony tuzfal, illetve virusirtd 
alkalmazdsok jelenthetik az ellenszert, valamint a megfontolt 6s felel6ssegteljes felhaszndl6i viselkedes. 

1.1.1 1.2 Adathozzrifbrbsek bs -m6dositrisok kezelbse 

Az adatok az Oracle adatbdzis szerveren kerulnek tdroldsra. Ezekhez a hozzdf6rCs csak a szerver- 
alkalmazdson keresztulval6sulhat meg. A szerver-alkalmazds minden esetben ellenorzi, hogy egy 
tevekenyseget kezdemenyezo felhaszn616nak van-e joga ahhoz a tevekenyseghez. Ha igen, csak akkor 
szolgaltatja ki neki, vagy tdrolja el a felhaszndl6t61 kapott adatot. 



Az igy vegrehajtott tevekenysegekral a szerver-alkalmazas minden esetben napl6-bejegyzest keszit, igy a 
kestibbiekben is nyomon kovetheta lesz, hogy ki mikor milyen adatokhoz fert hozzi, illetve milyen 
modositisokat vegzett. 

Az osszetartoz6 adatbizis muveletek egyetlen adatbizis tranzakcio soran kerulnek vegrehqjtisra, ami az 
adatbizis konzisztens volt i t  hivatott garantilni. Ha nem sikerul a tranzakcid vegrehajtisa, akkor semmilyen 
adatbizis viltozas nem tortenik, vagyis nem illhat el6 olyan eset, hogy a tranzakcio bizonyos muveletei m i r  
megviltoztattik az adatokat, de azutin egy hiba miatt a vegrehajtis megszakad, es a tranzakcio tovibbi 

lepesei nem hajtodhatnak vegre, emiatt logikailag inkonzisztens illapotba kerul az adatbizis. 

1.1.11.3 Titkositasi algoritmusok alkalmazdsa 

A TIR rendszer az adatokat az Oracle adatbazis szerver segits6gevel tirolja. Mivel annak fejlett kepessegei 
vannak a benne t i rol t  adatok hozzif~rhetosegenek szabilyozisira, nem Iitjuk szukseget tovibbi vedelem 

bevezetesenek. 

1.2 Fejlesztksi metodus, a fejlesztks soran elvkgzendo feladatok rkszletes 
bemutatisa 

A szoftvertervezes, implementilds, teszteles tervezes 6s tesztelesi el j i r is munkafolyamatokat az I S 0  9001 

szabviny szerint tantjsitott minosCgbiztositisi rendszerunk szabilyozza. 

A Torv6nyaIkotisi Informatikai Rendszer alkalmazis-keretrendszerenek fejleszteskhez kapcso16do 

kovetelm~nyspecifikicio osszeallitasa soran az alabbi tevekenysegeket vegezzuk el: 

= a felhaszn616i kovetelm6nyjegyzCkek elemzbe; 
a kovetelmCnyspecifikici6hoz szukskges tobbletinformicibk megrendelb oldalto1 torteno 
begyujtese, azok rendszerezbe, elemzese; 
kovetelmeny-specifikicio kidolgozisa a megrendelo altal rendelkezesre bocsitott kovetelmeny- 
specifikdci6 sablon alapjdn; 
a kovetelmCny-specifikici6ra tett megrendeloi eszrevCtelek elemzese, a kovetelmenyspecifik6ci6 
szijkstig szerinti javitisa, illetve kiegeszitese. 

A projekt folyamat elejCn meghatirozisra kerulnek a kovetelmenyek. Mind itgondoltabb Cs teljesebb koru 
a specifikdci6, annil jobb alapanyagot jelent a tervezesi es megval6sitisi munkihoz. E szakasz 
eredmenyekent a tervezes megkezdkse elott eloil1 egy teljes 6s lezirt specifikici6. 

A felmkrb sorin a projektben Crintett szem6lyekkel konzultilva kozosen kialakitjuk a 
bevezetendo/tovibbfejlesztendB alkalmazisok adattartalmit 6s funkcionalitdsit, melyet a 
kovetelm6nyspecifikici6 dokumentumban rogzitunk. 

InterjQk lefolytatisa a projektben erintett csoportokkal: 

Folyamatgazddk, 
KulsB adatforras gazdik, 
Fejlesztok, 



Adminisztrdtorok, uzemeltet6k, 
IT biztonsag, 
Folyamatok, adattartalom konszoliddcioja, 
Workshop az eredm6nyekrolJ 
Dokumentdcio elkeszitese. 

KozelitCsi mbd: 

Az ajdnlott rendszer es a kovetelmenyek kozotti elteresek vizsgdlata (gap analizis), 
Adatgyujtes / elemzes, 
Ta Id l kozdsok szetvez6se, 
lnterjljk keszitese, 
Kerddivek. 

Leszillitandbk: Kovetelm~nyspecifikdci6 dokumentum. 

A feladat teljesitbse: 

A feladat befejezettnek es az Aj6nlattevo (V611alkoz6) altal teljesitettnek tekintheto, ha a 
kovetelmenyspecifikdci6t tartalmazb dokumenticidt az ~ tve te l i  eljdrasban meghatdrozott eljaris szerint 
dtadta Megrendelo reszere. 

Az igCnyfelmCrCs, specifikicib alatt alkalmazott mbdszertan: 

A specifikdcios tevekenysegek sordn a rendszerrel szemben tamasztott igenyek 6s elvdrdsok felmerese, 
priorizdl6sa, dokumentdlasa 6s sz6mon kerhet6 kriteriumokkd alakitdsa folyik. Az igenyek megismeresenek 
elsodleges eszkoze a kordbbi dokumentdcidk feldolgozdsa, meglevd megoldds 6s a celkornyezet 
kulonbsegeinek felterkepezese, az interjli, a megbeszeles 6s a workshop. A mGszaki peremfeltetelek 
meghatarozdsdhoz szukseg lehet muszaki felmeresekre 6s szamit6sokra is (pl.: jelenlegi hardverkornyezet 
felmerese), de figyelembe kell venni a vonatkozo jogszabdlyi eloir6sokat is. 

A specifikdcios folyamat eredmenyekent a kovetkezo termekek elbdllitSsa tortknik meg: 

A specifikdcid elkesziilese utdn a kovetkezo ellen6rzeseket celszeru" elvegezni: 

irthetose'g vizsgalata: A nyelvezet 6s a megfogalmazdsok mind a megrendelo, mind pedig a 
megvaldsitdst vegzo muszaki csapat szimdra ertheto kell, hogy legyen. 
RPszletezettse'g: A specifikdcid a rendszerterv elkeszitesehez szukseges minden informdcidt 
tartalmazza-e. 
TeljessPg: A folyamat soran osszegyujtott minden informdcio felhaszn6ldsra kerult-e. 
Ellentmondas vizsgalat: Az egyes kovetelmenyek, sza b6lyok osszhangban 6llna k-e egymdssal. 
Rejtett elofelteve'sek: Fontos, hogy a specifikdcio ne epuljon feltetelezesekre. 
Nyitott ke'rdksek: A folyamat soran felmerijlt osszes problema megolddsa meghatdrozott, minden 
kerdes megvdlaszoldsa megtortent 

1.2.2 Rendszerterv elkCszitCse 

A Totv6nyalkotdsi lnformatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerhek fejlesztesehez kapcsolddd 
rendszertetv osszedllitdsa sordn az aldbbi tevekenysegeket vegezzuk el: 

a rendszertetv kidolgozdsa a megrendelo dltal rendelkezesre bocsdtott rendszertetv sablon alapjdn; 



I a rendszertervre tett megrendeloi eszrevetelek elemzese, a rendszerterv szukseg szerinti javitdsa, 
; I illetve kiegeszitese. 

I A tervezes az elemzest kovetoen a legintenzivebb szakasz, amelyet mar a specifikdldssal pdrhuzamosan 
I 
I megkezdbdunk, hiszen a rendszer muszaki koncepci6jdnak kialakitdsa oda-vissza hathat a kovetelmenyekre. 

I 
A tervezes 6s az implementdlds nem szigorcan egymdst koveta tevekenysegek, hanem sokszor idobeli 

I 6tfedCs tapasztalhat6. Tehat a tervek bizonyos keszultsege eseten az implementdcio mdr megkezdadik 6s a 
reszletes fizikai tervezes az implementaci6val pdrhuzamosan halad. 

Kon krktan: 

Az eloz6 Iepesben elkeszitett kovetelmCnyspecifikdci6 elfogaddsa u t in  kerul elkCszitCsre a rendszer 
I implementdldsahoz / a fejlesztes megkezdbehez szuksCges rendszerterv. A rendszerterv elkeszitese a 
I kovetelmCnyspecifikdci6n alapszik, tehdt ebben a fdzisban mdr nem lehet a kovetelmCnyspecifikdci6n 

mbdositani, csak vdltoz6skezelesi eljdras kereteben. 

Leszdllitand6k: Rendszerterv dokumentum. 

A feladat teljesitkse: 

A feladat befejezettnek 6s Ajdnlattevo (Vdllalkoz6) dltal teljesitettnek tekintheto, ha a rendszertervet 
tartalmaz6 dokument6ci6t az AtvCteli eljdrdsban meghatdrozott elj6rds szerint dtadta Megrendelo r6szCre. 

Rendszertervezks m6dszertana 

A rendszertervezes sordn arra kell megadni a vdlaszt, hogy a kovetelmCnyspecifikdci6ban leirt feladat 
hogyan val6sithat6 meg. A rendszerterv ellenorzese soran a kovetkezo teruleteket szukseges vizsgdlni: 

= Logikai felepitb 6s mu"kodb, 
Vdlasztott megold6s, 
Telepitesi kriteriumok, 

= Adatkezelesi elvek. 

1.2.3 Programozis, adatbizis kialakitiis (Fejlesztbsi szakasz) 

A TorvCnyalkotasi lnformatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerenek fejlesztesehez kapcsol6d6, a 
jbvihagyott rendszertervben foglaltak szerint az aldbbi programoziisi 6s adatbdzis kialakitdsi feladatok 
lebonyolltisdt vegezzuk el: 

= a rendszertervben meghatirozott funkcion6lis igenyeknek megfelelo alkalmazis-funkciok 
programk6djainak elkbzitbse; 
a rendszertervben meghatdrozott adatbdzis-feICpitCsnek es funkciondlis kovetelmenynek megfelelo 
adatbdzis-stru kt lira kiala kitdsa; 

= a rendszerte~ben szereplo felhaszndl6i kepernyo-koncepci6nak megfelelo felhaszn616i kepernyok 
kiala kitdsa; 
a rendszerte~ben meghatdrozott formai b tartalmi kovetelmenyek szerinti rendszer-outputok 
el66llitdsdhoz es a rendszer funkciondlis mukodesChez szukseges rendszer-paramkterek bedllitdsa, 
indulb konfigurdci6jdnak elodllitdsa, illetve alapadatokkal va16 feltoltese; 

= a rendszerte~ben meghatdrozott kulso adatkapcsolati feluletek el6dllitAsa. 



Az implementici6 a tervezCs bizonyos kbszultsegi szintjenel m i r  megkezdodhet, ezutin itveszi a dominins 
szerepet, majd kesobb, a tesztelbsekkel pirhuzamosan csokken az intenzitisa (tobbnyire m i r  csak 
hi bajavitisokra korlitoz6dik). 

Megvalbsitas, implementdcio mbdszertana 

Az implementdci6 sorin keszulnek el rendszert alkot6 szoftverelemek: a keretrendszer valamint a 
szakrendszer prototipusinak alfa 6s beta verzi6i. Az implementici6s tevekenyskgek befejeztevel a 
rendszertervet szukskg esetrin aktualizilni kell, hogy az mindig a tenyleges rendszert tiikrozze, s igy 
lehetovk tegye a rendszer kksobbi karbantartisit, tovibbfejleszt6s6t. 

A folyamat eredmknyekent a kovetkezo termekek jonnek letre: 

Forriskbd, 
Telepitheto 6s futtathato rendszer, 
Aktualizilt rendszerterv. 

1.2.4 Miikodksi kornyezetek kialakitisa, telepitks 

A Torvknyalkotisi lnformatikai Rendszer alkalmazis-keretrendszerenek fejlesztksehez kapcsol6d6 
alkalmazds-kornyezetek kialakitisa az alibbi tevekenysegek elvkgzks6re kerul sor: 

a szillit6 oldali alkalmaziskornyezetek kialakitis 6s uzemeltetese; 
a megrendelo oldali eles alkalmazis-kornyezet kialakitisa; 
a megrendelo oldali teszt alkalmazis-kornyezet kialakitisa; 
az alkalmazis-kornyezetek kozotti kapcsolatoknak megfelelo telepito programok elkeszitese; 
a kifejlesztett alkalmazisnak a fejlesztks ideje alatt torteno rendszeres 6s ad-hoc telepitkse az egyes 
alkalmazis-kornyezetekbe. 

Mbdszertan: 

E fazisban vegezzuk el a megrendelo oldali alkalmaziskornyezetek kialakitisdt, illetve az egyes 
rendszerverziok telepitkseit. E feladatok elvrigzksenek elsodleges cklja, hogy a kifejlesztett rendszer riles 
uzembe helyezese elott megteremtsuk sikeres riles mukodeshez szuksriges feltkteleket. Ez az az idoszak, 
amikor a projektcsapat egy rksze segiti az uzemeltetoket is a napi munkihoz szuksriges tudis 6s tapasztalat 
megszerzksriben. 

Telepitesi jegyzo konyv 

A feladat teljesitese: 

A feladat befejezettnek 6s Ajinlattevo (Villalkoz6) i l ta l  teljesitettnek tekinthetb, ha: 
a Villalkoz6 itadta a telepitksi jegyzokonyveket tartalmaz6 dokumentumot a Megrendelo reszkre 
az ~ tve te l i  eljirisban leirt eljiras szerint, 



1.2.5.1 Tesztelksi tevkkenyskgek 

A tesztelesi tevekenysegek megkezdeset a tesztek megtetvezese jelenti, mely a rendszertetvezessel 
pirhuzamosan m i r  elindulhat. A tesztrendszerek es tesztkornyezetek felillitisa, a tesztadatok beszerzese 
vagy eloillitdsa, a tesztesetek osszegyfijtese meg kell, hogy tortenjen a tetvezes vegevel 4s az 
implementdlis megkezdesevel pirhuzamosan, annak erdekeben, hogy az implementiciot nemi 
elcsirsztatassal folyamatosan kiserhesse a mdr el keszult reszek tesztelese. 

Konkretan: 

A rendszer kialakitasa a feladat az elkeszult es jovdhagyott rendszertetv alapjdn tortenik meg. Az 
implementa1as/tovibbfejlesztes szigorlian a rendszertetven alapszik, tehdt ebben a fazisban mar nem lehet 
a rendszertetvben mbdositani, csak vhltoziskezelesi eljdris kereteben. A kovetkezo tesztelesi eljdrdsokat 
kulonboztetjuk meg a projekt sordn: 

Szdllito oldali teszteles; 

Megrendelo oldali teszteles. 

Szillit6 oldali tesztek lebonyolitisa: 

A Totv6nyalkotdsi lnformatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerhek fejlesztesehez kapcsol6d6 szi11ito 

oldali tesztek lebonyolitasa az alibbiak szerint valosul meg: 

a szillito oldali teszt-tetvek es teszt forgatokonyvek elkeszitese; 
a tesztek lebonyolitasa; 
a teszteredmenyek dokumentdlisa; 
a negativ teszt-eredmenyek alapjin az alkalmazas kijavitdsa. 

Megrendelo" oldali tesztek lebonyolitisinak elo"keszit6se, eredmhnyeinek kezelhse: 

A Totvenyalkotdsi Informatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerenek fejlesztesehez kapcsol6do 
megrendelo oldali tesztek elokeszitese es azok eredmenyeinek kezelese az alibbiak szerint valosul meg: 

a megrendelo oldali teszt-tetvek es teszt forgatokonyvek vegrehajtashhoz szukseges tesztadatok 
el6611itdsa; 
a megrendelo oldali tesztek elvegzesehez sziiks6ges oktat6sok megtartdsa; 
a megrendelo oldali teszteredmenyek elemzese; 
a negativ megrendelo oldali teszteredmenyek alapjdn az alkalmazis kijavitdsa. 

Az a kifejlesztesre kerulo rendszer ataddsa kiz6rolag a teszteles vkgrehajtisa utdn vegezhet6 el. 

Modszertan: 

A tesztelesi tetv elkeszitese u t in  kerulnek definidldsra a konkret tesztesetek. Egy teszteset akkor definidlt, 
ha meg van adva, hogy milyen kiinduldsi dllapot 6s bemenet mellett, milyen lepesek vegrehajtdsdval milyen 
vegdllapotot es kimenetet virunk. Ennek alapjdn a teszt reprodukdlhat6, ami az egyik legfontosabb elvirds 
a tesztekkel szem ben. 



Az elsB szintu, belso tesztelest termeszetesen a fejlesztes soran, adott fejlesztesi szakasz befejezese utan 
kell elvegezni. A belsd munkautasitAsoknak megfelelaen felhasznaloi tesztre csak akkor kerulhet sor, ha a 
gyartoi elfogadasi teszten a termek vagy annak jol korulhatarolhato resze mar sikeresen atesett. 

Az atveteli teszt elatt az abban resztvevo kulcsfelhasznalok kulon kepzest kapnak, valamint megkapjAk a 
tesztelesi tervet is. Az atveteli tesztet Ajanlattevd oldalarol tanacsadok segitik es felugyelik. A tesztet 
celszeruen az ajdnlatkero kulcsfelhaszna1oi vegzik, akik a tovabbiakban a vegfelhasznaloi oktatasban is reszt 
vesznek. 

Ajdnlattevd a felhaszndloi, elfogaddi teszteles soran felugyeletet 6s tdmogatdst biztosit AjdnlatkerB sz6mAra 
es a felmerulo problemak korrekcidjdr6l haladektalanul gondoskodik. 

Torvenyalkotas lnformatikai Rendszerenek megfelela funkcionalitasa, 
Tesztelesi tervek, 
Tesztelesi jegyzokonyvek. 

A feladat teljesitese: 

A feladat befejezettnek es Ajanlattevo (azaz Vallalkozo) altal teljesitettnek tekintheto, ha: 

= A Vallalkozo letesztelt allapotban atadta az alkalmazas rendszert (vagy annak utemterv szerint 
kijelolt reszet) a Megrendeld reszere az Atveteli eljarasban leirt eljaras szerint. 
A Vallalkozo atadta a tesztelesi terv dokumentumot a MegrendelS reszere az ~ tve te l i  eljarasban 
leirt eljaras szerint. 

Is a V611alkozo atadta a tesztelesi jegyzokonyvet a Megrendelo reszere az Atveteli eljarasban leirt 
eljaras szerint. 

1.2.6.1 Min osbgbiztosithsi tevbkenysbgek 

A projekt-minosegtervezes es -minosegbiztositas - a projektvezeto kozvetlen irdnyitasa alatt - a projekthez 
rendelt vallalkozooldali minosegbiztositasi felelos feladata. A miniisegfelelos a projektfolyamatok es a 
termekek megfeleloseget biztosito tevekenysegeket reszben maga vegzi el es dokumentalja, reszben pedig 
azt kiseri figyelemmel, hogy az arra kijelolt projekttagok a sajat felelossegi korukbe tartozo 
mindsegbiztositasi tevekenysegeket elvegeztek-e. 

A projekt minosegtervezesi es -biztositasi rendszere az Ajanlattevo IS0 9001 min6segiranyitasi rendszerere 
epiil, amelyet a konkret projektre lekepez, illetve kiegesziti azt a projekt egyedi jellemzBi 61tal indokolt 
eljarisokkal, szabalyokkal. A projekt megvalositasa soran az Ajanlattevo mindsegiranyitasi rendszere es a 
projektre testre szabottan kialakitott minasegtervezesi es -biztositasi rendszer egyutt fedi le a minasegre 
iranyulo tevekenysegeket. 

A projektnel a minosegszempontok ervenyesitese a min6segbiztositasi felelos feladata. 



1.2.6.2 V6ltozdskezel4si mechanizmus 

A tervezes 6s megvaldsitas reszletes projekttervben tervezett menetetol va16 elteres, a m i r  egyeztetett 4s 
elfogadott tervek, dokumentumok modositisa a viltoztatisi kerelmek elfogadisinak eredmenyekent 
val6sul meg. 

A valtozis okai - a projekt szakaszitol es a viltozis jellegetol fuggaen - kulonboz6ek lehetnek: muszaki, 
minosegi, biztonsigi, folyamatra vonatkozo, funkciora vonatkozo, dokumentdciot &into, mennyisegi, stb. A 
viltoztatisi kerelmek tartalmazhatjak (tartalmazzik) a javasolt modosit~sokat, megoldisokat is. 

A kerelmek elfogadisara es a modositisok vegrehajtisira csak a viltoziskezel~si eljirasnak megfele16enJ 
dokumentilt formiban es a sziikseges jovihagyisok eseten kerulhet sor. A viltozis hatdsa kulonbozo 
irinyli, hatisli lehet. 

Ha a viltoztatis kihat a projekt fo c6lkituz6sere1 a projekt jelentos es nem behozhat6 csljszisira, a projekt 
koltsegtervere, a minbsegre, a biztonsigra vagy a feldolgozisi folyamatba jelentos kockdzatot hoz be, akkor 
a viltoztatisi kerelem jbvihagyisihoz a projekt vegrehajtasat ellenorza bizottsig hozzijirulisa szukseges. 
llyen esetekben szukseges lehet szakertoi velemenyek bevonisira vagy a projekt kockizatelemz~s ujboli 
elvkgzesere. 

Kisebb kihatisli viltozisi kerelmek a ket projektvezeto egyetertksevel is jovihagyhatok. A vdltozisk~relmek 
sorin alkalmazott el j i r is reszletes meghatirozisit a Projekt Alapito Dokumentum tartalmazza. 



Legyen bdrmilyen j6 a kifejlesztett rendszer, illetve legyen bdrmilyen j61 szabdlyozott a rendszer 
alkalmaz6sa, a rendszer sikeres haszndlatdt egy j61 tervezett bevezetesi projekt tudja csa k biztositani. 
Kulonosen igaz ez abban a szervezeti 6s szemelyi kornyezetben, amiben az OGYH-nak a rendszer 61tal 
tdmogatni kivdnt eljdrdsai mukodnek. 

1.2.7.1 Bevezetksi mddszertan 

A bevezetes kozponti eleme a szerepkorre szabott elonyok kihangslilyoz6sdban rejlik. A VFT Zrt. mdr a 
rendszer fejlesztese sor6n is ervenyesiteni torekszik, hogy minden megcelzott felhaszndl6i csoport szdmdra 
kelloen vonz6 6s kozvetlenul erzekelheto eldnyok dlljanak rendelkezesre, fuggetlenul att61, hogy a 
folyamatok gyorsabb es hatekonyabb vegig vitele az adott felhaszndl6 csoport sz6m6ra mennyire jelent 
kozvetlenul erzekelheto elonyt. Az emlitett szemelyi 6s szervezeti kornyezet ezen tlilmenoen aligha teszi 
majd lehetove egyik napr61 a mdsikra torteno drasztikus dt6116st, meg ha a vonatkoz6 szabdlyozast sikerulne 
is ennek megfeleloen megalkotni. A hosszabb t6von elerni kivdnt cel erdekeben azonban ez nem is lenne 
szerencses. A VFT Zrt. dll6spontja szerint a kifejlesztendo rendszer elsosorban egy kozep- 6s hossz~i t6von 
kiteljesedo cel (ti. a torvenyalkot6s teljes folyamatdnak teljes koru" informatikai tdmogat6sa) egyik lepese, 
amelynek fogadtatdsa nagyban meghatdrozhatja a kesobbi lepesek fogadtat6sdt is. A kifejlesztendo 
rendszer rovid tdvli bevezeteset tehdt ennek a kozep- es hosszli t6vli celnak kell al6rendelni. Ennek 
erdekeben sokkal fontosabb az, hogy legyenek olyan elegedett felhaszn616k, akik az alkalmaz6s rendszeres 
felhaszn616ivd vdlnak, mintsem az, hogy az alkalmazds haszndlata teljes koru legyen. Ezeknek a 
felhaszndl6knak a megtaldldsa a bevezetesi projekt helyzetfelmeresi szakaszdnak egyik kiemelt feladata. Ezt 
kovetoen a bevezetesi projekt intezkedesei mdr sokkal celzottabban, koncentrdltabban tudnak 
megval6sulni, mintha egy dltaldnos, minden potencidlis felhaszndl6ra kiterjedo rendszer-bevezetesrol lenne 
sz6. Nagy hangslilyt kell, hogy kapjon ezeknek a felhaszn616knak a magas szintu kiszolgdldsa a kezdeti 
problem6k sordn, illetve jelentos eroforr6sokat erdemes forditani a kezdeti felhaszn616i visszacsatol6sok 
begyujtesere, rendszerezesere 6s kiertekelesere, valamint az esetleg szukseges korrekci6s intezkedesek 
megtetelere. 

1.2.7.2 Bevezetks logikai elemei 

A fenti koncepci6t kovetve a projekt bevezetesi szakasza az al6bbi fobb logikai elemekbol kell hogy 
felepuljon: 



1.2.8 Tervezett oktathsok 

Az oktatisok utemezeset az OGYH-val egyeztetett iddpontban 4s sorrendben tervezzuk megvalositani. 

Az integrilt informatikai rendszerek bevezetCsen61 az egyik legfontosabb sikertenyezb a felhaszn616k 
szimara itadott tudis eredmbnyesdge es hatkkonysiga. A vallalati tudismenedzsment olyan 
ertekteremtb folyamat, amely az informiciok eloillitisit, t i rol is i t ,  szervezeset, elkrhet6skgBt 6s 
felhaszntildstit fogja it. Az integralt informatikai rendszerek csak az informdci6k elerhetoseg6t teszik 
lehetbvk, a tudissi konvertil6sukhoz az ahhoz szukseges kepessegek fejlesztese is szukseges. 

Celunk, hogy: 

felhaszn0l6t olyan helyzetbe hozzuk, hogy a szoftvereket az eltervezett m6don hasznalni legyenek 
kepese k; 
az uzemeltetoket olyan tud5ssal vertezzuk fel, amely reven mind a napi uzemeltetesi feladatoknak, 
mind a varatlan helyzeteknek, mind pedig a folyamatos tovdbbfejlesztesnek megfelelhessenek, 
illetve hatekonyan legyenek kepesek kommunikdlni a kornyezet timogatasit vegzo sze~ezetekkel; 
A fejlesztok rkszere rendszerparameterezesi ismeretek adjunk i t .  

1.2.8.2 Az oktatds ct!lcsoportja, formbja 

Az oktatas c6lcsoportjtit kepezik mindazon szemelyek, akik a rendszerrel kapcsolatba kerulnek. 

Ezek alapjin az oktatds fobb e0lesoportjai: 

vezetok, 
kulcsfel hasznilok, 
felhasznil6k, ugyintkzok, 
AjinlatkCro informatikai szakemberei (Az ajinlatkero fejlesztoi, uzemeltetesben segitseget nyirjto 
rendszergazdik, uzemeltetdk.) 

Az oktatas formaja celcsoportonkent kulonbozo, egyreszt a ttijtikoztatis melysege, misreszt a szukseges 
informiciok jellegenek elterese miatt. A projekt menete soran az oktatisi eszkozok szeles skilajat kivinjuk 
felhasznilni, ezek a kovetkezbk: 

bemutato workshopok, 
letoltheto felhaszn616i dokumenticiok, elektronikus kgzikonyvek, 
tantermi oktatas, 
on-the-job trening, teszt adatbizisokon, 
pr6bauzem, kiemelt tamogattissal, ahol meghatarozhatok az ismerethitinyos teruletek. 

Az oktatis jellege e6lesoportonkCnt: 

Vezetok: 
A vezetbk olyan oktatisban r6szesulnek, amelyben a hangslily a rendszer egeszenek megismeresen, az 
osszefuggesek megviligittisin van. 



A vezettik r6szere biztositand6 dtfog6 ismeretek dtaddsa a rendszerek workshop jellegu bemutatdsa, 
funkcioniilis ismertetkse 4 s  ax Altaluk blztosltott InformAcibk bemutatasa kereteben tortdnik. 

Kulcsfel haszn616k: 
A rendszer kulcsfelhaszndl6i az egyes szakigazgatdsi teruleteken a leggyakorlottabb, legfelk6szultebb 
munkatdrsak. A kulcsfelhasznd16k bevondsa, oktatdsa a projekt sikerenek egyik alapkove, ezert 6k kell, hogy 
kapjdk a legmelyebb szintu oktatdst 4s itt vonul fel az oktatds teljes eszkoztara. 

Az 6 oktatdsuk ez6rt nagyon alapos, a tesztadatokkal feltoltott tesztkornyezet laborszeru" korulmenyek 
kozott minden reszleteben megismerik. A kulcsfelhaszn616kkal szemben elvdrds, hogy a kesobbiekben 
kepesek a legyenek a funkciok mukodesenek a jelenlegi felhasznd16kJ illetve az Lij felhaszndlok (a 
kesobbiekben belCp6 kollegdk) rriszere torten6 oktatdsdra, illetve a felhaszniilok segit6sCre. Itt azonban 
nem a rendszer teljes funkcionalitdsdnak oktatdsa tortknik, hanem csak c4liranyosanI az adott munkatdrs 
feladatkorehez tartoz6 rendszerfunkci6k oktatdsdra kerul sor. igy konnyen biztosithat6 a rendszert 
haszndlok tuddsdtad6sa es gy  a rendszer mukodokepess6g6nek folyamatos biztositdsa. 

A kulcsfelhaszndl6k esteben elengedhetetlen a tanfolyam jellegu, tantermi oktatds. 

Mivel az elfogad6i tesztekben fontos szerepiik van, ezert az elfogad6i tesztek elott specidlis, celirdnyos 
oktatdsban is rtkzesulnek. 

VBgfel haszn6lok: 
Tantermi oktatdskor az Lijonnan bevezetesre keriilo, illetve tovdbbfejlesztett rendszer oktatdsa tortenik. A 
felhaszndl6k oktatdsa csak a rCszv6tel intenzitdsdban t6r el a kulcsfelhaszndl6k6t61. 

Az oktatdst celszerijen a terulet kulcsfelhaszn616inak bevondsaval kell megtartani. A sajdt szakteruletukon a 
vezetok is vegfelhasznd16knak tekinthetok. 

Adatgazdak, iizemeltetesben segitseget nybjt6 rendszergazdik 
Az informatikai adat- vagy rendszergazda a rendszer kozponti mukodtetCsehez szukskges alkalmazdsok, 
szerver 6s munka6llomdsok uzemeltetCsdrt felelos. Feladata a kiadott frissitesek rendszeren torten6 
dtvezet6seJ az iizemelCs soran jelentkezd hardver 6s szofberhibdk elhdritdsa, rendszeres karbantartdssal 
hiba megelbzksi feladatok vkgzese. 

RCszukre az alkalmazdsok uzemeltetCs6t, a mentest, illetve a rendszer karbantartdsdt, uzemeltet6s6t1 
frissitkskt 6s a rendszer mukodesi kornyezetet oktatjuk. 

Fejlesztok (Az ajbnlatk6ro" fejlesztoi) 
RCszukre rendszerparametere~6si~ testre szabdsi funkcioi kerulnek oktatdsra. 

Az oktatas modszertana 

Az oktatdsok a felhasznd16i tesztelksi folyamatokat is tdmogatjdk. A rendszer felhaszndl6i b uzembentartoi 
koreben az oktatds tantermi oktatds formdjdban tortenik. Az egyes rendszerekhez felhaszndl6i kezikonyv 
tartozik, amelyet a felhaszndl6k szintCn megkapnak. Az oktatds prdbaadatbdzison zajlik, tesztadatokkal. A 
teszt/oktatdsi kornyezet megfelel6en beparamkterezett 6s tesztelt funkci6kkal rendelkezik. 

A tanfolyamok kotott tematikdjlj kepzesek, ahol a hallgatdk az informici6kat az oktat6 dltal tartott 
eloadasb61, valamint a tanfolyamhoz tartoz6 oktatdsi segbdanyagb61 szerezhetik meg. Az egyes rkszek 
elmkleti megismerese utdn a hallgat6k laborkorulm6nyek kozott a gyakorlatban is jdrtassdgot szerezhetnek 
az adott temdban. 

Az oktatds utemezese szorosan koveti a projekt utemezkset. 



A projekt megvaldsitdsbol adodkan, a projekt korai fdzisdban ki kell alakitani a kulcsfelhaszn616i kort, akik - 1  mdr a felrneres fdzisiban is megkezdik az ismerkedkst a bevezetendd rendszerrel, igy szervesen csatlakozik 

- I a tudds felepites a projekt termekeinek dtaddsdhoz. 
I 

i A tantermi oktatds m6dja: 

I Az oktatand6i letszdm 6s a rendelkezesre 6116 id6 figyelembevetel6vel az oktatdsokat csoportokban kell 
I 
I megoldani. A tanfolyamon a felhaszndl6k pdrosdval haszndlnak egy-egy szdmit6gepet. 

A tantermi oktatds eseten az oktat6 a sajdt szdmit6gepenek kepernyajet projektorral kivetitve mutatja be 

I az oktatand6 funkciokat, folyamatokat, amit a felhaszndl6k a sajdt gepukon kovetnek. 

Az oktatds egy pr6baadatbdzison zajlik, tesztadatokkal. 

Az oktatdshoz igknyelt feltktelek: 

Az oktatds 10-15 fo szdmdra szdmit6gepekkel megfelel6en berendezett, kell6 hdl6zati vegponttal ellatott 
oktat6termet igenyel, amelyet az OGYH sajdt hatdskoreben biztosit. 

Az Ajdnlatteva ezek alapjdn osszedllitja az adott oktatdsi tervet. Az oktatdsi terv az OGYH jhvdhagydsa utdn 
valik ervenyesse. Az aktudlis oktatdsi terv meghatdrozza az oktatdsok idljpontjdt, helyszinet es resztvevoit. 

Az oktatdshoz biztositott feltktelek 

Az Ajdnlattevo dltal az OGYH munkatdrsai szdmdra szervezett kepzeseken minden hallgat6 szdmdra biztosit 
oktatdsi segedanyagot. 

M6dszerek 6s eljdrdsok 

A tanfolyamok kotott tematikdjli kepzesek, ahol a hallgatok az informdci6kat az oktat6 dltal tartott 
el8addsb61, valamint a tanfolyamhoz tart026 oktatdsi segedanyagb61 szerezhetik meg. Az egyes reszek 

- .:. . elmeleti megismerese utdn a hallgat6k laborkoriilmenyek kozott a gyakorlatban is jdrtassdgot szerezhetnek 
az adott temdban. 

A gyakorlatokat a treningen a hallgat6k letszdmt6l fiiggoen maximum ket fo kozosen szdmit6gkpen, illetve 
hd16zati eszkozon vegzik (specialis eszkozokon ez lehet osszevont is), amelyhez az oktat6 tovdbbi 
tdmogatdst ad. A prezentdci6hoz kivetitot haszndlunk. 

Egykb feltktelek 

A tanfolyamok anyagdnak eredmknyes elsajdtitdsdhoz szukseges a tematikdkndl feltuntetett szakmai 
elokepzetts6g, minosites vagy azzal ekvivalens tudds meglete. A kepzeseken jelenleti ivet vezetunk, a 
reszvetelt a hallgat6k aldirdsukkal igazoljd k. 

A kepzes sordn az OGYH-val egyeztetve biztositjuk annak a lehetoseget, hogy feltetelrendszerhez legyen 
kotheto a tovdbbhaladds 6s igeny eseten az egyes modulok eseteben az eles induldsokat megelozoen 
kezeldi vizsgdt is beepitiink. Tehdt csak abban az esetben haladhat tovdbb vagy vegezheti el az ontesztet, 
esetleges ,,vizsgdtM a hallgat6, ha megfelel ennek. 

Bevezetksi, oktatdsi szakasz leszdllitandoi: 

Bevezetesi terv 
Oktatdsi terv, kepzesi tematika, szakmai kovetelmCnyrendszer 
Oktatdsi jegyzokonyv 
~zemeltetesi Kezikonyv 



A feladat teljesitese 

A feladat befejezettnek 6s a Vallalkozo 6ltal teljesitettnek tekintheto, ha a Vallalkozo a felhaszn610, 
uzemeltetoi es fejleszt6i oktatdsokat megtartotta, a kapcsolodo dokumentaciokat 6tadta a 
Megrendelo reszere az AtveteIi eljarasban leirt eljtirtis szerint. 

1.2.9.1 Atadand6 dokumentum termkkek 

Az aj6nlati dokumentacioval osszhangban az al6bbi dokumentum-termekek lesz6llitdstira kerul sor: 

1.2.9.2 Leszcillitandb szoftver termkkek 

Jelen projekt soran el66116 termek egyetlen elembol a110 szoftver-rendszer, aminek a szerver oldalon valo 
telepitese es be6llit6sa utdn a kovetelmenyeket kielegito m6don kepes mukodni. 



A szi4llitand6 terrnkkek, szolgiltat6sok vagy azok a teljesitksi ijtemtervben meghatdrozott rkszeinek atadis- 

itvktele akkor tortknik meg, ha a Villalkoz6 teljesitrnknye rnegfelel a Szerzodks kovetelrnknyeinek. Az 

itadas-atvkteli jegyzokonyvet rnindkkt fkl rkszkrol felhatalrnazassal rendelkezo szernklyeknek kell alairni. A 

rnegallapitott hibi  kat a Vdllal kozona k a jegyzdkonyvben rogzitett hataridon belul el kell hiritania. 

1.3 Szallit6i eroforrasok a rendszer bevezetesbre, tAmogatAsAra 6s 
tovhbbfejleszt6~6re 

Szallit6i eroforrasok mind a rendszerbevezetes, tarnogatds, tovabbfejlesztks fazisaira: 




