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között „Az Országgyűlés Hivatala által üzemeltetett, az Oracle Corporation által 
kifejlesztett szoftverlicenszekhez kapcsolódó szoftver upgrade-ek beszerzése, 
terméktámogatási, műszaki támogatási, karbantartási és konzultációs szolgáltatások 
teljesítése (505/2013)” tárgyában, az alulírott helyen és időpontban, a következő feltételekkel. 
 
 



 
1. A szerződés tárgya 
 
Az Országgyűlés Hivatala által üzemeltetett, az Oracle Corporation által kifejlesztett  szoftver 
licencekhez kapcsolódó, és az Országgyűlés Hivatala által a 1. sz. mellékletben szereplő 
licencmegállapodások alapján (OLSA) használt szoftverek upgradjének beszerzése, 
terméktámogatási, műszaki támogatási, karbantartási és konzultációs szolgáltatások teljesítése 
az Oracle Corporation terméktámogatásra vonatkozó irányelvei szerint, a szerződés 1. számú 
mellékletében felsorolt  szoftver licenszekre vonatkozóan. 

 
2. A terméktámogatási szolgáltatás tartalma 
 
2.1. Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a rendszertámogatás keretében 

térítésmentesen leszállít minden program upgrade-et a Megrendelő számára. 
 
2.2. Vállalkozó a Platform transzfer keretében biztosítja a Megrendelő számára, hogy a 

meglévő Oracle licencit más környezetben használja fel, mint amire megvásárolta. 
 
2.3. Vállalkozó lehetővé teszi Megrendelő számára az Oracle Corporation által üzemeltetett 

My Oracle support szolgáltatás elérését, amelynek keretében a Megrendelő technikai 
tanácsokat, tippeket, termékfejlesztésekre, termék rendelkezésre állásra vonatkozó 
információkat, támogatás beszüntetésre vonatkozó értesítéseket, ismert problémákra 
vonatkozó megoldásokat, áthidaló megoldásokat nyújt.  

 
2.4. Vállalkozó munkanapokon, munkaidőben (8:00 és 17:00 óra között) a +36-1/224-1800 

telefonszámon magyar nyelvű Support szolgáltatást nyújt Megrendelő részére.  
 
2.5. Megrendelő a 2.4 pontban meghatározott munkaidőn túl a +36-1/224-1800 vagy a 06-

800-01-111-800-711-1005 telefonszámon elérhető, angol nyelvű telefonos szolgáltatás 
igénybevételére jogosult. 

 
2.6. Vállalkozó kijelenti, hogy a jelen szerződés 1. számú mellékletében felsorolt Oracle-

licencekre vonatkozóan rendelkezik gyártói támogatással. 
 
2.7. Vállalkozó a Parlamenti ülésszak idején: munkanapokon 7:00-19:00 óráig angol 

nyelven, illetve 8:00-17:00 óráig magyar nyelven biztosít rendelkezésre állást. 
 
2.8. Vállalkozó a Megrendelő kérésére konzultáció keretében köteles a jelen szerződés 1. 

számú mellékletében felsorolt szoftverek használatával kapcsolatos, a szoftverek 
Megrendelő számára előnyösebb felhasználását elősegítő javaslatok, megoldások 
szolgáltatására, változtatások, javítások, fejlesztések ajánlására. A konzultáció az 
Oracle My Oracle Support web alapú technikai tanácsadásának napi 24 órás 
hozzáférésén keresztül valósul meg. 

 
2.9. Az Oracle szoftver licencekre vonatkozó, a jelen szerződés tárgyát képező support 

szolgáltatásainak részletes leírását a jelen szerződés 2. számú melléklete tartalmazza. 
 



 
3. A teljesítés helye 
Országgyűlés Hivatala, Informatikai Főosztály, 1054 Budapest, Széchenyi rkp. 19. 
 
4. A szerződés időtartama 
A jelen szerződés 2013. május 21-től 2014. május 20-ig terjedő szolgáltatási időszakra szól. 
 
5. A teljesítés igazolása 
Az adott support szolgáltatási időszakra vonatkozó teljesítés igazolásáról kétoldalúan aláírt 
jegyzőkönyv készül. Vállalkozó a teljesítés igazolását követően jogosult számla 
kibocsátására.   
 
6. Vállalkozási díj 
 
6.1. Vállalkozó a jelen szerződés 2. számú mellékletében meghatározott szolgáltatások 

ellenértékeként nettó 39.787.269.-Ft + Áfa forint ellenértékre jogosult. 
 

6.2. A jelen szerződés 6.1 pontjában meghatározott vállalkozási díj tartalmazza a szerződés 
teljesítéséhez szükséges valamennyi költséget és a szerződés időtartama alatt 
semmilyen jogcímen nem emelhető. 

 
7. Fizetési feltételek 
 
7.1. Megrendelő előlegfizetést nem teljesít. Vállalkozó a jelen szerződés 5. pontjában 

foglaltak szerinti teljesítésigazolás birtokában jogosult a számla kiállítására.  
 

7.2. A szolgáltatások ellenértékének Megrendelő által történő kiegyenlítése az adott support 
szolgáltatási periódusra vonatkozóan negyedévente, utólag a Vállalkozó által 
benyújtott, jogszabályoknak megfelelően kiállított számla kézhezvételének napját 
követő naptól számított legkésőbb 30 napos fizetési határidővel, banki átutalással 
történik a Kbt. 130. §-ában foglaltak szerint. A Vállalkozó a számlát ajánlott levélként 
küldi meg a Megrendelő részére.  

 
7.3. Megrendelő az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 36/A.§ - 36/B.§-aiban 

foglaltak alkalmazásával köteles az ellenszolgáltatást teljesíteni. Amennyiben 
Vállalkozó nem szerepel a NAV által közzétett köztartozás mentes adózói 
nyilvántartásban, úgy a számlák benyújtásának feltétele 30 napnál nem régebben kelt, 
nemlegesnek minősülő adóigazolás benyújtása. 

 
7.4. Megrendelő Vállalkozó felé kifizetési kötelezettségeit a Vállalkozó Kereskedelmi és 

Hitelbank Zrt. által vezetett 10201006-50061172-00000000. számú számlája javára 
való átutalással teljesíti. 

 
7.5. A számlákon a következők szerint kell a címzést szerepeltetni: Országgyűlés Hivatala, 

1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3. 
 
7.6. Késedelmes fizetés esetén Vállalkozó a Ptk. 301/A. §-ában foglaltak szerint jogosult 

késedelmi kamatra. 

 



 

7.7. A szerződés az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 
(továbbiakban: Áfa törvény) 58. §-a szerint elszámolási időszakra kötött ügyletnek 
minősül, elszámolási időszak: negyedévente. A számlán feltüntetett teljesítés időpontja 
az Áfa törvény 58. § (1) rendelkezései szerint megegyezik a fizetési határidővel. 
 

7.8. A Közbeszerzésekről szóló 2011. évi CVIII. tv. (Kbt.) 125. § (4) bekezdés a) pontban 
előírtak alapján Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy nem fizet, illetve nem 
számol el a szerződés teljesítésével összefüggésben olyan költségeket, melyek a Kbt. 
56.§ (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében 
merülnek fel, és melyek a Vállalkozó adóköteles jövedelmének csökkentésére 
alkalmasak. 

 
 
8. Titoktartás 
 
8.1. Vállalkozó vállalja, hogy a jelen szerződés teljesítése során a Megrendelő 

tevékenységével kapcsolatban tudomására jutó adatokat, ismereteket és információkat 
titokként kezeli. E titoktartási kötelezettség időbeli korlátozás nélkül kiterjed a 
Vállalkozóval bármilyen jogviszonyban álló munkatársakra, valamint a Vállalkozóval 
alvállalkozói viszonyban lévő szervezet munkatársaira is, akiket a Vállalkozó köteles 
erre hitelt érdemlően figyelmeztetni.  

 
8.2. A Megrendelő vállalja, hogy a szerződés teljesítése során birtokába kerülő 

dokumentációkat, a Vállalkozó tevékenységére és az általa forgalmazott szoftverekre 
vonatkozó egyéb információkat nem adja át harmadik személynek.  

 
 
9. Együttműködés 
 
9.1. Megrendelő és Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a jelen szerződés teljesítése 

érdekében egymással együttműködnek.  
 
9.2. A felek nyilatkozattételre és intézkedésre jogosult képviselői: 

 
Megrendelő részéről:  
 

Név: Tóth János 
Tel: 06-1-441-6230 
Fax: 06-1-441-6979 
e-mail: janos.toth@parlament.hu 
 

 
Vállalkozó részéről:  
 

Név: Megyesi Balázs 
Tel: 06-1-224-1812 
Fax: 06-1-224-1888 
e-mail: balazs.megyesi@oracle.com 



 
9.3. A felek a szerződés aláírásával felhatalmazzák a megnevezett személyeket, hogy a 

szerződés teljesítése érdekében szükséges döntések meghozatalánál, a teljesítés során 
felmerülő kérdésekben a feleket teljes jogkörrel képviseljék. 

9.4.  A megnevezett személyek jogosultak és kötelesek megtenni minden olyan intézkedést, 
nyilatkozatot, amely a szerződés teljesítéséhez szükséges, a jelen szerződésben és annak 
mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes, és nem minősül a szerződés módosításának 
vagy kiegészítésének. 

9.5. A kijelölt személyek egymás között valamennyi közlést, intézkedést és döntést írásban 
rögzítenek.  

 
 
10. Értesítések  
 
10.1. Az egyik fél által a másik félnek küldött értesítéseket írásban, kézbesítő útján, vagy 

postai úton ajánlott küldeményként, vagy telefaxon vagy e-mail útján kell megküldeni a 
szerződésben meghatározott címre. 

 
10.2.  A kézbesítővel vagy postai úton ajánlott küldeményként vagy tértivevénnyel küldött 

értesítés az átvétel napján, a telefaxon illetve e-mail útján küldött értesítés a sikeres 
adási nyugtán feltüntetett időpontban tekinthető kézbesítettnek. 

 
 
11. Egyéb megállapodások 
 
11.1. Vállalkozó csak szerződésszerű teljesítés esetén hivatkozhat referenciaként a 

Megrendelőre. Az esetleges szerződésszegés tényét Megrendelő feltünteti a referencia 
nyilatkozatban. 

 
11.2. A szerződést a Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak értelmében a közbeszerzési 

eljárás nyerteseként szerződő fél köteles teljesíteni, és a szerződés teljesítésében 10 %-
ot meghaladó mértékben alvállalkozó nem vesz részt, pénzügyi, műszaki kapacitás 
rendelkezésre bocsátására nem kerül sor. 

 
11.3. Vállalkozó a szerződés teljesítésében résztvevő közreműködők teljesítéséért úgy felel, 

mintha a munkát maga végezte volna el. 
 
11.4. Megrendelő jelen szerződés 4. számú mellékleteként csatolja az Országház és az 

Országgyűlés Irodaháza épületének érvényes speciális munkarendi, munka- és 
tűzvédelmi szabályait, amelyek betartását a Vállalkozó a munkavégzés teljes időtartama 
alatt vállalja. 

 
11.5. A jelen szerződés módosítása kizárólag a 2011. évi CVIII. törvény 132. §-ban 

meghatározott feltételek fennállása esetén, mindkét fél egyetértésével, a szerződés 
aláírására jogosult személyek által cégszerű aláírással történhet. A szerződés esetleges 
módosításáról a Kbt. 30. § (4) bekezdése szerint hirdetményt kell közzétenni a 
Közbeszerzési Értesítőben. 

 
11.6. A Közbeszerzésekről szóló 2011. évi CVIII. tv. (Kbt.) 125. § (5) bekezdésében előírtak 

alapján Vállalkozó vállalja, hogy a szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt 



tulajdonosi szerkezetét a Megrendelő számára megismerhetővé teszi és az alábbiakban 
részletezett ügyletekről a Megrendelőt haladéktalanul értesíti. Megrendelő jogosult és 
egyben köteles a szerződést felmondani ha: 

 
- a Vállalkozóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni 

részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem 
rendelkező gazdasági társaság, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) 
pontjában meghatározott feltételeknek; 

 
- a Vállalkozó közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést 

szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező 
gazdasági társaságban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjában 
meghatározott feltételeknek. 

 
Jelen pontban említett felmondás esetén a Vállalkozó a szerződés megszűnése előtt már 
teljesített szolgáltatás szerződésszerű pénzbeli ellenértékére jogosult. 

11.7. Vállalkozó a jelen Szerződés aláírásával tudomásul veszi, hogy a Kbt. 125. § (7) 
bekezdésére figyelemmel a külföldi adóilletőségű nyertes ajánlattevő köteles a 
szerződéshez arra vonatkozó meghatalmazást csatolni, hogy az illetősége szerinti 
adóhatóságtól a magyar adóhatóság közvetlenül beszerezhet a nyertes ajánlattevőre 
vonatkozó adatokat az országok közötti jogsegély igénybevétele nélkül.  
 

 
12. Záró rendelkezések 
 
12.1. A szerződés az aláírása napján lép hatályba. 
 
12.2. Megrendelőnek és Vállalkozónak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy 

közvetlen tárgyalások útján rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitát, amely 
közöttük a jelen szerződéssel kapcsolatban merül fel. 

 
12.3.  Amennyiben az említett közvetlen tárgyalások a megkezdésüktől számított 15 napon 

belül nem vezetnek a jelen szerződéssel összefüggésben keletkezett jogvita – ideértve a 
szerződés létrejöttével, érvényességével, megszüntetésével kapcsolatos jogvitákat is –
megoldásához, úgy a perben eljáró bíróságot az 1952. évi III. törvény (Pp.) 
rendelkezései alapján kell kiválasztani. 

 
12.4. A jelen szerződésben és mellékleteiben nem szabályozott kérdésekben a 

közbeszerzésekről szóló 2011. évi CVIII. törvény, a Polgári Törvénykönyv 
rendelkezéseit kell alkalmazni.  

 
12.5. A jelen szerződést a felek áttanulmányozás után, mint szándékukkal és ügyleti 

akaratukkal mindenben megegyezőt 5 eredeti példányban, jóváhagyólag írják alá, 
amelyekből három példány a Megrendelőt, egy példány a Vállalkozót illeti meg. 
 

12.6. A jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik a következő mellékletek:  
1. sz. melléklet: A szolgáltatás tárgyát képező szoftverlicencek (OLSA) 
2. sz. melléklet:  Az Oracle Corporation által kifejlesztett szoftver licencekhez 

kapcsolódó szoftver upgradek beszerzése, terméktámogatási, 



műszaki támogatási, karbantartási és konzultációs szolgáltatások 
részletes ismertetése (Technical Support Policies, TSP) 

3. sz. melléklet:  Szoftverlicenc Frissítés és Támogatás megrendelő űrlap  
4. sz. melléklet:  Tűzvédelmi előírások, munkavédelmi, tűzvédelmi és munkarendi 

szabályzat 
 
Budapest, 2013. május     . 

 
 
 
 
 
.............................................................. 

Dr. Such György  
főigazgató 

Országgyűlés Hivatala 

.............................................................. 
Reményi Csaba 

ügyvezető igazgató 
                          Oracle Hungary Kft. 

 
  

 
  


