VALLALKOZASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrl:  az Orszaggyiilés Hivatala
1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.,
Addszam: 15300014-2-41
Barnkszamlaszam: MAK 10032000-01400805-00000000.

Képviseletében eljaré személy neve: Bakos Emil, gazdaséagi és
miikodtetési foigazgatd-helyettes

mint Megrendel6 (tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a(z) VET Vezetési Tandcsado és Informatikai Zrt.
1124 Budapest, Csorsz utca 41,
Cg.: 01-10-047075
Adészam: 23393570-2-43
Bankszamlaszam: 10918001-00000036-59480007

Képviseletében eljar6 személy neve: Scharek Viktor Gyorgy,
vezérigazgatd
mint Vallalkozoé (tovabbiakban: Vallalkozé)

kozott, az alulirott helyen és idépontban, az ,,Elektronikus Inditvany-szerkeszt6 Rendszer
(ISZER) alkalmazas kibdvitése és tovabb-fejlesztése (516/2013)” targyh kozbeszerzési
eljaras alapjan, a kovetkezo feltételek mellett.



1. A szerzddés targya
Az Orszaggyilés Hivataldaban hasznalt Elektronikus Inditvany-szerkeszté Rendszerének a

jelen szerz6dés 1. sz. melléklete szerinti kibévitése és tovabbfejlesztése, mely magaban

foglalja:

- az alkalmazas meglévd rendszertervének az aktualizalast,
- fentiek szerint elkésziilt uj funkcidk
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a jelen szerzOdés szerinti oktatasat (részleteiben 14sd alabb),
az j funkcidk bevezetésének kiemelt helyszini tamogatasat (beleértve a

felhasznaloi tesztelés id6szakat is), valamint
a fentiek atvételét kdvetden 1 éven keresztll a kibGvitett és tovabbfejlesztett

rendszer rendszertimogatasat és kdvetését.

2. A teljesités hatarideje
Valamennyi 1j rendszerelem atadasénak véghatérideje (a rendszertamogatast és kovetést
kivéve valamennyi fent részletezett kapcsolddé feladatot is beleértve): 2013. december 17.

Teljesitési mérfoldkovek (a jelen szerzddés 2. sz. mellékletében kozolt titemterv alapjan):

1. fejlesztési mérfoldko feljesztéseinek a hatarideje (felméréssel, tervezéssel,
oktatdssal, felhasznaloi tesztekkel): 2013. 08. 31.

2. fejlesztési mérfoldkd feljesztéseinek a lezardsa (felméréssel, tervezéssel,
oktatassal, felhasznaléi tesztekkel): 2013. 09. 30.

3. fejlesztési mérfoldké feljesztéseinek a lezarasa (felméréssel, tervezéssel,
oktatassal, felhasznaléi tesztekkel): 2013, 12, 13.

Atadas: 2013.12. 13, |

Dokumentacidk aktualizalasa: 2013. 12. 17.

Rendszertamogatasi, kovetési szolgaltatasok: 2013. 12. 14. —2014. 12. 13.

Fentieken tili, elore nem lathaté fejlesztési feladatok

Az elére nem lathaté fejlesztési feladatok teljesitésére a vallalkozé 30 fejleszt6i nap
erejéig fejlesztési er6forraskeretet biztosit. A Megrendel6 a Vallalkozoval tortént eldzetes
egyeztetés alapjan szabadon dont arr6l, hogy ezen 30 napos (240 o6ra) fejlesztési
idékeretbol mely feladatokra milyen 2013. 12. 13-ig megvaldsulé iitemezéssel hany napot
hiv le. Megrendel6 csak a ténylegesen lehivott fejleszt6i napok utan fizet, és fenntartja
annak a lehetdségét, hogy nem hivja le a teljes keretet.

A teljesités helye

Orszaghéaz (Budapest, V. Kossuth Lajos tér 1-3.) és az Orszaggyiilés Irodahaza (Budapest,
V. Széchenyi rkp. 19.).



4. A teljesités médja és okmanyai

4.1 A szerz6dés teljesitésének modja a fejlesztési folyamat egyes fazisai szerint az aldbbiak
szerint val6sul meg:

4.2) Felmérési fazis:

Véllalkoz6 a szerz6dés megkétését kovetden a Megrendeld altal a jelen szerzddés 1. szamu
mellékleteként csatolt részletes miiszaki specifikacid, az esetleges helyszini felmérés (azaz az
lizemeltetokkel és az érintett rendszerek fejlesztbivel, szakértbivel, felhasznaldival készitett
interjuk), illetve az adott miszaki paraméterek alapjan aktualizdlja a jelenleg miik6do
rendszer részletes rendszertervezési dokumentaciojat.

4.3) Tervezési fazis

4.3.1 A fejlesztési tevékenység kizardlag a Megrendel6vel el6zetesen lefolytatott egyeztetések
alapjan végezheté. Vallalkoz6 nem jogosult semmilyen tovabbi ellenszolgaltatasra, és nem
mentesiil a jelen szerz6désnek megfelels felel6sség alol a kdvetelmények félreértelmezésébol

ad6dé hibak miatt,
4.3.2 Az aktualizalt rendszertervnek:
- ameglévl rendszerterv strukturdjaba beillesztve kell régzitenie az ijabb fejlesztéseket
és bovitéseket;

- specifikdlnia kell a funkcionalis médositdsoknak a meglévo rendszer barmely részére
vagy funkcidjara, vagy barmely egyéb aspektusdra gyakorolt hatdsat, mint amilyen
példaul a teljesitmény, a megbizhatésdg €s a karbantarthat6sag. A rendszertervezési
dokumentacidénak biztositania kell a Megrendelé szdmara a meglévd rendszer barmely
valtozasanak atlathatésagat.

4.4) Fejlesztési fazis:
44.1 A rendszer kibOvitését és tovabbfejlesztését a projekttervnek és a miiszaki

specifikacionak megfelel6en kell Vallalkozonak fejlesztenie és implementalnia oly modon,
hogy az egylittm{ikodjon a meglévé rendszerekkel, hardver konfiguraciéval és platformmal.

4.4.2 A fejlesztési eredményeket Vallalkoz6 belsd teszteléssel folyamatosan is teszteli.

4.5 ) Tesztelési fazis

4.5.1 A Villalkozé kételezettsége a teszttervek részeként a specifikaciok szerinti valamennyi
funkci6 teljes korii tesztelésére alkalmas miiveletek kidolgozasa is.

452 A széllitdsra keriil6 és a rendszer részét képez6 szoftver rendelkezésre alljon a
Megrendel6 szdmaéra a készre jelentés id6pontjaban.

4.5.3 Az alkalmazas felhasznaléi tesztre val6 ataddsanak feltétele Vallalkozo altal lefolytatott
belsé tesztelés végrehajtasa, a kialakitott tesziterv alapjan az alkalmazisok 6nallo és
integracids tesztek sikereses végrehajtasa.



Az integracios tesztek eredményérdl felvett, kétoldaluan alairt jegyzokonyvet a készre jelentés
mellékleteként csatolni kell Megrendel6 részére.

4.5.4 A felhaszndléi teszt szakaszban a Megrendelé a tesztterv és tesztmiiveletek alapjan
végzi a probafeladatok végrehajtasat. A Vallalkozé szakemberei a tesztelési eljaras keretében
Megrendel6t a helyszinen tdmogatjdk, a Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy a
rendszer lizemeltetésében részt vevd szakemberekkel képviselteti magat a tesztelések soran. A
tesztelés tAmogatasa soran a Vallalkozd tesztkérnyezetet alakit ki a Megrendel$ szamara.

A tesztkomyezet a Megrendelé jelenlegi hardver és szoftverkérnyezetében is lehet, de
miikddésének el kell valnia az éles torvényalkotasi rendszerekt6l. A tesztelés megkezdésének

a feltétele a sikeres tesztelési adatmigracio elvégzése.

4.5.5 A tesztsorozatokban minimalisan végrehajtand6 tesztek igazolnia kell:
- az elbirt funkcidk helyes miikodését, elérhetdségét,
- tobb funkcid egyidejli hasznélatat,
- azegyes elemek egyiittmitkodését,

- akialakitott folyamatok helyességét, »
- terheléses allapotban a rendszerelemek €s a teljes rendszer megfeleld viselkedését,

- jelentések, riportok készitését és azok ellendrzését.

4.5.6 A teszt folyaman a Megrendel6 tesztelési jegyz6konyvben tételes listat ad a felmeriilt
problémakroél, hibajelenségekrél, hianyossagokrol.
Tesztsorozat végrehajtasa alatt hibakon feliil, hibanak tekintend6k az alabbiak is (kritikus
hiba):
* a rendszer (alkalmazas) gyakori leallasa, dsszeomlasa, amikor a hiba fennéllasa
miatt gjra kell inditani az alkalmazast,
* az adatbazis vagy az adatidllomény silyos sériilése, integritdsanak,
konzisztencidjénak sériilése,
+ indokolatlan tovabbi manudlis feldolgozast igényl6 beavatkozasok felmeriilése,
+ akadaly, amely olyan stlyos hibat jelent, hogy a rendszer vagy az alkalmazis
haszndlata nem folytathaté semmilyen médon.

4.5.7 A felhasznal6i teszt akkor ér véget, amikor valamennyi tesztsorozat hibatlanul, elvart
idén beliil végrehajthato. Ellentétes esetben a munkafazisnak vissza kell térnie a Fejlesztési

fazisba.
4.6 ) Bevezetési fazis

4.6.1 A Viallalkozénak a tesztelési fazisban elfogadott alkalmazast élesitenie kell a
Megrendel6 valos kornyezetének, adatainak megfeleléen. Az atdllitds munkafolyamatat és
sikerességét telepitési jegyzOkonyvvel igazolni kell. Az élesitett alkalmazés akkor fogadhat

el, ha a teszteken sikeresen megfelel.

4.6.2 Az elkésziilt fejlesztések oktatdsa, bevezetése és tesztelése szakaszosan torténik, a
2. pontban megadott fejlesztési mérfoldksveknek megfelelden.

4.7) Lezarési szakasz

4.7.1 A szerz6dés akkor mindsiil teljesitettnek, ha a Véllalkozé a kibovitett és
tovabbfejlesztett rendszer elemeit leszallitja, telepiti, funkciondlisan 6sszeéllitja, és az igy



kialakitott elektronikus inditvany-szerkeszté informatikai rendszer maradéktalanul teljesiti a
vele szemben tdmasztott valamennyi miszaki-funkciondlis kovetelményt, tovabba a
Vallalkozé csatolta valamennyi kotelezé jegyzokonyvet és dokumentéciot.

4.72 A szerz6dés 1. pontjdban meghatarozottak teljesitését a sikeres, hianytalan és
hibamentes teljesitést rogzitd atadas-atvételi jegyzokonyv igazolja.

Az atadas-atvételi jegyzokonyv mellékletei:

- aProjekt Alapité Dokumentum: a projekt ,,szervezeti s miikodési szabalyzata”

- aprojektterv,

rendszertervezési dokumentacio,

- rendszerleirds, adatszerkezeti és folyamatleirdsok, az interfészek leirdsa,
architekturalis és adatkapcsolati abra, (fejlesztési dokumentécié)

- bevezetési terv,

- tesztelési terv, a funkciondlis, integréaciods és felhasznaloi tesztelés fazisaira

- teszt jegyzOkonyvek,

- sikeres telepitési jegyz6konyv,

- az elektronikus inditvany-szerkeszté rendszer szoftvereinek forraskédja(i),

~- oktatasi terv,

- felhasznal6i kézikdnyv,

- lizemeltetési kézikonyv, illetve mentési, archivalasi és adat-visszaallitasi
eljarasokat leiré dokumentacio.

4.7.3 A Véllalkozé vallalja, hogy a jotallasi idészak végéig a rendszer frissitése, médositasa
esetén a rendszertervben, a modositasokrol készitett tesztek jegyzOkdnyveiben valamint az
tizemeltetési kézikonyvben a sziikséges modositdsokat a sajat koltségére végrehajtja. A
Vallalkoz6 a rendszerben, alkalmazasokban t6rténé valtoztatasokat a jotallasi idészakon beliil
minden esetben dokumentéldssal régziti, melyet haladéktalanul a Megrendeld részére bocsat.

4.8 Eldre nem latott fejlesztési feladatok és lebonyolitasanak a rendje a kovetkez6:
a) a Megrendel6 irasban értesiti a Véllalkozét a tervezett fejlesztési igény tartalmarol;
b) a Megrendel6 és Vallalkozo6 kijeldlt képvisel6i pontositjak a miiszaki feladatot és
litemtervet;
c) Vallalkoz6 irdsbeli dokumentaciét nytijt be, amelyben meghatarozza a fejleszt6i
munka teljesitéséhez szitkséges munkadrdk mennyiségét és a megbizés teljesitési
hatéridejét;
d) Megrendel6 irdsban megrendeli a fejlesztési munkékat, amennyiben a munka
tervezett mennyisége valamint a teljesitési hatarid6 elfogadhat6 a szdmara;
e) Vallalkoz6 a végzett munkardl nyilvantartast vezet, amely az elszdmolas alapjat
képezi;
f) ha a becsiilt idéraforditastél 20 %-nal nagyobb eltérés varhatd, gy a Vallalkozo a
leheté legkorabban irasban értesiti a Megrendel6t. Ebben az esetben a Megrendel
dont a munka folytatasardl és a 20 % feletti tobbletkoltség elfogadasardl illetve adott
esetben a fejlesztési feladat pontositasarél;
g) amennyiben Vallalkozé nem értesitette el6zetesen a Megrendel6t az id6keret 20 %-
nal nagyobb tullépésér6l, akkor a Vallalkozé6 nem jogosult a tdbbletraforditas
elszamolasara.
i) A miszaki tartalom és az esetleges teljesitési hataridd valtoztatdsokrol, a
Megrendelé vagy a Vallalkozé hib4jabol tortént késedelemrdl kétoldaltan alairt

jegyz6konyv késziil;



4.9 Az egyes fejlesztbi feladatok teljesitésének igazolasa a Vallalkozo6 iddnyilvéantartasa és az
elvégzett munkdk mindségi ellendrzése alapjan torténik. Amennyiben Megrendeld az
elvégzett munka mindségét megfelelének talalja és idOnyilvantartast elfogadja, ugy
teljesitésigazolasi jegyz6konyvet allit ki.

5. Rendszertimogatasi és kovetési szolgaltatisok

5.1  Vallalkozé a rendszertamogatis keretében biztositja, hogy az 0j funkcidkkal
kiegészitett rendszer is megtartja a valtozd, jovObeli koriilmények kozott is a rendszer
telepitésekor elért teljesitményi mutatokat azaltal, hogy a hardver és a szoftver elemek,
biztonsagi funkcidkat kiszolgald hattéradatbazisok kdvetése, aktualizdlasa folyamatos, magas

szinvonalt.

5.2 A Villalkozd az alabbi tdmogatési SZOLGALTATASI KERETEK BIZTOSITASAT
véllalja a rendszer 4taddsat kovetd 12 hénapos id6szakra vonatkozodan:

1.) jogszabalyi valtozasok kovetése miatti (ijabb szoftververziok szallitasa, telepitése,
fejlesztési, rendszerfrissitési szolgéltatas: 80 éraban;

2.) technikai segitségnyjtas (szakmai tdmogatds, tanidcsadas): a rendszer ligyintézoi
szamara 80 déréaban; '

3.) Felhasznaloi konzultaciés valamint oktatasi szolgaltatasok: 120 éraban, valamint a
bevezetési oktatas 120 6rdban a szerz6dés10. pontjaban eldirtak szerint;

5.3 A jogszabalyi véltozasok kovetése vagy a rendszert érintd kisebb valtoztatasok,
kiegészitések esetén a fejlesztési feladatok teljesitésének és lebonyolitasanak a rendje
a kovetkez6:

a) a Megrendeld irdsban értesiti a Véllalkozot a tervezett megbizas tartalmardl;

b) a Megrendel6 és Villalkozo6 kijelslt képviseldi pontositjdk a miiszaki feladatot és
litemtervet;

c¢) Vallalkoz6 irasbeli dokumentéciét nyujt be, amelyben meghatirozza a fejleszt6i
munka teljesitéséhez sziikséges munkadrdk mennyiségét és a megbizas teljesitési
hataridejét;

d) Megrendeld irasban megrendeli a fejlesztési munkakat, amennyiben a munka
tervezett mennyisége valamint a teljesitési hatarid6 elfogadhat6 a szdmaéra;

e) Villalkozé a végzett munkardl nyilvantartast vezet, amely az elszamolés alapjat
képezi;

f) ha a becsiilt idoraforditastol 20 %-nal nagyobb eltérés varhatd, gy a Vallalkozd a
lehetd legkordbban irdsban értesiti a MegrendelGt. Ebben az esetben a Megrendeld
dont a munka folytatdsardl és a 20 % feletti t6bbletkoltség elfogadasardl illetve adott
esetben a fejlesztési feladat pontositasarél;

g) amennyiben Vaéllalkoz6 nem értesitette elézetesen a Megrendel6t az idékeret 20 %-
nal nagyobb tillépésérdl, akkor a Villalkoz6 nem jogosult a t8bbletraforditas
elszdmolaséra.

i) A miiszaki tartalom és az esetleges teljesitési hataridé valtoztatasokrdl, a
Megrendel6 vagy a Vallalkozé hibdjabol tortént késedelemrél kétoldaltian aldirt

jegyz6konyv késziil;



5.4 Az egyes fejleszt6i feladatok teljesitésének igazolasa a Vallalkozo id6nyilvantartasa és
az elvégzett munkak minéségi ellendrzése alapjan torténik. Amennyiben Megrendel
az elvégzett munka mindségét megfelelének taldlja és az elszamolasi id6szakra
vonatkoz6 idényilvantartast elfogadja, Gigy teljesitésigazolasi jegyz6konyvet allit ki.

5.5 A fenti tamogatdsi és kovetési szolgaltatdsokban foglalt idékeretet a Megrendeld
szabadon hivhatja le. Megrendel$ csak a ténylegesen lehivott fejlesztéi napok utdn
fizet, és fenntartja annak a lehetdségét, hogy nem hivja le a teljes keretet.

5.6  Vallalkoz6 koteles az eseti jelleggel felhasznalhatd konzultaciés iddkeret
munkaidében (H-CS: 8.00-16.00 6ra, pénteken 8.00-14.00 koz6tt) Megrendeld
rendelkezésére allni. A konzultaci6 keretében Vallalkoz6 kételes hardverbdvitést nem
igényls, esetleges valtoztatasi, javitasi feladatok, fejlesztések végrehajtasara, és a
rendszert alapjaiban érint6 feladatok megoldasaban valé kzremiikodésre.

5.7 A meghatarozott id6keret felhasznaldsa a Megrendel6vel tortént elézetes idéegyeztetés
alapjén az alabbiak szerint torténhet:
- Megrendeld telephelyén torténd személyes taldlkozas sordn,

- tivmenedzseléssel,
- Megrendel$ altal kezdeményezett telefonhivasokkal.

5.8 Az idbkeret igénybe vett mennyiségérdl és az elvégzett munkar6l a Megrendel6 altal
igazolt jegyz6konyv késziil.

6. Vallalkozasi dij

6.1 Az Orszaggyilés Hivatala elektronikus inditvany-szerkeszté rendszerének a jelen
szerzbdés szerinti kibGvitéséért és tovabbfejlesztéséért Vallalkozét 19.460.000.-Ft + AFA
Osszegll atalany vallalkozdi dij illeti meg, amely tartalmazza a szerzodés teljesitése soran
felmertild Osszes koltséget. A vallalkozoi dij a szerz6dés id6tartama alatt semmilyen jogcimen
nem emelhetd. A rendszer kibdvitésének és tovabbfejlesztésének a részletes koltségvetését a

2. szami melléklet tartalmazza.

6.2 A jelen szerz6désben nem definialt — a szerz6dés 1. sz. mellékletének 1. fejezete 3. pontja
szerinti — elére nem lathaté max. 240 6ra terjedelmii fejlesztési feladatok éradija: 8.000.- Ft +

AFA

6.3 A rendszertamogatasi, kdvetési szolgéltatasok éradijai:
- Jogszabalyi véltozasok kdvetése miatti fejlesztési, rendszerfrissitési szolgaltatasok
valamint a rendszer {igyintéz6i szamara biztositott technikai segitségnyujtas 6radija:
8.000.- Ft+ AFA;
- Felhaszn4léi konzultaciés és oktatasi szolgaltatasok éradija: 8.000.- Ft + AFA;

6.4 Megrendel6 jogosult igény esetén a 6.3 pontban meghatarozott dradij szerint - a szerz6dés
5.2 pontjdban mcghatdrozott 6raszémot mcghaladéan — jogszabalyi valtozasok k&vctésébol
eredd ) fejlesztési szolgaltatdsokat valamint felhasznaléi konzultacios és oktatési
szolgéltatasokat igénybe venni a Kozbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL térvény 122.§ (7)
bekezdésének a) pontjaban meghatarozott keretdsszeg, azaz netté 25.000.000.-Ft + AFA
erejéig. Ezen keretGsszeget elérni illetve ezt meghaladéan szolgaltatast megrendelni illetve

kifizetés teljesiteni nem lehet.



6.5 Vallalkoz6 a szerz6dés alairasakor a szerz6dés szerinti nett6 ellenszolgaltatas 5 %-anak
megfelels 8sszegii teljesitési bankgarancia levelet vagy a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontja
alapjan 4ltala valasztott szerz6déses biztositékot ad at Megrendeldonek a szerzédés
idGtartamat két honappal meghaladé érvényességi id6vel. A teljesitési bankgarancia a
szerz6dés érvényességének feltétele, és a szerz6dés 5. szamu mellékletévé valik.
Amennyiben a teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatasa a Megrendeld bankszamlajara
torténd atutaldsa esetén a Vallalkozd erre vonatkozé nyilatkozata és az atutalas teljesitésének

bizonylata valik a szerz8dés mellékletévé.

7. Fizetési feltételek

7.1 Megrendeld eldlegfizetést nem teljesit. Vallalkozé az ISZER rendszer kibGvitése és
tovabbfejlesztése vonatkozasban a hianytalan és hibatlan teljesitést igazolé atadas-atvételi
jegyzOkonyv birtokdban, a rendszertdmogatasi és kovetési szolgaltatasok vonatkozéaséban a
teljesitést igazol6 jegyz6konyv birotkdban jogosult a szamla kibocsataséara az alabbiak szerint:

I. részszédmla
muiszaki tartalma: Az I. mérfoldkének megfelel6 felmérés, tervezés, fejlesztés, tesztelés,
oktatés €s a mérf6ldké funkcidjanak aktualizalasa a rendszertervben.

hatérideje: 2013. augusztus 31.
osszege: 5.838.000.-Ft + AFA, azaz 6tmillié-nyolcszazharmincnyolcezer forint + AFA.

II. részszamla
muiszaki tartalma: Az II. mérfoldkének megfeleld felmérés, tervezés, fejlesztés, tesztelés,
oktatas és a mérf6ldko funkcidjanak aktualizaldsa a rendszertervben.

hatarideje: 2013. szeptember 30.
osszege: 5.838.000.-Ft + AFA, azaz 5tmillié-nyolcszdzharmincnyolcezer forint + AFA.,

III. részszdmla
miiszaki tartalma: a szerz6dés 1. szamu mellékletét képezd miiszaki kdvetelményeknek és a
rendszertervnek maradéktalanul megfelel6 rendszer atadasa.

hatarideje: 2013. december 13.
osszege: 3.892.000.-Ft + AFA, harommillié-nyolcszazkilencvenkettéezer forint + AFA.

Végszamla

miiszaki tartalma: dokumentaciok aktualizalésa.

hatarideje: 2013. december 17.

sszege: 3.892.000.-Ft + AFA, hdrommillié-nyolcszazkilencvenkettSezer forint + AFA.,



7.2 Megrendel$ az ado6zas rendjér6l sz6ld 2003. évi XCIL torvény 36/A.§ - 36/B.§-aiban
foglaltak alkalmazasaval a szamla kézhezvételét koveté 30 napon beliil a Vallalkozo
UniCredit Bank altal vezetett 10918001-00000036-59480007 szamu szamlaja javara torténd
atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét.

7.3 A szdmlan a kovetkez6k szerint kell a cimzést szerepeltetni: Orszédggyilés Hivatala 1055
Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

7.4 Késedelmes fizetés esetén Vdllalkoz6 a Ptk. 301/A. §-dban foglaltak szerint jogosult
késedelmi kamatra.

7.5 A Kozbeszerzésekr6l sz6lo 2011. évi CVIIL térvény (4) bekezdés a) pontjaban eldirtak
szerint Véllalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a
szerz6dés teljesitésével Ssszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kozbeszerzésekrol szolo
2011. évi CVIIL tv. (Kbt.) 56.§ (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6
tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vdllalkozé addkoteles jovedelmének

csOkkentésére alkalmasak.

7.6 A Koézbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL térvény (4) bekezdés b) pontjaban elbirtak
szerint Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel$ szdmara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5)
bekezdésében elbirt tigyletekr6l a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

8. Felek jogai, kotelességei

8.1 A Megrendel6 koteles a szerz6dés 1. pontjaban foglaltak szerinti feladatok elvégzéséhez
minden sziikséges, és a Vallalkozo altal kért informécidt megadni.

8.2 A Villalkoz6 4ltal a teljesitése sorén papir alapon és elektronikus adathordozon (CD vagy
DVD) atadott dokumentaciokat a Megrendeld azok kézhezvételétdl szdmitott 7 munkanapon
beliill véleményezi, és az észrevételeirdl a Vallalkozét irdsban értesiti, Kivételes esetben,
amennyiben szakmailag indokolt, a Megrendel6é indoklassal ellatott jelzése alapjan a
véleményezés hatarideje 10 munkanap.

8.3 A Villalkoz6 az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a
Megrendeld altal sziikségesnek itélt valtoztatdsokat kiilén dijazés és kdoltségtérités nélkiil
elvégezni, és az atdolgozott anyagokat a Megrendel§ részére ismételten atadni.

8.4 Amennyiben a Megrendelé a 7, illetve 10 munkanapos véleményezési hataridé alatt
irasban nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy az 4tadott anyagokat elfogadta.

Amennyiben a Megrendeld az e szerz6dés alapjan sziikséges informacidkat, nyilatkozatokat
késedelmesen bocsatja a Vallalkoz6 rendelkezésére, a teljesités hatarideje a Megrendeldi
késedelemmel ardnyosan kitolodik.

8.5 A Megrendel6 jogosult a Vaillalkozé munkavégzését szakmailag ellendrizni, a
Villalkoz6tol a feladatok teljesitése soran felvilagositast kémi.



8.6 A Megrendeld jogosult a Vallalkozd részére utasitdsokat adni a jelen szerz6dés szerinti
munka elvégzésével kapcsolatban. A Megrendeld e pont szerinti utasitési joga nem terjed ki a
munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé.

8.7 A Viéllalkoz6 koteles a Megrendel6t minden olyan koritilményrél haladéktalanul értesiteni,
amely a feladat elvégzésének az eredményességét, vagy a feladat elvégzését veszélyezteti,
illetve gatolja. Az értesités elmulasztasabdl ered6 karért a Véllalkozo teljes korii felelosséggel

tartozik.

8.8 A Villalkozé kételes a Megrendeld utasitdsainak betartisara, és a munka megrendel6i
utasitdsok szerint torténd végzésére. Koteles tovabba a célszeriitlen, vagy szakszeriitlen
utasitdsok esetén a Megrendel6t erre, illetve ennek kovetkezményeire figyelmeztetni. Az e
figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért a Vallalkozé felelds. Amennyiben a Vallalkozé
indokolt figyelmeztetése ellenére Megrendeld ragaszkodik az utasitidsahoz, akkor az ezen
utasitas szerint végzett munkabol eredd esetleges kéarért a Megrendeld felelds.

8.9 Villalkoz6 koteles a fentiekben meghatdrozott tevékenység ellatdsa sordn a
Megrendelével vald egyiittmiikodésre, a megvaldsitandé feladat sikerének érdekében legjobb

tudésa szerint kozremikodni.

8.10 A Vallalkozé koteles a jelen szerzddés teljesitéséhez szitkséges személyi és targyi
feltételeket biztositani. Személyi feltételek tekintetében koteles a kézbeszerzési eljards soran
az alkalmassag igazolasara bemutatott szakemberek személyes kozremiikodését biztositani.

9. Jétallas, szavatossag

9.1 Villalkoz6 az altala kiépitett rendszer elemeinek illetve az elemek egyiittes, rendszerben
valé hibatlan mikodéséért a sikeres atadas-atvételt igazold jegyzokonyv aldirdsa napjatol
szamitva 12 hénap jotallast vallal. Kritikus hiba esetén a jotallasi idd abban az esetben is még
legaldbb 3 hénap a hiba felmeriilésétél szamitva, amennyiben a hiba felmeriilése és a
jotallasbdl hatralévé id6 kdzott ennél kevesebb lenne hatra.

9.2 Kritikus hibdnak mindsiil: a rendszer vagy az alkalmazés egészének, vagy jol
elkiilonithetd részének, vagy egyes alapfunkcidinak hasznalatat lehetetlenné tevd, vagy olyan
sulyos mértékben korlatozo hiba, amelynek kovetkeztében a rendszer, az érintett rész vagy
alkalmazas, vagy az érintett funkci6 a napi tevékenység végzése sordn nem vagy nem ésszer(i
modon hasznalhaté.
Ilyen hibanak minésiil kiilonésen:
+ a rendszer (alkalmazas) gyakori, ledllasa, osszeomldsa, amikor a hiba fennéllasa
miatt Gjra kell inditani az alkalmazast,
* az adatbazis vagy az adatdllominy sulyos sériilése, integritdsanak,
konzisztencidjanak sériilése,
« indokolatlan tovabbi manualis feldolgozast igényl6 beavatkozasok felmeriilése,
+ akadaly, amely olyan stlyos hibat jelent, hogy a rendszer vagy az alkalmazas
hasznalata nem folytathat6 semmilyen modon.

9.3 A Vaillalkoz6 kotelezettsége kiterjed arra, hogy az elkésziilt informatikai rendszer

(alkalmazds) megfeleljen a jogszabalyokban, a szerz6désben, a miiszaki leirdsban és annak
mellékleteiben, tovabba a szerz6dés alapjan elkészitésre keriild specifikacidkban foglalt
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valamennyi kovetelménynek, el6irdsnak, szabvanynak valamint a tervezett felhasznalds
céljanak.

9.4 A Villalkoz6 a jotallas keretében koételes a hibat javitani. A hibaelhéritast a
hibabejelentést6] szamitott 1 munkanapon beliil meg kell kezdeni és 3 munkanapon beliil el kell

elharitani.

9.5 A Villalkozé vallalja, hogy a jotallas keretében a Véllalkozé érdekkorében feimeriilé
okbdl bekdvetkezd késedelmes hibajavitds esetén a kritikus hiba vonatkozédsédban kotbért fizet
a Megrendel6nek. A k6tbér 6sszege naponta 50.000.-Ft.

9.6 Véllalkoz6 feleléssége nem terjed ki az olyan hibdkra, amelyek Megrendel6
gondatlansagabol szdrmaznak. A jotallasi id6szak alatt a Megrendeld haladéktalanul irdsban
értesiti a Vallalkozot minden olyan hibar6l vagy problémér6l, amely a Vallalkoz6
beavatkozasat vagy kozremiik6dését igényli.

9.7 Az ISZER rendszernek a kibOvitésére és tovabbfejlesztésére vonatkozé szamla
kifizetésének feltétele, hogy Vallalkozé Megrendeld rendelkezésére bocsatja a Kbt. 126. § (6)
bekezdés a) pont szerint 4ltala valasztott jotallasi biztositékot. A biztositék a szerz6dés 6.
szam\ mellékletévé valik. A jo6tallasi biztositék a Megrendelé bankszadmlédjara torténd
- 4tutalasa esetén a Vallalkozd erre vonatkozé nyilatkozata és az atutalds teljesitésének
bizonylata vélik a szerz6dés mellékletévé.

9.8 A j6tallasi biztositék mértéke: a jelen szerz6dés 6.1 pontjdban meghatarozott vallalkozasi
dij afa nélkiili értékének 3 %-a, érvényességi idejének kezdete: az  atadas-atvételi
jegyzOkonyv alairdsa napja, érvényességének vége: a jelen szerz6dés 9.1 pontjadban
meghatarozott jotallasi id6 lejarta. A biztositék célja a Vallalkoz6t a jelen szerz6dés alapjan
terhel jotallasi kotelezettségek teljesitésének biztositdsa. Amennyiben Véllalkozé a jotallasi
id6 alatt a 9.4 pontban el6irt hatdrid6kén beliil nem kezdi meg és fejezi be sikeresen a hiba
elhdritdsat, gy Megrendel egyoldali nyilatkozata alapjan jogosult a jotallasi biztositék
lehivasara.

10. Oktatas

10.1 A rendszer miikddésével kapcsolatos oktatast a Vallalkoz6 altal készitett oktatasi terv
alapjan, a rendszer {izemeltetésében részvevs, a Megrendelé altal megnevezett személyek
részére a munkajuk elvégzéséhez ténylegesen sziikséges mértékben kell elvégezni.

A rendszer felhasznéléinak oktatasa (varhatéan 90-95 £6) 120 6raban torténik.

10.2 Vallalkozbé legkés6bb az oktatds megkezdéséig atadja a kés6bbi oktatashoz
felhasznalhat6, a  Megrendelé  altal  sokszorosithaté  oktatdsi  segédanyagokat,
felhasznal6i/ligyintéz6i dokumentaciét. Vallalkoz6 a bevezetett rendszer alapjait olyan
részletességgel ismertetd dokumentaciét ad 4t Megrendel6nek, amely tartalmazza az
lizemeltetéshez sziikséges informaciokat, el6irdsokat, tovabba azokat az informéacidkat,
amelyek alapjan a rendszergazddk a késGbbiekben elvégezhetik a rendszer beallitasainak
sziikségessé valé modositasat.
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11.  Jogszavatossag, szerzoi jogok

A Vallalkozd szavatol azért, hogy az éaltala a szerzddés alapjén elkészitett és 4tadott
valamennyi szellemi alkotds kapcsdn semmilyen harmadik személynek nem &ll fenn barmely
olyan joga, amely a szellemi alkotdsok Megrendeld éltali, a szerz6dés szerinti jogszerzését
akadalyozza, korladtozza vagy kizarja. A Vaillalkozo szavatol azért, hogy valamennyi, a
szerz6dés teljesitésében kozremiik6ds féllel - akér természetes személy, akéar szervezet -
olyan megéllapodast hoz Iétre, amelynek eredményeképpen a jelen szerzdés alapjan készitett
valamennyi szellemi alkotds vonatkozasaban biztositja a Megrendeld kizérdlagos és feltétel

nélkiili jogszerzését.

Megrendelé a vallalkozasi dij megfizetése ellenében a jelen szerz8dés teljesitésének
eredményeként keletkezett szerz6i jogi védelem aléd esé valamennyi alkotéssal kapcsolatban -
a rendszer 4tadasival - megszerzi az igényeinek megfeleléen egyedileg specifikalt szellemi
alkotasok - ideértve a rendszertdmogatasi szolgéltatasok teljesitésének eredményeként elgallt

szoftververzidkat is - tulajdonjogét.

12. Kotbérek, kartérités

12.1 Késedelmi kotbér: Amennyiben a Vdllalkoz6é elmulasztja a szerzddésben véllalt
kotelezettségeinek a 2. pontban meghatirozott hatérid6re torténé teljesitését, gy késedelmi
kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér alapja a —késedelembe esett mérfoldké dijanak

AFA nélkiil szamitott értéke, mértéke napi 1 %.

12.2 Amennyiben a Vallalkoz6 késedelme a 30 napot meghaladja, a Megrendel$ jogosult
eléllni a szerz6dést6l. Ebben az esetben a Véllalkozé a fejlesztés vonatkozdsédban dijazasra
nem tarthat igényt, tovabba a Megrendel6 jogosult a 12.4 pont szerinti meghiusulési kotbérre
is az elallés napjat kovets 15 napon beliil.

12.3 MinGségi kotbér: Hibas teljesités esetén Megrendelé a hiba kijavitasdig a késedelmi
koétbérrel megegyezé mértékii mindségi kotbérre jogosult. A mindségi kotbér a késedelmi
kotbéren feliil érvényesithetd.

12.4 Meghiusulési kotbér: amennyiben a Vallalkoz6 szerzGdéses kotelezettséget nem teljesiti,
ugy koteles a fejlesztési és bevezetési dij AFA nélkiili értékének 5 %-4t meghiusulési kotbér
cimén Megrendelonek megfizetni.

12.5 Véllalkozé kételes a Megrendeldnek okozott kar megtéritésére. Megrendeld a kotbért
meghalad6 kérat is érvényesitheti Vallalkozéval szemben. Megrendeldnek jogaban all az
igazolt kartéritési kGvetelését a benyujtott szamla dsszegébol visszatartani.

13. Egyiittmiikodés

13.1 A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6dés teljesitése érdekében
egymassal egyiittmiikddnek, a szerz6dés targyat képezé rendszer megvalésitdsa soran

projektnapl6t vezetnek.

13.2 A felek a kovetkez6 személyeket hatalmazzék fel a képviseletiikre:
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Megrendel6 képvisel6je: Név: Toth Janos
Tel: + 36-1-441-6230

Fax: + 36-1-441-6979

Véllalkozé képviseloje: Név: Pribela Tamas
Tel: + 36-1-205-3218

Fax: + 36-1-205-3218

Név: Toth Gabor
Tel; + 36-1-205-3219
Fax: + 36-1-205-3219

13.3  Felek jelen szerz8désben felhatalmazott képvisel6i jogosultak és kotelesek megtenni
minden olyan intézkedést és nyilatkozatot, amely a szerz6dés teljesitése sordn sziikségessé
valik, de jelen szerzddésben, illetve annak mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes, nem

mindsiil a szerz6dés mddositiasanak vagy kiegészitésének.

13.4 A kijelolt személyek egymas k6z6tt valamennyi kozlést, intézkedést és dontést irdsban
régzitenek, tovabbd a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felvett jegyz6konyveket alairjak.

14, Titoktartasi kotelezettség

14.1 Vallalkozét idokorlatozas nélkiili titoktartasi kételezettség terheli a jelen szerzédés
teljesitése soran a Megrendel6vel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomdséra jutott
mindennemt adat, informdcio, ismeret vonatkozasaban. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a
Vallalkozo alkalmazottaira, munkatarsaira, illetve alvallalkozodira és kozremiikdddire is,
akiket erre a Véllalkozé kételes hitelt érdemléen figyelmeztetni.

14.2 Megrendel kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés teljesitése soran kapott
dokumentumokat kizarélag a jelen szerz6dés szerinti cél megvaldsitasa érdekében haszndlja
fel, és a Vallalkozo irasbeli engedélye nélkiil kiviildllé harmadik személyek tudomasara nem

hozza.

15. Egyéb rendelkezések

15.1 Vallalkozé6 a szerz6dés teljesitése sordn koteles betartani ¢és munkatérsaival,
alvéllalkozéival betartatni az érvényes magyar munkavédelmi €s tlizrendészeti el6irasokat
tovabba a jelen szerz6dés 4. sz. mellékletét képez6 munkavédelmi-, tlizvédelmi- és
munkarendi el6irasokat. Vallalkozé felelds munkavallaldi megfelelé biztonsagtechnikai
oktatasaért, a biztonsagi elbirasok betartdsaért, valamint az azok elmulasztisadval okozott

karokért.

152 Megrendelé a helyszint munkavégzésre alkalmas allapotban koteles a Vallalkozo
rendelkezésére bocsatani.

15.3 Megrendel6 sajat koltségén biztositja a Vallalkozénak a koziizemi szolgéltatdsokat,
amelyek az tizembe helyezéshez és a probaiizem lefolytatdsahoz sziikségesek.
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15.4 A jelen szerz6dés teljesitésérdl a Kbt. 31. § (1) bekezdés f) pontjaban foglalt adatokat
kell a Megrendel6 honlapjan k6ézzétenni.

15.5 A szerzédést a Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak értelmében a kdzbeszerzési
eljaras nyerteseként szerz6do fél koteles teljesiteni. A teljesitésben koteles kozremiikddni az
olyan alvéllalkozé és szakember, amely a kozbeszerzési eljardsban részt vett az ajanlattevo
alkalmassdganak igazoldsaban. A Vallalkozd koteles a teljesités soran minden olyan
alvéllalkoz6 bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a
bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az éltala igénybe venni kivéant alvallalkozo
nem all a Kozbeszerzésekrdl sz6l6 2011, évi CVIIL tv. 56. § szerinti kizdr6 okok hatélya alatt.

15.6 Az olyan alvallalkozé vagy szakember helyett, aki vagy amely a koézbeszerzési
eljarasban részt vett a Vallalkoz6 alkalmassdganak igazolasdban, csak a Megrendeld
hozzajaruldsaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mds alvallalkozd, ha a
szerz6déskotést kovetSen - a szerzddéskstéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében — bedllott
lényeges koriilmény, vagy az alvillalkozé bizonyithaté hibés teljesitése miatt a szerz6dés
vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjelslt alvéllalkozdval, és ha az ajanlattevd
az 1Uj alvéllalkozéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassidgi kovetelményeknek,
melyeknek a Vallalkozo a kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval egyiitt felelt meg.

15.7 A jelen szerz6dést a Kbt. 128. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak értelmében a
kozbeszerzési eljards nyerteseként szerz6dé fél koteles teljesiteni, és a szerzédés
teljesitésében 10 %-ot meghaladé mértékben alvallalkozé nem vesz részt, pénziigyi, miiszaki
kapacitas rendelkezésre bocsdtasara nem keriil sor.

16. A szerz6dés megsziinésének esetei

16.1 A szerz6dés megsziinik a szerz6dés teljesiilésével, a jotallasi kotelezettségek
tekintetében pedig azok teljesiilésével.

16.2 A szerz6dés megszinik a teljesités meghitisuldsa miatti megrendel6i elélldssal (a
szerzdés 12.2 pontjaban irtak szerint). Ha a Megrendeld szerint az &tadott rendszer
(alkalmazas) nem felel meg a szerzGdésben foglalt kovetelményeknek, akkor kérheti a
Vaéllalkoz6t6l a rendszer (alkalmazas) kijavitasat. Ha ezt a Véllalkozé nem vallalja, vagy
ésszerll hatdridén beliil nem végzi el, akkor a Megrendel§ jogosult eldllni a szerz6déstél, a
Ptk. 306. §-nak megfelel6en.

16.3. Megrendelé a Kozbeszerzésekrdl szold 2011, évi CVIIL térvény (5) bekezdésében
el6irtak szerint koteles a szerzédést felmondani ha a Véllalkozdban koézvetetten vagy
kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezl gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg az 56. §
(1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek illetve ha a Véllalkozd kozvetetten
vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez olyan jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezb gazdasagi tarsasdgban, amely nem felel meg az 56. § (1)
bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.
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16.4. A szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetében is fennmaradnak a 14. pont
szerinti titoktartasra vonatkozo kotelezettségek.

17. Zar6 rendelkezések
17.1 Jelen szerzddés az alairasa napjan lép hatalyba.

17.2 Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a k&zbeszerzésekrdl sz6ld 2011, évi CVIIL. tv. rendelkezései az

irAnyadoéak.

17.3 A Megrendeld és a Vallalkozo kételes minden lehetséges erbfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatban koztiik felmeriild nézeteltérést vagy vitat
békés aton, kdzvetlen targyalasok utjan rendezzenek. Amennyiben e kdzvetlen targyalasok a
megkezdésiiket kévetd 15. munkanapig nem vezetnek eredményre, Ugy a jelen szerzédéssel
kapcsolatban felmeriilt vitat illetéen a polgari perrendtartasrol szdolé 1952. évi III. tSrvény
szerint illetékes, hataskorrel rendelkez6 birésag jogosult eljarni.

17.4 A felek a szerz6dést mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagydlag irjak ala.
A szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezik a kovetkez6 mellékletek:
1 sz. melléklet: Az ISZER rendszer kibOvitésének és tovébbfejlesztésének a miiszaki

leirasa (elvégzend6 feladatok)
2. sz. melléklet: Kivitelezési iitemterv
3. sz. melléklet: Teljesitési biztositék okmanya

4. sz. melléklet: Jotallasi biztositék okménya
S. sz. melléklet: Munkavédelmi-, tiizvédelmi és munkarendi el6irasok

Budapest, 2013. julius 19.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Scharek Viktor Gyorgy
vezérigazgatd

VFT Zrt.

VFT Zrt.
1124 Budapest, Csorsz u. 41,
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