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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. meliéklet
Egyetemes Szolgaltatéi vasarlisi szerzédés
altalanos szerzodési feltételei
1. A szerzodés alanyai

A szerz6dés alanyai az egystemes szolgdlistasra jogosult felhasznaio és az £LMO Nyt

1.1 A szerzédés hatalya
A 2001. évi CX. torvény: hatalyon kivill helyezg 2007. évi LXXXV. (drvény (a tovabbiakban: VET) 176. §-a szerint az egyetemes szolgalatasra jogosuit felhasznalok kozlizemi szer-
2z6déseiben a koziizemi szolgaltats helyébe a VET 178. §. (1) bek. <. pontjanak megfelelden beadott kérelmek alapjdn —a VET 90. §-a szarinti egyetemes szolgéltatéi engedély meg-
szerzésének feltételével — a villamnos energirol szélé 2001, évi CX. tirvény szerinti kdziizemi szolgalialdi engedélyes mikédési engedélyében meghatarozott szolgaltatasi terilelével
azonos teriiieien Briénd egyelemes szolgallatas nyvjtasara koteles egyetemes szclgaltato lép (16rvényes jogutédias).
Atorvényes jogutddlassal érintett kizuzemi szerzogésekre, valamint az Gionnan Kototi egyelemes szolgaltatd; villamos energia vasarasi szerzGdésekre egyardnt a jelen dltalanos szer-
20dési feltételek iranyadok,
A jelen altalanos szerzodési feltételek hatalybaiépésekor hatalyban levd, korabiban a 2001. évi CX. térvény 3.§ 26. pontja szerinti szoigaltai6 és a fogyaszt6 kozott megkoot: kbziize-
mi szerzédések a jelen Zltalancs szerzGdési feltétetek hatalybalépésétdl, a ielen altaldnos szerzddési feltételek szerinti tartalomnak megfelelden médosulnak.
Az altalanos szerzddési feltételek megvaltozdsa esetében, a valtozasrdl szolo értesitésben hatarozott iddpontban a koziizemi szerzddés/egyetemes szolgéltatéi vilamosenergia-
vasérlasi szerzddés is madosul.

1.2 A szerzédés targya
A fent hivatkozott 2008. januar 01. napjan hatalyba lépd 2007. évi LXXXVL. torvény 3. §. 7. pongja szerint egyetemes szolgaftatasnak mindsil a vittamosenergia-kereskedelem karébe
iarto20 sajatos villamosenergia-értékesilési mod, amely az crszag teriletén barhol, meghatarozolt mindségben a jogosult felhasznaié szamara méitanyes, dsszehasoniithatd, atlétha-
16 &r eflenében igénybe vehetd. A hivatkozott torveny 48. §a értelmében a kbziizemi szolgaltato helyébe 1éps egyetemes szolgaltatét az egyetemes szolgéltatés vonatkozassban vil-

famos-energia értékesitési és szarzddéskotést kotel g terneli a hivatkozott jogszabaly 50. §. (3) bekezdésében meghatarczott feltételeknek megfelel fethasznald tekintatében.
A szerzGdés targya az egyetemes szolgaltatas nyiitdsa az grra jogosult fe{hasznélo részére, a felhasznalé erre vonatkozs. az ELMU Nyrt. Uzlstszabalyzatdban meghatarozot médon
bejelentett szandéka szerint.

Az egyetemes szolgéltatds keretébe lartozik:

a) a kilén jogszabslyban meghatérazott tipust iermékcsomagok és 4rszabésck alapjdn szolgaitatott villamos energia,

b) a VET-ben és a killon jogszabélyban meghatarozot: szoigahtatasi szinvonal tigyfélkapcsolali szolgaitatas.

c) a védendd fogyasztéknak a VET és kiilon jogszabdly alapjan nytjtott szolgaltatasok.
Egyetemes szolgaltatdsra jogosult 2008. december 31-ig minden takossagi fogyaszto és kisfeszilltségen vételezd, isszes fefhasznalasi hetyiik tekintetében egylttesen 3*'50A-naf nem
nagyobb csatlakazasi teljesitményi fethasznals.

2009. janudr 148! 2 lakossagi fogyasztok, valamint 3 kisfeszutt : 6. Gsszes fel alasi helyGk tekintetében egyUttesen 3°63 A-nal nem nagyobb csatiakozas! teljesitme-
nyi felhasznalok, tovabba a kilén ;ogszabaly szennn kdltségvetési szerv és kazfelad ellato intézmé: e, a helyl dnkormanyzat és kﬂJ | ot ellats koltségvetési intézménye, a
kode.adalnt ellaté agyh(m ;ogq gy, a kozfeladator eilsto alapltvanyi fenntartdsy i y jogosultak egy retében villamos energidl vasaron:.

A anak tekinteté az adott targyévben iekotott iegnagyobb teljesilmé & {hasznaléra. Amennyiben a [argyév folyaman a lekotott tefiesilmény

meghaladta a 3x50A~t (2009.01.01-45f a 3x63 A-t). akkcr nem jogosult az egyetermnes szolgallalésm a 1e|hasznélo.
2. Az ELMU Nyrt. kitelezettségei és jogai
2.1 A szolgiltatis mindsége
Az ELMU Nyrt. a jogszabsiyban, Gzistszabélyzatban megéllapitolt szinten, 2 t61e elvarhaté médon nyujja a szolgshtatast.

2.2 Adatvédelem
Az ELMU Nyrt. a szolgaltatassal kapcsclatban tudomasara julolt fogyasztéi adaiokat, informaciokat a jogszabalyok elirasai szennt kezeii.
A fogyaszto személyes adatai atadhatok azoknak, akix az ELMU Nyrt. megbizasa alapjan a szerzédések megkﬂiését, a szaml ar tast, kézbesitést, U digélati
tevékanységeket, a dijfizetések es kavete{ések kezehset. behanasat vagy eladasst az elendrzést, ellendrzést és kikapcsolast, az ligyfél-tajé ast, iketve egyeb az ELMU Nyrt. és
afogyaszmkkozamszelzodes i sz0 asat vegzik, tovabba a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére az ELMU Nyrt. megbizasa alapjan
jogi képvisel valammt jogszab alap;'an jogosult szervek részéré.

2.2 EW Brzé és
Az ELMU Nytt, megbnzﬁsﬂbélalermenleg |l!elekes Elos2téhalozat engedéiyes euenoma rhelést, a fogyasztasmérd dezést, a fegy i é int a fogyaszti beren-
dezést a kdzcéll hildzat biztonsaga és 2 tGbbi fogyaszta bizlonsagos energiaella érdekében, Hletve elfendriztetni, ifteldleg az dramszolgaltatss és | fol aha.
sziikséges kakat (pl. fugyau asménd csere) elzetes ertesx(es utan efvégezni, illetve elvégeztetni.
Az effencrzést, Aletdl kat lakasok és egysb h \ — az Elosztdhatozati engedéiyes U balyzataban fogialtaknak megtetelGen- a lakossdg személyes erde-
keinek ﬁgyelembevémlevel kell lefolytatni.

3. A felhasznalo jogal és kotelezettségel

3.1 Vételezés
Afeihasznéld a villamos energlét 2z Egyetemes Szolga#tatd vasarda erzodeé 1 meghata k szerint it vételezni.
A felh 6 koteles figyetemmet kisémi a fogyasztasmérs és tartozékai rendeltetssszem ailapotat, s barme!y rendeltenesség esetén. illelve a mérstien csatiakozb vezeték és a
fogyasztasmerd (65 annak 24ropecsétje) kiviilrat észlethetd rendett eGet, sérilését, a ését az Elosztoi engedéiyesnek bejelentent.
Ha az ELMU Nyrt. a villamos energiat fogyasztasmerd felszerelése nétkit szolgattatja a fefh 4t6 kizarblag a ddésben megjeldit fogyaszté serend 1, annak telj ény
hatardig vételezhet.

3.2 Dijfizetés, elszémolés
Viflal llapllasban az egyes & basokat 6s az éralkalmazas feftételeit az arhatbsa pét beloll szervezel (jelenleg a bgi 65 kbzlekedési miniszter) hata-
rozza meg. Amenny:ben a felhasznals kérésére az Egyetem szolgéltatd j4zza a rendszerh alati dyakat is, a fethasznalé dijf: zerém kételezelisége ezen dijakra is kiterjed,

A felnasznals vagy a szamla kiegyenfitésére kotelezeitséget vallalo fizets, kateles a szamldban feltGntetett dijat
- a szamila bemutatasakor, illetéfeg csekkfizetés esetén 8 napon beldl,
- a pénzintézeti benyujtaskor,
— vagy a szémian feltiintetett hatariddig
kifizetni.
Amennyiben a s2olgaltatd tobb s2amlét (és ahboz tartozd postai készpénz stutalasi megbizast) eldre megkild a felhasznalénak, — az eldzetesen megkiildslt szamldk vonatkczassban
b & gi iddpontig kelt a szamlaban feltiintetett dijat meghizetni. A részfizetésekre is ezek a szabalyok az irdnyadéak.. A viitamosenergia-szolgdllaids,

—-a ikor: feftintelett esed:
illetve a halbzathasznélat ellenériékével szemben a fogyaszté nem szamithal be kdvetelést. Amennyiben a fogyaszto tévedésbdl nem 2z esedékes szamiat fizeti be, a szamlazasi rend-
szer sajitossagaibdi (tartozas és befizetés osszepontozdsa) adéddan az esedékes szamia teki ben beallnak a fizetési m jogkdv ényei.

Az ELMU Nyrt, a fel nem szémitott, vagy tévedésbdt be nem szedett dijat az dék ég napiatét szamitott 6t éven beliil kdvetelhet, a tévesen felszamiiot, illetve beszedett dizat 6t
éven belll jovélra vagy visszatériti.

A szolgéitatas dijanak megfizetéséer: a fogyaszto és a ﬁzeto egyetemlegesen felel.

Az elszamotasi idGszakban az ELMU Nyrt, altal szolgaktatott villamos energia és az elszamolashcz szikséges egyéb jellemzok mennyiségét - az egyetlemes szolgéltald a fogyaszta-

si hely mérésére szolg4ts fogyasztasmérd berendezés Elosztdi engedélyes aftali lecivasasabdl vagy adatrégzitéssel nyert adatok alapjan dllapiia meg. Aleolvasds megnitsulasa ese-
tén a felhaszn4l¢ lovabbra is részszamidkat kap (tovabbi maximum 12-t).
A villamos energia 4rvéitozasa esetén a fogyaszitdsi djat

a) havi szamlaza iletve ré amidzas esetén az &rmegaiapitas szerint,
b) két honapndl ritkabb leclvasas és szamlazas esetér: fogyaszisi énbevallds, vagy ennek elmaradasa esetén a fogyaszids idéardnyos megosztasava: keli megallapitani és szam-
\azni.

Az elszamolasi id6szak 12 honap. kivételes esetben 1 rénap. Az ELMU Nyrt. icgosult részszamlat kibocsatani.
Az agyetemes szolgaltat6 az elszamolas! iddszak utolso napjara kételes elszamold szémilat kibocsatani és a fefhasznaloval az elszamolést iddszekra vonakozoan teljes karlien elsza-
molni. Ha az elszamcls eredmeénysként a felhasznalé folydsza n tilfizetés muiaixozik, akkor az egystemss szolgditad
a} 1009 Ft-ot meg nem halado Osszeg esetén a kdveikezd szamiaikiban kdteles elszamolni az dsszeget
bj 4000 Ft-ot meghaladd dsszeg esetén a fizetés: madnak megfelelSer a fizetési haidridén belil kételes az Esszeget visszafizetni a felhasznalénak iflelve a szamla fizetjének.
4, Az egyetemes szolgaltato attat alkalmazhato termékcsomagok
Az egyetemes szolgéltatd méltanyos, kénnyen és tisztén Gsszehasorlithat
a fethasznéldk részére.
Az egvetemes szclgaltatasra jogosult fefhasznald ltal egyetemes szoigaitatds kereteber vasarelt vifamos energia elszémoldsara vonatkozdan az egyeiemses szolgditatd a kévetiezd
&rszabasokaY dijcsomagokat aikaimazza.
« dftalancs, egy zonaidds (,A1") arszabas
Az A1" érszabas esetén az egyetemes szolgaltato —apszakio! figgetleniil-egésznap szonos drekat kételes alkalmazni.
- A1" - energiatakarékossagra 6sz16nzs dijcsomag
az energiatakarékossagra 9sztonzé dijcsomagor, a lakossagi €s kozosséqi fegyasztok, haztartast cél felhasznalésra veh
saig az .A1"— energiatakerékossagro 6szidnz6 dijcsomag. a megadott fogyasztas felsti, ez A1 normal dijcsomag kerl
- .A17~ normai dijcsornag
° altatanos, két zonaidds (,A2") arszabas
Az AZ" drszabas esetén az egyetemes szolgaltaté az Arrendelet 1. mellékletében meghatirozott 29naiddk esetdben el
is figyelembe vevé drakat kiteles alkalmazni. .A2" arszabas igénybevételére az a felkaszndlé jogosilt a felhasznalasi helye!
* iddszakos (,,B”) arszabas
A _B" arszabas szerint szamaihatd el a fethasznald altal meghatarozott barmely. szakaszosan is biztansagasan fizemeltethetd, kilon meért - az eloszid vezéribererdez
rel: eloszid haldzati ararkdrre fixen, nam dugaszolhatéan csatiakozlatoit - felhasznalti berendezés fogyasztasa. A BT érszabas az .A1" vagy az A2° arszab
A dijcsomagok ara (FkWh) magaban foglalja az
— energie dijat {A1. A2 vagy B arszab:
~ a felmerild Gsszes
- a VET 147. §-ba

atlathaid arszabasok alksimazasaval, kildn iogszabalyban meghatarczoit lipus termékcsomagokal biztosit

& igenybe evi 1320 kWh vilamoes energia effcgyaszta-
szamolasra

3z adett zonawdére jellomzd piacs keresletet #s Kindlatot
n kekarifas merdvel rendelkezik.

4 2 Uzletszabalyzat 13.3.1. a. pontjdban részletesen megialathatc;
szlelezeit egyeb panzeszkidzdi Ssszevont dijat.
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Amennyiben az iti részletezett dijcsomagok bammely arelemének ménéke magvaltozik. az magevat vonia a dijcsomag érarak megvaltozasal. A diicsomagek szami
ben a felhasznald kéri 2 rendszerhasznalati dijak eicsztd halézeti engedélyes altaii kildn szadml&zésat abhan az esetben diicsomagok nem tartalmazzak a felmeral
ndiati 9sszevont dijat.
Az egyetemes szolgdltato az egyetemes szolgdliatas drara venatkozo arvaltoztatasi szandékat és  javasolt arakat 45 nappal eldre jévahagyasra bejelenti a Hivatalhoz. A Hivatal a java-
solt arakrdl 30 napon beldil hatdroz. A jovahagyott arakat alkalmazasuk kezdete eldti legalabb 15 nappal 5z egyetemes szolgaltaté a honlapjan, valamint két orszagos napitapban kozze
teszi, tovabba g felhaszndlékat irdsban értesiti. A kdzzététeinek a felhasznalokat magitiets felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatast is tartaimaznia kell.
5. Villamos energia ellenértékének kiegyeniitése
A felhasznaloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tarlozasairdl, &s arra vonalkozo befizetéseikrdl 2z ELMU Nyrt. ligy?élfolydszamlat vezet. - amit a vevokad azenasit.
Avillamos energia fogyasztdsrol kiallitott szamiakat, minden estben a szamlan megjefdlt esedékességi hatariddig. a vevikodra/szamlaszamra t6rténd hivalkozassal kelf kiegyenliteni
5.1 A szamlak kiagyenlitdsének médja lakossdgi fogyasztok esetaben:
a) lakossagi folydszamlaval rendelkezd felhasznaioknal a megbizott pénzintézsten keresztil (csoportos beszedési megbizas, vagy atutaias),
b) postai feladas Ujan postan, készpdnz-atuialési megbizassal (csekk).
¢) Sgyfélszolgalatt ircddn bankkartyaval (POS terminal) térténd befizetéssel,
d) elérefizetds mérdk eseién eldrefizetéssel,
e} elektronikus banki szolgaitatas igénybevételével
A felsoroit fizelési médok kozil a felhaszndié valaszthat.
Az egyetemes szolgaitatd, csoporios beszedési megbizas esetén, a felhasznald folydszamidjarot az déx g napjan emeli le az aktualis szdmia értéxét.
A posiai készpénz atutaldsi megbizast a szolgdltatd bocsaya sz Ugyfelek részére a szamiak megkuldesevel egy léoben iltetve a felhasznals az Ugyfélszolgalati pontokon ezekhez kiidn
kérésre hozzajuthat. A szolgaltato jogosult tdbb (legfeijebb 3} szamiat és ahhoz tartozé tabb postai készpénz atutaldsi megblzast (csekket) is megkilideni eldre, melyek befizetését a
szamiakon feltiintetett ssedékességi iddpontig kell a felhasznalonak teljesitenie. A felnaszndld poilélag is kérhet csekiet a szolgaltatoval egyeztetett osszegrdl kislitva. A cseiik potia-
sa dijmentes.
Amennyiben a fogyaszté nem az esadékes szamlal fizeti be, a szamlazasi rendszer sajstossagaibe! (tariozds és befizelés Gsszepontozasa) adidoan az esedékes szémla tekinteld-
ben beélinak a fizetési késedelem jogkévetkezményei.
5.2 A szamlik kiegyenlitésének mdédja a fath alok vak szerint nem lakossagi fogyasztok esetében
Nem lakossagi felnasznalok esetében a fizelési megalfapodasban vagy a villtamosenergia vasarlasi szerzGdésben kerlit rogzitésre a fizetési mod, mely lehet azonnali inkassz¢, hatar-
iddis vagy csoportos beszedési megbizas, dtutalds vagy készpénz-atutalasi megbizas.
Amennyiben a fogyaszté nem az esedékes szamlét fizeti bo, a szamlazasi rendszer saja 3gaibdl {tartozas és b [¢ 1zésa) adédoan az esedékes szamia tekinteté-
ben beslinak a fizetési késedelem jogkavetkezmenysi.
6. Kifogdas a szamla ellen
Afelhasznalé a szamla ellen az ELMO Nyrt.-né! kifogast emethet. A kifogas bejelertésének a s2dmla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, ha a szamla dsszege az eliz5 év azones ido-
szakara vetitett di} kétszeresst nem haladja meg.
Az ELMU Nyrt. vagy megbizottja koteles a kifogast megvlL‘igalm és ennek eradményérdt a felhasznaldt legkésabb, a kifogas kézhezvételétd! szamitott 15 napon beiul amennyiben az
agy 5t adadéan szilkséges - frasban ér
Haa felhaszné!ét visszatérités ﬂleh meg, az ELMU Nyrt., rllelve megbizottia ezt az ériesités kdztésétd! szamitolt 8 napon beld! kdteles a fogyaszid részére készpénzben kifizetni vagy
ViSS. i, ifetve a feth aléval 16rtént elézetes megaHapodas esetén a felhasznaldt terheld szadmlatartozss Gsszegébe beszamitani.
Ha a léves vagy elmaradt elsz4dmolas miatt az ELMJ NyrL-%; iletve megbizotat dij vagy dijkilonbdzet illeti meg. a fogyaszté azt a téves vagy elmaradt s2amlazas idStartamaval azonos
idén betill egyents, kamatmentes részle!ekben ]ogosult kiegyenliteni. Ezen fizetési hatériddkon ki teliesités, valamint ha a logyaszta vagy fizeté a szamidban feltuntetett dijst esedékes-

Sa soran amennyi-
sszes rendszerhiasz-

ségkor nem egyeniti ki, késedel k minbsiil. A késedelem idejére az egyetemes szolgaltait a Polgari Tarvénykonyviben meghatarozott mértékd késedelmi kamatot szémothat fel
Ha az ELMU Nyri., vagy a fogyasztit a tefesilési hatdridd lejanaig fizetési kowﬁezettseget nem teljesiti, kiteles a mlnn ;ogszabéfyban meghatarozott kamatokat a masik félnek megtériteni.
Egyetemes szoigditatd késedelmes fizatése esetén az tgyfelst, az U alyzat é rogzitett g: it szolgéltatasok szerinti katbér illsti meg.

7. A kézbesités szabatyal

Az ELMO Nyrt. a fogyaszm reszére sz6l6 iratokat, ajanlalokat, értesitéseket, sajat maga, vagy postai Gton vagy futarpastai ilfetve integralt postai szolgaltatasl végzo. illetleg egyéb, tevel
jogosutt szolgdltats atjan, ama a cimre killdi. illetve kézbesiti, amely a fegyaszt6 értesitési cime, vagy fizetd cime a szerzGdésben. Ennek hidnyaban az ELMG

Nyrt a fugyasz!b dra fjdra kibocs4tott szamla szerep!u cimre kildi meg, juttatja el, illetve az altala igénybe vett futdrpostai, vagy integralt postai szolgaltatdst végzs Sletdleg

egyéb, lavéikii & & it ltalo Utjan kézbeslti az iratokat

Az ELMU Nyit. - amennyiben azt !ar!almuk miatt indokoltnak tartja — a fogyas2td részére s26{0 kui., mé t térivevényes fevélben killdi meg a fogyasztonak, vagy saiat maga, itets-

leg futdvpostai, vagy integralt postai szolgaltatist végzé illetBleg egyéb, levéikiildemények kézbesi! j gosult szolgditatd ut;én kiitdi ki, iletve kézbesiti ki a fogyaszté vagy megbizoit-

ja részéra az Alvéteéit, vagy az Atvétel megtagadasat igazolhats médon. A fogyaszio felfiiggesziése ilietve kik ¢ 14 yezése eldtti ertesﬂesl az ELMU Nyrt. kdteles tértiveve-

nyes levéiben megkiifdeni, vagy sajat maga, illetve futdrpostai, vagy integralt postai szolgaitatast végzé il g egyeb, levélkiidemények ké: itésére jogosult szoigsftald Glidn a

{ogyaszid, vagy képviseldfe részéra az atvelelt vagy az atvétel megtagadasat igazothaté médon kiklldeni, illetve kl-(ezbesﬂem

Ha a postai Gton tovébbitott térth 1y a futdrpostai, integralt postai szolgéitatast végzs illetdleg egyéb. levéikiildemények kézbesitésére jogosuft szolgalitats 4tat kikGlact

kildemeény kézbesitése azért voit s«kenelen. mert 3 pos(a a kisldeményt, .az atvételt megtagadta”, jelzésse! adta vissza, illstve a fuidrpostai, vagy mtegral' postai szolgaltata& végz0 ille-

tteg egyéb, levétkildemények kézb It szolgéitaté ennek megfeleld jefzéssed adia vissza az ELMU Nyrt-nek, akkor a kiideményt k K, a f kizGlinek kell

tekinteni, azon a napon amelyen a Kézbesfatien kiitdeményt a postatdl, vagy a fuldrpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzd illetdleg egyéb, levélkiildemények kéztesitésére jogo-

sult szolgaitatotdl az ELMU Nyrt. visszakapta. Amennyiben a killdeményl az ELMU Nyrt. kiildi ki és a fogyaszto, vagy megbizottia az atvételt megtagadia, akkor a kildeményt kdzditnek

kel tekinteni.

A kikapesolasrof és azzal j&ro szolgéltatds-szuneteltetésrot szol6 tértivevényes postai Gton tovabbitett killdemény, .nem kereste® vagy postai értesités ellenére a postan nem velte at” jel-

zéssel érkezik vissza,ellenkezd bizanyitas hidnyaban a postai kézbesités masodik megkisérdsének napjai kovetd otodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

8. Valtozas a fogyaszté személyében

Az egyetemes szolgaitatéi szerzddést a felh 416 30 napos felmondasi idével barmikor irdsban felmondhat]a. Az egyetemes szolgaltald a felmondasi idG!G! eltekinthet.

A fethasznaléi bejelentés elmulaszidsa vagy az eloszto haldzati engedélyes helyszini elfendrzésé yozdsa esetén a villamosenergia-vasarasi szerzGdése alapian az elkal-

15z8M vagy az egyetemes szolgéllats igénybevételével felhagy¢ felhasznaié felel a fogyasztds dijanak mcgf z_.léséert és a szabdiytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitoit szer-

z6désszegések jogkvelkezményeiért mindaddig, amig az efoszi6 haldzati engedélyes a felhasznalasi hely ellenGrzését el nem véazi. A bejelentés elmulasztdsanak bizonyitésa a felhasz-

ralét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasdnak bizonyitdsa az egyetemes szolgatiatét terheli.

A lakossagi fogyaszio személysben bekovetkezett véltozas soran az ELMU Nyrt. az (] fogyasztc altal bemutatott valtozast igazolé dokumenturok alapjan, az elkéltozé fogyas2to beje-

len:ésének hidnyaban is megkdti a kéziizemi szerz&dést az Uj fogyasztival.

9. Kozésen vételezo felhasznalok

Akozdsen vételezd felhaszndldkal a vételezes tekintetében egyenid jogok itletik meg, és a fogyasztas dijanak m éséért vele egy g ) feleldsek.

10. Mérés
A szerzGdések teliesltésének szamlazasa érdekében, az ellatési szabalyzatlokban meghatéfozeu modon es haldridére a mérések Aiteles elvégzéseérdl az elosztdhalézathez csallakozd
fethasznaldk és az engedélyesek kozoiti szerzédések esetén az elosziéi szabélyzatban megh: fai i teljesitményszinl alatl, fogyasztasmérésen alapulé. statisz-

tikai eiemzéssel késziilt felhasznéldi villamosteljesitmény-igény gorbe alapjan az elosz16 halézati engedélyese-( gondeskodnak.
Az eloszi6 haidzati engeaélyesek kdtelesek gondoskodni a vittamosenergia-fogyasztasra vonatkozo szémlazas alapjaul szolgalé mérési adatok gyfjtésérdl. szamitasarsl és az ELMU
Nyrt-nek ténénd tovabbitdsardl.
18.1 Kifogas a fogyasztasmérd b dezés miik6désévet kapesol
Az ELMU Nyrt. 3 fogyasztasmérs berendezés ellendrzésére vonatkozo felhasznaldi kerést a kézhezvételetdl szamitott 15 napon beliil tovabbita az Eloszié engedélyes részére. Az
elosztoi engedélyes a rendszerhaszndld bejelentésének kézhezvetelétdl szamitott 15 napor bell koteles a kifogasolt fogyasztasmerd-berendezés mukoséseét hitelesitett ellensrzs
fogyasztdsméré-berendezéssel vagy egyéb maodon ellendrizni.
Az Eloszldi engedélyes az ellendrzést sajat Uzletszabélyzala, ill. a haldzathasznalati szerzddés rendelkezései szerint végzi.
10.2 Elszamofas hibas mérés esetén
Ha a fogyasztasmeérd berendezés, vagy annak valamely része hibdsan mer, vagy hitelesités d“]e lejart, annak agatal szamlazas alapjdui nem szolgaihainak. A meghibascdott
késziléket soron | meg kell vizsgalni, és a vizsgdlat eredményétd) fiiggéer az aldbbiak sz i. Ha z fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibas
mikddesének idStartama, és ezen igétartam alatt téryleges slfogyasztott és & mért villamos en rgla kiiorbdzete a felsk altal kdzos egyetériéssel megailapithatd, a ieolvasott ada-
tokat megfeleiden helyesbiten: kefl.
Hibds mérés esetén az elszamolas részleies szabalyait a villamoes energiardl szald 2607, évi EXXXVL. trvény egyes rendelkezéseinek végren
ményrendelei 2. szamii melléklete 2 Villamos haldzati csatiakczasi és haldzathasznélali szabalyzatrél (VHSZ), iovAbba az Eloszi6i Szabalyzat, az iflet
szabalyzata illetve az egyeiemes s2olgaltatdsra jogosuit felnasznald halézathasznalati szerzédése tartatmazza.
11. A szerzédés modositasa
A villamos energia vasérasi szerzédés modositasst reind az ELMU Ny, mind a felhasznalé irdsbar, telefonos. személyes és elekironikus {igyfélszolgalaten kezdeményezheti.
A jeler: altalanos szerzgdési feliételek megvaltozasa eseigben, & 101 52610 értesitésben meghatarozott idépontban a villamcs energia vasarlasi szerzé Gdosul.
A felhasznalé adataiban. cimében vaqy egyéb, a villamosenergia-vésariasi szerz6désben szerepld fzltélelexben bekdvetkezett valtozast a felhasznaid 30 napo Gteles bejelente-
ni, melyet az ELMU Nyrt. szerzEédésmodositési kezdems nek mingsit. A villamos ehergia s2amiézast és elszamolds: érinid adatok és ezzel egyiitt & szerzddés mcdositasa az elsza-
moldsban visszamendleges hatdlyd korrekcioi nem eredm:
12. Szerzodésszegés
§2.1 Szerzédaé és az egyet Igdltatd részérst
Ar egyelemes szolgallaild részérél szerz6désszegésnek mindsyl kulénosen. ha
a) hizomanyaosként eljdrva a villamosenergia-szolgaltatast a szerzédés szerint idopontoarn netn kezdi mey. vagy megbizotiként eljarva az eloszid felé kotelezelt volt a bekapesolas
megrendelésére, de ezen kilelszeltséganek 2 vonaikczs felidielek rendelkezésre altdsa utan 8 napon deidl nem (eit sleget,
kévelkezménye kotbér
b} bizomanyosként eljarva a halozati closztoi engeds
H [eive a halozati eiosztoi engedélyes u_ItAtcL
1énye a haldzati eiosztdi eng: ¥ K020 r szclgaitatas meghaiarozoti kother

i6 273/2007. {X. 19.) kor-
Eloszltéi Engedélyes L,zia'
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¢} a villamos energiat nem a villamosenergia-vasariasi szerzGdésben meghatarozott. illetve nem a (Gle elvarnato médon szolgaltatja. vagy a villamosenergia-vasaras: szerz6désé-
hez kapcsoioddan a szilkséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, &s annak lovabbitdsaval kapcsolatban az elosztsi engedélyessel nem mikédik egyiitt a vonalkozo
I Alvok és alyzatok eldirdsai szerint,

kovetkezmenye kotbér '

d) az egyetemes szolgaltato felhivdsara az eloszté a felhasznélasi heIY'oI elkdltéz6, vagy az egyetemss szolgaltatassal fethagyo felhasznaid csatlakozo és mérSberendezésenek
aliapotat a helyszinen téritésmentasan nem ellendrzi. vagy az ellendrzés eredményét jegyzokényvben nem rogzit, illetve a felhasznal6 véleményettérését. dlldsfogtatdsat nem
jegyzi fel, vagy a jegyzokonyvbdi nem ad 3t egy aldirt pslddnyt a felhasznalé részére — tekintet nélkal arra, hogy az ellenérzést az eloszto héiozati engedélyes végz -.

kovetkezménye: kotbér

) bizoményosként efjdrva a mar lekototl szallnésok falhasznélé érdekkorében felmeriild miszaki b'ztonségs okbdi vagy 3 felhaszndld sajat kérésére torténd sziineteRerdsét kove-
toen a felhasznaionak a szineteltelssi ésére vonatkozé irasbefi itése kézhezvételét kivetd munkanapon, vagy az egyeztetett id6pontban a mar lekBtoit szal-
liltsok teljesitését a halozati efoszi6i engedélyes rem kezdi meg,

kovetkezménye kotbér,

#) az egyetemes szolgaltatd, az altala garantalt szoigéitatasokat nem, vagy nem megfelelGen nyujtja a Hivatal garantéht szolgaltatésra vonatkozo hatdrozata, illetve az izletszabdly-

zat M4. meliéklets szerint,
kdvetkezménye a garantalt szolgéitatasckban meghatérozott kétbér,
@) a védendd fogyasztokkal kapcosolatos feladatokat nem 13tja e,

kévetkezménye kolbér
h) a fentieken kiviil az egyetemes szolgalialasi (villar gia-vasarlasi) szerzodésben, az aktaldnos szerzadési feltételekben illetve az Uzletszabalyzalban, jogszabdiyban fogial-
takat egyébként megsérti:
kévetkezménye kartérités
i} A felhasznaléval szembeni nyMntanésn szémi{azasi mte!ezenségeﬂ eimulasztja. kilondsen:
-a felhasznélésl hedlyel, 2 vagy ﬁzeta ély 3 szerz8désbdt eredd jogok gyakorl Kot é itéshez szilkséges adatok megvalto-
asdl ientést kovetden a nyity d ton_éné' del (15 napon beliili) atvezetése vagy az atvezetés elmulaatésa
— szamiizs normal izemvitel meffeft nem a szerzBdésh gszabalyban, izl balyzatban foglait gyakonsdggal és ldBpontban t3rténik ( a felhasznslora vonatkozs szokésos-
tél + 15 napos eltérést kivetGen),
kivetkazménye kothér
12.2 Az egyetemes szolgiltatéi engedél odé gése esetén fi do kétbér
Akathér osszege a 6.1a). c), d).e)ésh) tiaik hatdrozott szerzdé gés esetén:
- Iakm fogyasztoknﬂ 10.000.- Ft,
~ nem | aloknat 25.000.- Ft
A kotbér & gs a g} pontt h zerzGdé Ssek aseten:
mkow fogyaulblmél napi 100~ Ft
- Aékndl napi 250,- Ft
Aeg) sdqélmbv gedétyes kitbérfizetési kitelezetisége a Garantdit Szolgaltatasok (M4 2. molléklat) és sVET szzbélyal szerint &l fenn. A Garantall Szolgdiatisok egyes
szerzbd ¢ tkus kotbér-fizetéssel keional. Egyéb K a kotbe g Gsdq esetén &f fenn.
423 Sdé és a feth $ié ruzttﬂ
Az egyetames szoigaltatisra j 4lG részércl Sdeésszegésnek minbsal kulonusen ha
a) ha a rendezerhasznglati dﬁatéslvagyazenergladﬁai' é | nema 5dé gl id@ben fizeti,
kovetkezménye:
i. késadeimi kamat,
. letve kikeposolés
- lah gi (ogyasztd $ben, ha a VET és a Vir. 4ital megl kikapcsolasi fek (11.7. fejezet) fennatinak,
- nem lakossdg fogyasztd esetében, ha a késedslem 30 napon tili
[ illeivea pesolss kavetd ésazeg) szolgatatasi szerz6dés fel 4 é (11.7. fej foglaltak szerint)
k 4gi fogyaszlé a ias eiGre fizatos mérd felszereléséhez katese,
* ngm hkoméq fogyaszib esetén biztosiiek kénésa,
b} véabmv.ssl ilotve fizatdsi haladékra vonaﬂ(ozb nmga!apodas esetében a fizetési hatéridé elmulasztasa,
ye: a megaapodd y
c}afenllekenkmdazegyebm%szdgaﬂnﬁsn gia-vasarlasi} szerzddésben, az dftalénos odési feftétel  iletve az 02 lyzatban, jogszabaivban fogial-
takat egyébként megsérti.
kove(kezmenye kénénles
124 A felt alé 5 ése esetén fi da kdthér
A kotbér megfizetése nem menbaslb a fethasznélot a vétslezett vilamosensrgia mennyiség aranak megfizetése alti.
Az egyetemes s20lgaltatdl engedélyes altal 1rténd, fethasznikival szembeni igény drvényesités ugy igény mas engedéiyes ltal torténd érvényeshését kizirja. A feth 4
16 szerzGdésszegése mialt, a fenn pomok kozm alkalmanként mak egy alapjan érvényesithetd igény.
Akowérﬁzetési kitelezetiség a K 6 részérdl felrbhatdssg eselén il fenn. Menlesit a fizetés aidh, ha bizonyitja, hogy Ugy jart ef, ahogyazadoﬂrmlyzabeneﬁram
afelh alo egyet szolgaliatoi dl}la‘nzasalnemtehesm gy az ELMU Nyit., mint egyetemes szolgaltatét engedélyes, jogosult az efoszt6i engedés ¥ a halo-
nlhasznélah ;ogénak fslfuggsszxését kezdeményezri.
Akl feftételeit az U: bty —‘117pnm;a!aﬂalmazzakko!ber pjanak és & Uségének megaflapitasira, a felréhatdsag kérdésében dontésre wita esetén
polgari birosag pgosu(LAblroag a (ulzott értekG kotbért a fél kérelmére mérsekelheti. (Pk. 247. § (1)
12.5 A szorzdd sz6l6 b fté
Az egyetemes szolgaltatét korbe tariozd nem lakossagi fogyaszté az Uzletszabatyzat 11.3. a) pontjdban meghatarozott szerzodésszeges esetén az ELMU Nyrt. felhivas®dl szami-
{ott 15 napon befll az ELMU Nyrt. szamara legfeliebb 3 havi atlagfogyasztisa ellenériékének fedezetére szolgdld, az egyetemes szoigaltatd igénye szerinti (jelzlog, barkgarancia,
fizetési elSleg) biztositékat koteles nyuitan.
Amennyiben a felhasznalé a fenti biztositékot nem nyiijtja az ELMU Nyrt. részére az itt rigzitett hatandon beldl, az ELMT Nyrt a Ptk 281 § (2) bekezdés alapjan a szoigaltatast
megtagadhatja. iletdleg a halozati engedélyes utjan a fogyaszidsi hely(ek) villamas energia szolgaitatasbél torténd kikap y i. amig a fethasznalé ezen bizto-
sitékat az ELMU Nyrt. rendelkezésére nem bocsatja.
12.6 Kartérités
Az ELMU Nyrt. és az egyatemes fethaszndld a szerzidésszegéssel okezott, kotbérrel nem fedezett igazolt kart kiteles a masik félnek megtériteni.
Az ELMU Nyrt. kartéritési feteldssege felrohatosag esetén alf fenn, azaz mentesil a felelgsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatian leljesiss érdeké-
ben dgy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvirhaté volt. Nem kel az ELMO Nyrt.-nek megtéritenie a kdmak azt a részét, amely abbéi szérmazott, hogy a felhasznais a kar eths-
ritasa, ifletdleg csokkenlése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott hetyzetben 2ltaldban elvarhata
Afethasznald kartéritési felelbssége felrdhatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a felelgsség aldt, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerli¢se. illetve a hibatlan tefjesités érdekében
gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd voit. Nem kel! a felhaszndidnak megtéritenie a kamak azt a részét, amely abbéi szarmazott, hogy az ELMO Nytt. a kdr efharita-
sa, ietdleg csbkkentese ériekében nem Ugy jart ef, zhogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.
#entesiil mindkét fél 2 kartérités megfizetése atél, amennyiben a kér az egyik félnek sem felréhatd killsS elharithatatian ok, erShatalom (vis major) kovetkeziében meriilt &ef, és amely-
nek kércsité hatdsa emberi erbvel objektive nem harithatd ef {pl.: természeti katasztréfak, vagy emberi cseiekmeény: vandalizmus, habori. terrorcselskmény).
Amennyiben a fefhaszralénak olyan kdrigénye merUt fel. amelyért sem az ELMO Nyrt., sem a felhasznald nem felelds (narmadik személy 3ital okozott karek), ugy a fehasznalénak
3 13.5.1 pontban ifak szernti karigény bejelentést kel tennie, amit az ELMU Nyrt. az altaténos szabalyok szerint elbiral.
Amennyiben az LU Nyri-nek tudomasa van ezen harmadik személy kilétérdl és fellethetségerdt, tgy koteles a felhasznalonak irasban tajékeztalast nydjtani a tekintetben, fhegy
kangényél kinéi érvényesitheli.
Az EiMU0 Nyrt a hozzaérkezett karigényeket lehetGség szerint a kézhezveteltdl szamitott 30 murkanapon belil kivizsgalja, érdemben a fogyasziot téiékoztatja, iletve amannyiben a
fngyaszto részérdl tovabbi irat beszerzése sziikséges, azt a fogyas2ié felé jelzi. )
A karigény elutasitasa esetér: 2 kartéritési igény érvényesitése pelgéri birésagi eljdras szabalyai aiapjn tonénhet.
A -eszuhsegpanaszokbol és az iizemi események folytan eléforduld szineteltetésbél, valamint az ebbot eredd karigényekrdl az Elosztdi Uzletszabalyzat rendeikezik.
127 A kik 1ds &5 pcsolis eljarés rendje

Tartozas miatti kikapesolasra, akkor kerllhet sor. ha fogyaszté vevafolydszdmida tartczast mutat.

12.7.1 Lakossdgi fogyasztSk kikapcsoidsa
Az egyetemes szolgaltatéi a lakossag: fogyasziok villamosenergia-ellatasbol (8riénd kikapcsolasat fizetési késedelem eselén kizardiag az alabbi feitételek egylties fennilla-
sa estén jogosult kezdeményezni a [akossagi fogyasztdval kétoht csatlakozasi szerzédésben részes haldzati engedélyesnél:
a) a iakossagi fogyaszto legalabb harom havi szamiatartozast haimozett fel, amely érteimében legalabb egy szamia fizetés: natarideje 90 napja lejar,

b) a villamosenergia-kereskeds altal. fzetési haledeék adasardi vagy részistfizetési lehatdségrit kezdemeényezet: agyeztetések a lakosség: fogyasztoval nem vezstiek ered-

meényrg.

¢) a villamosenergia—kereskeds a tartozastc! és a kikapcsolds lehetdsegérdt a lakossagi fogyasz:ot legalabb hasoimsz dtralek keletkezésetdl, folyarratosan irds-
ban édesitelte, és az éresitésben 2 lakességi fogyesato figyeimél felhivta 2 szocialisan raszeruld fogyasziskat a 5N jogszabaly alapjdn megéhe:é wedvezmé-
nyekre, valamint az elére fizeld mérd felszerelésének lehetoségére,

Az esecékesség lejartat kdved részletfizetés megada esetén, z rés2letiizetés idotartama, maximum 3 honap lehet, és = szolgallaid a kamatfizeléstél nem izkmt 2, a hat-

ralékos részlelek utan a felhasznaié a torvényes kamatot is koteles megfizetni.
A résﬂetek fizetése m»nel' ‘ogyas-t(: ké\e'es a "ninden térgyhéban esedékes elfogyasziot( vi!lamos energia diiatis megﬁzetni‘
i N )
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12.7.2 Védends fogyasztok kikapcsolasa
12.7.2.1 Szocidlisan raszoruld fogyaszto kikapcsolasa
Az egyeiemes szolgdltald a szocidlisan raszorulé ‘ogyaszick villamosenergia asbol 1orténd kikapcsotdsal fizetési késedelem esetén kizardlag az aldbbi fetidlelek egy
1es fennalldsa estén jogosult kezdemsnyezn: a szocialisan rdszoruld fogyasztéval kitot csatiakezasi szerzédésben részes nalczati engedélyesnél:
a) a szocilisan raszorul6 togyaszid legalabb négy havi szamlatartozast halmozott fei, amely értelmében iegatabb egy szamia fizetési hatdrideje 120 napia lejart,
b} 3z agyetemes szolgaltato altal, fizetési haladex adasardl vagy reszletfizetés: lehatoségrdt kezdeményezett egyeztetések a szocialisan rdszorul¢ fogyasztéval nem vezet-
tek eredmenyre.
¢} az egyetetnes szolgéltato a tantozasrol és a kikapcsolas lehetdsegérdt a szocidlisan raszonuld fogyasziat legaldbh haromszor, az elsd hatralék keletkezésétd, folyamato-
san irasban értesilette, és az értesitésben a szocialisan részoruld fogyaszto figyelmé: fethivia a szocialisan raszoruld fogyaszidkat a VET és kildn jogszabsly alapjan meg-
illetd kedvezmeényekre, valamint az eldre fizeld méré felszerelésének leheldségére,
d) az (izletszabalyzat 7.2 pontjaban leirtak szennti részletfizeési lehetGséget biztositatta a védends fogyaszox részére.
A fenti feltételek egyities fennaildsara a szamlatartozas keletkezésének 120. napja. illetve esedékesség lejartanak idSpontjabar kell fennaiinia, azzal, hogy az értesités a
szolgaltato részérdt az elsd szamla esedékességének lejartakor is megtehet, és tovabbi szamlatartozas lejérta esetén folyamates is lehet.
12.7.2.2 Fogyatékkal éi6 fogyasztok
Afogyatékkat 616 fogyasztét fizetési késedeler vagy nem fizetés esetén nem lehet 3 villamos energia ellatasbdt kikapesolni. Amennyiben a fogyatékkal €16 fogyaszié a részietfi-
zetési lehetdseég illetve a kapott fizetési hatadék ellenére sem rendezi a tartozasat, a tovabbi vételezést az egyetemes szolyaliaté eldre fizetd merd felszereléséhez kotheti.
A fogyatékkal él5 felnasznalok felszolitasi efjarssa megegyezik a 12.7.2.1 pontbar: leinakkal.
Arészietfizetési lehetdséget az izletszabalyzat 7.2 pontiaban leinak szerint kell a fogyatékkal é16 fethasznaldk részére biztositani.
12.7.3 Nem lakosségi !ogyaszfék kikapcsoldsa
A nem lak agi fogyaszto a fizetési hataridd lejdrtat kove!S 22. nap utan az egyetemes szolgaltato jogosult az illetékes eloszidi hal6zatndi a kikapcsolast kezde-
ményezni.
Fliggetlenii a kikapcsolas bekdvetkeztétd!, az egyetemes szclgltats a fizetési hataridd lejartat kdvetd 50. napon, a villamesenergia-vasarlasi szerz8dést felmondja, ameny-
nyiben a fogyaszid maradéktalanul nem rendezi az ELMU Nyrt.-vel szemben fennallo tartozasait.
Amenny:ben anem lakosségl fogyssztd a szerzodés felmondasal kvetden Ujbbl szerzddést kivan katni, Uj igénybejelentést kelf lennie az egyetemes szolgaltalénat. Az igény-
Ifogaddsanak feltétele a hétralék telieskdrd rendezese valanunt ket havi fog) gsanak feleld blztos(lek befizeté
Amennyiben a villamosenergia-ellatasabdi kikapcsolt nem lal ji fogyaszté rendezi a vili; gia—k kedd ben felhalmozott tarlozasat, a kereskedS hala-
déktalanul kezdeményezi a nem lakossagi fogyasztonak az ellatasba t6rténd ismételt bekapcsoldsat
12.7.4 Visszakapcsolés feltételei
A visszakapcsolds feitétele az dsszes lejart esedékességa tartozis és a jarulékos kollségek megfizetése (ike, kamat, felszolitas és ki, visszakapcsalas dija). A dijakat rész-
letesen az (Zetszabalyzat F4. flggeléks tsrtaimazza.

A fogyaszté — amennyiben a villamos energia szolgaltatasra igényt tart — larto i dezé az eg; szoigaltatd feld igazolni kdteles. :
Amennyibsn a vlllamosenergla—ellalaséoél kikapcsolt Iakosségl fogyasz:$ rendezi az egy Gval ben felhalmozott tartozdsét, a kereskedd 24 dran betll
kiteles k yezni az elosztoi engedéfyesnél a Agi fogyaszionak az ellatssba torténd ismélelt bekapcsolasat.
13. A villamos energia vasarldsi szerzodés felmondasa
131 Gdéstal dis a felh 316 réazérdi
Az egyetemes szolgaltatoi szerzddést a felnasznald 30 napos fetmondasi idévet barmikor iraskan felmonchatia. Az egyetemes szolgaltats a felmondasi idotdl a fethasznalora nézve
kedvez5bb mddon eltekinthet.
Ha a fethasznélo a felhasznatds helyérdt elkoltzik. keteles azt 15 napos hatériddn belll 2z egyetemes szolgattatonak bejel i, és villamosenergi Bridsi szerzodését az abban
{foglalt feimondasi haléndovel uésban felmondani.
Afelt il szerz6dé Anak tartalmaznia kedl:
~ a felhasznald U értesitdsi cimét, melyre az ELMU Nyrt.-rek a felhasznal$ altal meg ki nem egyenlitett vifiamos energia dfiandl a szamlékat megkuldheh
- felhasznald személyeben bekovetkezeﬂ vaitozas esetén az Uj felhasznalé altal is alafrt nyilatkazatot az atadds - stveiel arol és fogy 0{k) altasaro!
A lakossagi fogyasztd személyé sftozas soran az SLMU Nyrt. az (j fogyasztd ltal bemutatott valtozdst igazold dokumentumok alapjén, az elkaltozd fogyaszta

bejelentgsének hidnyaban is megkotli a vilamosenergia-vasarlasi szerzédést az i fogyaszidval.
13.2 Szerzdésfelmondas az ELMO Nyrt. részérdl
Az egyetemes szolgaltatoi szerzodést az ELMO Nyrt. az alabbi esetexben monghatja fef:
« ha a vele szerzGdéses viszonybar 46 felhaszndld villamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen megszintetie (elkdltozott, megszint, székhelye/lelephelye megvatiozott),

vagy

» ha a lakossagi fogyaszi6 legalabb harom havi tartozast halmozoti fel, és a 12.3 pontban szabélyozott feitételek egylites fenndlldsanak eilenére, a fizeidsi clithsckban fogialt
kotelezetiségének nem tesz eleget, vagy

« a nem lakossagi fogyaszto fizetési ké égének 2z esec éGtdl szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget, vagy

« ha a felhasznald a villamosenergia-szelgaltatas sziineteltetése utan az ELMUO Nyrt. beleegyezése nélkill vilamos energiat vételez.
A szerzédés felmondasal igazothaté médon kel k623ini a felhasznaléval
14, A szerz6dés megsziintetése
Az egyet szolgaftato vill energia vasarlasi szerz6dést a felhasznalo és az ELMU Nyit. kézbs megegyezéssel G tik. Az ideigl erzddéssel rendetkezd falhasz-
naldk esetében a szerzddésben meghat iddpontban a szerzédés megsz0nik.
15, Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén
Abban az eseiben, ha:
a} a felhasznald. itietve vételezése megszinik,
b} a felek a szerzGdést megsziintetik, vagy
¢} a szerzdést valamelyik fél felmondja,
d} a mér tetjesitett villamosenergia-szolgaitatas ellenértékét, valamint a szolgaliatsssal, vagy ennak megszinieté { kapcsotatban felmeriill egyéb dfakat, koiiségeket a felhasz-
nalé az ELMU Nyt, altal el6frt hataridsig kiteles kiegyentiteni.
A felhasznald szerzodésfelmondasa és a teljeskdni elszamolas megtorténte utan a szolgaltatd teljes krt elszamolasrol |gazoiast Allit xi.
Amennyiben a fizetd vagy a felhasznalé fizetési kitelezetisége teliesitése nélkdl sziinteli meg vételezését. és uj fog Asi helyen igényel villamosenergia-s2olgéliatast, az ELMU Nyrt.
jogosult a szolgaltatasnyUjtas megkezdésél a cijtartozés maradéktalan tefjesitésehez, illeive eldre fizetds mérd alkalmazasahoz kétni, iletve - amennyiben az (j fogyasztasi helyen ren-
delkezésre ail villamoserergia-szolgéltatas - azt a fizetési katelezetiség teliesitéséig kikapcsoini.
16. Vis major

Jelen szerzGdés szempontjabal vis majornak szamit barmely olyan esemény vagy larlenes amely az altala ennte‘t Fel akaratatol fuggetlend! kévetkezik be, és amelyet az érinieit Fél

megel6zn: vagy sibaritani kells gondossaggal nem tud, &s amely ajele'w Szerz5déshél eredd bamely ko g itését korlatoZza vagy lehetetienné teszi. A Vis Maior események
xGlonosen az alabbi eseményeket foglalidk magukba tha azok a fenti kévetelmé q.eknek jelelnek):

a) tz, arviz. féldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villdmesapas, jarvény, | dicaktiv sugarzas, rekviralds, lefoglalas vagy ailamositas;

b) hadizenaitel vagy anélkiil folys habord, ellenségeskedés, fegyveres konﬂlktus vagy idegen {4 as, blokad. forradaiom, felkeiés, dés, polgérn elégedeilenség vagy villengas:

¢) crszagos sztrajk. munkabeszintetés;
d) barmely hatdsag (beleértve a Kozhatalmi Szerveket) intézkedése, sktusz, akkor is. ha az mulasztasban nyilvanul meg.
Akétségek elkeriiése végett a fizetési eszkdzok hidnya nem mindsiil Vis Maior eseménynek.
Felek nem tartoznak felel3sségael egymas felé, nem esnek késedelembe, illetve nem kovetnek el szerzédésszegést, amennyiben a kitelezeitségek tefjesitését ilyen vis maior esemény
hatdrozza mey.
17. Panaszbejelentés klwzsgalasara jogosult szervezeti egységek
A fogyaszte reklamacisiaval az ELMU Nyrt. Ogyfélszolgalatahoz, panaszaval az £: MU Nyrt. kiizpenti panaszkezelési szervezetéhez, vagy a logyaszi6i érdekképviseleti, érdekvédelim:
szervezeleshez fordulhat.
Ha a fogyaszté a panaszbejelentést nem anndl a szervezel egységnal tetie meg, amefyik hatdskorébe az Gigyfél panasza:
zeti egység a2l halasékiatanyl a hataskdrrel rendelkez0 egységhez tovabbitia.
Amennyiben a fogyaszto a panaszbejelentésre kapott valasszal. ifletve intézkedéssel nem ért egyel, Ggy esefiegesen ‘sme'el( bejelentéssel élket a felsdbb szintd szervezeli egyseqnél,
vagy lakossagi fogyaszto esetén elszamolassal, szamldzassal, diffizetéssel vagy méréssel kapesoiatos ligyekben a Nemzet Fogyaszicvédelmi Hatdsag itletékes Regionalis Felligyeldsé-
G&tot miiszaki igyekben illetve egyéb felhasznald esetén a Mzagyar Energia Hi 1tof kérheti panaszanak kivizsgalasat. Ennek lehetéségérdl a fogyasztot a valaszievéiben 1aiékoztatja a
szolgaitate. A hatésagi kivizsgalés lezarasdig a szolgaltald tovabbi intézkedest nem tesz.
Apanaszbeadvanynak a kivetkezaket kell tartalmaznia:
a) a kérelmezd neve, elérheldsége, az érnlett felhasznal ely
b) a kérelem targya id leirasa, a rendelkezésre 316 dokumentumokkal alétarmasziva. :deértve kUlGndsen az sngedélyesnek a fethaszndio: imegkeresésére adott valaszleveldt.
¢} a kérl intézkedés megjeidléss
A Békelteto Teslletek és a fogyasziGvédelmi hatosagok elérthatoséget az Urletszabalyzat Figgeléke tartalmazza.
18. Vegyes és zaro rendelkezések
A fogyaszld rPlelossegu tudataban kijelenti, hogy az ELMO Nyrl.-vel a vésarasi szerz
aincs, e az altaia kézolt adatok €5 a bemuiatolt okmanyck a valdsagnek megfeleineh valartint harmadik természetes vagy jogi
Az ELMU Ny, szolgaltatasi tevékenységet a Magyar Energia Hivatal elferd
A szerzodé felek magallapodnak abbar. hogy a jelen szerzddéssel kapcsolaios viids kérdéseiket egymas k6z0tt Kisérlik meg rendezni. Znnek eredményteiensége esetén 2 wvitas hérde-
sek elbim!a%a'a 4 ELML Nyr:. székhelye szerint helyi, illatve a pertargvérték figgvényében a megye: birdsag Hletékességenek vetix ald magukat.
; &s letrejottet kdvetden a villamos energiarcl szot6 2007. évi LXKKVL. tirvényber adot felhatalmazas alapjén kiadoit logszabaiy hatdiybaiepese, ilat-
ingszabaly megvallozasa jelen szerzodeés madosulasat is maga utan vonja.
idésben nem szabalyozolt kérdésekre az MJ N
shalyozott eselehre. a Pk, a villamos erergiarol s20

megvaiaszolasa larlozix, Ugy a beieleniést fegadd szerve-

Adés szerzGdés sajdt nevénen valé meg

nergia Hivatal altat jevahag
/&ny, es a 273:2007 (X. 19} Kormany rendelel ai

'ny(do A2 ELMU Nyrt.





