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1, melléklet
Egyetemes Szolgáltatói vásárlási szerződés

általános szerződési feltételei
9 . A szerződés alanyai

A szerőrlés alanyai az egysterces szdgáaatásra jogosult felhasználó és az ELMÚ Nyn .
1 .9 A szegődés hatálya

A 2001 évi CX . törvény: hatályon kivii) helyező 2007. évi LXXXVI . tárvény (a továbbiakban : VET) '76 . §-a szerint az egyetemes szctgá!lalásra jogosult íe!hasz,álók közüzemi szer-
ződéseiben a közüzemi szdgáltató helyébe a VET 178 . §. (1) bek. c . pontjártak megfelelően beadott kérelmek alapján-a VET 90 . §-a szarinai egyetemes szolgáltatói engedéy meg-
szerzésének feltételével- a villamos energiáról szóló 2001 . évi CX. tőrvény szerinti kózüzemi szolgáltatói engedélyes működési engedélyében meghatározott szolgáltatási területével
azonos területen tbrténő egyetemes szolgáltatás nyújtására köteles egyetemes szolgáltató lép (tőrvényes jogutódlás) .
Atórvényes jogutódlással érintett közüzemi szerzódésekre, valamint az ú-':onnan kó'ótt egyelemes szolgáltatói villamos energia vásárlási szerződésekre egyaránt a jelen ágatános szer-
ződési feltételek irányadók,
A jelen általános szerződési feltételek hatálybalépésekor hatályban lévő, korábban a 2001 . évi CX . törvény 3.§ 26 . pontja szerinti szolgáltató ás a fogyasztó között megkötött közüze-
mi szerződések a jelen általános szerződési feltételek hatálybaléoésétál, a jelen általános szeródési feltételek szerinti tartalomnak megtelelően módosulnak .
Az általános szerződési `eltétetek megváltozása esetében, a változásról szóló énesítésben meghatározott időpontban a közüzemi szerződés/egyetemes szolgáltatói vigamosenergia-
vásárlási szerződés is módosul.

1 .2 A szerződés tárgya
A fent hivatkozott 2008. január 01 . napján hatályba lépő 2007. évi LXXXVI . törvény 3 . §• 7. pontja szerint egyetemes szolgáltatásnak minősül a vigamosenergia-kereskedelem körébe
tartozó sajátos villamosenergia-értékesítési mód, amely az ország területén bárhol, meghatározott minőségben a jogosult felhasználó számára méYánycs . ősszehasonlitható . átlélta-
tó ár ellenében igénybe vehető. A hivatkozott tőrvény 48. §-a értelmében a közúzemi szolgáltató helyébe lépé egyetemes szolgáltatót az egyetemes szolgáltatás vonatkozásában vil-
lamos-energia értékesítési és szerzódéskőtési kátelezettság terceli a hivatkozott jogszabály 50 . § . (3) bekezdésében meghatározott feltételeknek megfelelő felhasználó tekintetében .
A szerződés tárgya az egyetemes szolgáltatás nyújtása az arra jogosult felhasználó részére, a felhasználó erre vonatkozó . a z ELMŰ Nyrt. Űzistszabályzatában meghaU'rozo-Y mádon
bejelentett szándéka szerint.
Az egyetemes szolgáltatás keretébe lartnzik :

a) a külön jogszabályban meghatározott típusú termékcsomagok és árszabások alapján szolgáltatott villamos energia,
b) a VET-ben és a külön jogszabályban meghatározott szolgáltatási színvonalú ügyfélkapcsolati szolgáltatás.
c) a védendő fogyasztóitnak a VET és külön jogszabály alapján nyújtott szdgáltafások .

Egyelemes szolgáltatásra jogosult 2008. december 31-ig minden karcossági fagyasztó és kisfeszűltségen vételező, összes felhasználási helyük tekintetében együttesen 3'5~á1 nem
nagyobb csatlakozási teljesítménye felhasználá-
2D09 . január 1-tál a lakossági fogyasztók, valamint a kisfeszültségen vételező, összes felhasználási helyek tekintetében együttesen 3'63 A-nál nem nagyobb csatlakozás : feljesítnté-
nyü felhasználók, továbbá a külön jogszabály szerinti kőlLségvetési szerv és közfeladatot ellátó intézménye, a helyt ónkormányzat és közfeladatot eltátó költségvetési intézménye, a
közfeladatot ellátó egyházi jogi személy, valamint a közfeladatot ellátó elapttványi feentarlású intézmény jogosultak egyetemes szolgáltatás keretében villamos energiát vá~i .
A teljesfsnény meghatározásának tekintetében az adott tárgyévben iekótött legnagyobb teljesítmény irányadó a felhasználóra . Amennyiben a tárgyév folyamán a lekötött telesítmény
meghaladta a 3x50A-t (2009.01 .01-tál a 3x63 A-t), akkor nem jogosult az egyetemes szdgáttalásra a felhasználó .

2. Az ELMŰ Nyrt kötelezettségei és jogai
2.1 A szolgáltatás minősége

Az ELMŰ Nyrt a jogszabáyban, itzletszabályzatban megállapitott szinten, a tót e elvárhatd mádon nyújtja a szolgáltatást.
2.2 Adatvédelem

Az ELMŰ Nyrt a szolgáltatással kapcsolatban tudomására jutott fogyasztói adatokat, információkat a jogszabályok előírásai szerint kezeli .
A fagyasztó személyes adatai átadhatók azoknak, akik az ELIvtŰ Nyrt . megbizása alapján a szerződések megkötését, a számlázást, számlabemutatást, kézbesítést, ügylészdgálati
tevékenységeket, a díjfizetések és követelések kezelését, behajtását vagy eladását az egenörzést, ellenőrzést és kikapcsdást, az ügyfél-tájékoztatást, illetve egyéb, az ELMŰ Nyrt. és
a fogyasztók közötti szerződés teljesítéséhez szükséges részfeladatok eltátását végzik, továbbá a számlázási és elszámolási jogviták rendezésére az EL MŰ Nyit egbizása alapján
jogi képviselő, valamint jogszabály alapján jogosult szervek részér .

2 .2 Egenűnásl és munkavégzési jogosultság
Az ELMŰ Nyrt. magbízásából a tenlletileg igelékes EloszSóhálózati engedélyes ellenőrzi a terhelést, a fogyasztásmérő berendezést, a fogyasztói vezetéket, valamint a fogyasztói beren-
dezést a közcélú hálózat biztonsága és a többi fogyasztó biztonságos energiaeltátása érdekében, illetve ellenőriztetni, illetőleg az áramszolgáltatás és -vételezés fdyamatcsságáhaz
szükséges munkákat (pl. fagyasztásmérő csere) előzetes értesítés után elvégezni, illetve ehregerietnt .
Az egenőrzést, gletóleg munkálatokat lakásokban és egyéb helyiségekben -az Elosztóhálózati engedélyes üzletszabályzatában foglaltaknak megfelelően- a lakosság szentilyes érde-
ksínek figyelembevételével kell lefolytatni .

3 . A felhasználó jogali és kőtelezettségei
3.1 Vételezés

A felhasználó a villamos energiát u Egyetemes Szolgáltató vásárlási szerződésben meghatározottak szerint jogosult vételezni .
A felhasználó kőteles figyelemmel kísérni a fogyaszlá:̀ érti és tartozékai rendeltetésszerű állapotát, s bármely rendegenesség esetén . illetve a méretlen csatlakozó vezeték és a
fogyasztásmérő (és annak zárópecsétje) kívülről ész tető rendelenességét, sérülését, átalakítását, megszüntetését az Flosriói engedélyesnek bejelenteni .
Ha az ELMŰ Nyn. a vltamos energiát fogyasztásmérő felszerelése nélkül szolgáltatja a felhasználó kizárólag a szerződésben megjelölt fogyasztó berendezéssel, annak teljesítmény-
határáig vételezhet.

32 Dijflzetés, elszámolás
>lila.•rtosenergia-ármegállapllásban az egyes árszabásokat és az áralkalmazás Ie!tételeit az árhatóság szerepét betöltő szervezet (jelenleg a gazdasági ás közlekedési miniszter) hatá-
rozza meg. Amennyiben a felhasználó kérésére az Egyetem szolgáltató számlázza a rendszerhasználati díjakat is. a felhasználó díjőzetési kőtelezettsége ezen díjakra is kiterjed.
A felhasználó vagy a számla kiegyenlítésére kötelezettségei váltató fizető, kötetes a számlában felttüntetett dijat
- a számla bemutatásakor, illetőleg csekkfizetés esetén 8 napon belül,
- a pénzintézeti benyújtáskor .
- vagy a számlán feltüntetett határidőig

kifizetni.
Amennyiben a szolgáltató több számlát (és ahhoz tartozó postai készpénz átutalási rrtegblzásl) előre megküld a felhasználónak, - az előzetesen megküldött számlák vonaLisozásában
- a számlákor fel:üntelett esedékességi időponüg kel a számlában feltünteteti díjat megfizetni- A részfizetésekre is ezek a szabályok az irányadóak. . A viilamosenergia-smIgáILatás,
illetve a hálózathasználat ellenértékével szemben a fogyasztó nem számíthat be követelés) . Amennyiben a fagyasztó tévedésbál nem az esedékes számlát fizeti be, a számtózási rend-
szer sajátosságaiból (tartozás és befizetés összepontozása) adódóan az esedékes számla tekintetében beállnak a fizetési késedelem jogkövetkezményei .
Az ELMŰ Nyit fel nem számitott, vagy tévedésből be nem szedett díjat az esedékesség napjától számitott ót éven belül követelhet, a tévesen felszántott, illetve beszedett d at át
éven belűi jóváírja vagy visszatérni .
A szolgáltatás díjának megfizetéséért a fogyasztó és a fizető egyetemlegesen telel,
Az elszámolási időszakban az ELMŰ Nyrt. által szotgáltatoS villamos energia és az elszámdáshcz szükséges egyéb jellemzők mennyiségét - az egyetemes szolgáltató a fogyasztá-
si hely mérésére szolgáló fogyasztásméró berendezés Elosztói engedélyes általi ledvasásábál vagy adatrögzitéssel nyert adatok alapján átlapítja meg . A iedvasás meghiúsulása ese-
tén a felhasználó továbbra is részszámiákal kap (további maximum 12-t) .
A villamos energia árvállazása eseténn a fogyasztási díjat
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havi számfázásnál, illetve részszámlázás esetén az ármegáaapítás szerint,
•

	

két hónapnál ritkább leolvasás és számlázás esetér- fwyasz,ói önbevallás, vagy ennek elmaradása esetén a fogyasztás időarányos megosztásával keli megállapitani és szám-
lázni .

Az elszámolási időszak 12 hónap, kivételes esetben 1 hónap . Az ELhtÚ Nyn. ;egcsult részszámlát kibccsátan'.
Az egyetemes szolgáltató az elszámolás időszak utdsó napjára köteles elszámoló számlát kibocsátani és a felhasználóval az elszámolási idomszakra vonatkozóan teljes köryen elszá-
molni . Ha az elszámolás eredményeként a felhasználó folyószámiáján túl : zetés mu'atkozik, akkor az egyetemes szolgáltató

•

	

1000 Ft -d meg nem haladó összeg esetén a következő számláik)ban köteles elszámolni az összege :
b) `000 Ft-ot meghaladó összeg esetén a fizetés+ módnak megfelelően a fizetési ha árid~n belül köteles az összeget visszafizetni a felhasználtnak :Iletve a számla f:zetójének .

4 . Az egyetemes szolgáltató által alkalmazható termékcsomagok
Az egyetemes szolgáltató méltányos, könnyen és tisztán összehasonlítható, állatható árszabások al"almazásával, külön Jogszabályban mea_határczoa üpvsú termékcsamagokaa b2lcsit
a felhasználók részére .
Az egyelemes szolgáltatásra (ogcsult felhasználó által egyetemes szolgáltatás keretepe^ vásárolt villamos energia elszárrrsására vonatkozóan az egyetemes szolgáltató a következő
árszabásokatr díjcsomagokat alkalmazza .

általános, egy zónaidős („A1") árszabás
Az .,A1' árszabás esetén az egyetemes szolgáltató ~-.apszaktól függetlenül-egésznap azonos árakat köteles alkalmazni .
--A "- energiatakarékossága ösztönző dijcsornag
az energiatakarékosságra ösztönző dijrsomagof . a lakossági és közösségi fagyasztók, háztartás: cél: felhasználásra vehetik igénybe evi 1320 kWh viHames energia eicgyaszlá-
sáig az ,A1'-erergiataknrékcs .ságre ö:sziónzó dijjcsomag . a magadal fogyasztás fedd, az -Al' normál dtjcsamag kerül elszámolásra

- .,A1'- normát díjcsomag
áttatános, két zónaidős („AZ") árszabás

Az A'2' árszabás esetén az egyetemes szolgáltatc az iwrendelet 1 . mellékletében meghatározott zónaidők esetében eltérö, az adod zónaadóra jellemző piac kereslete'. és kinálatot
is figyelembe vevc árakat köteles alkalmazni . ..A2' á szabás igénybevételére az a `elhisz .^.élc joanolt a felhasználási helyen kéttarifás mérővel rendelkezik .
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időszakos („B") árszabás
A_B" ászapás,°z. .r .,i^ szán-lh.
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relt eloszló hálózati árarr:kárre fixara, nem dug=szolhatóan csatlakoztat0ú - fe!használci berendezés fogyasztása . A .,13- árszabás az ..A1" nagy az,.A2' árszabás melle vá!aszthatc .
A díjcsomagok ára (FNkWh) magában foglalja az
- energia divat (Al . A^ nagy 3 árszabás szerint)
-a felmerülő összes rendszerhasználaü összevont díjat (amely az Úzlalszabályzai 13 .3 .1, a . pontjában részletesen meg vlálhatc)
- a VET 147. §_,a^ reszleleze t agyeb p~nzeszkizök csszevonl díjat.
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Amennyiben az itt részletezeti dijcsomagok bármely árelemének mértéke mayváltozik. az magáva ; vonja a díjcsomag á rárak megváltozását A dijrsomagek szám':ázasa során amennyi-
ben a felhasználó kéri a rendszerhasználati díjak elosztó hálózati engedélyes általi külön számlázását abban az esetben díjcsomagok nem tartalmazzák a felmerülő összes rendszemasz-
náiati összevont díjat.
Az egyetemes szagáltató az egyetemes szolgáltatás árára vonatkozó árváltoztatási szándékát és a javasolt á ~.kat 45 nappal előre jóváhagyásra bejelenti a Hivatalhoz . A Hivatal a java-
solt árakról 30 napon belűl határoz . A jóváhagyat[ árakat alkalmazásuk kezdete előtt legalább 15 nappal az egyetemes szolgáltató a honlapján, valamint két országos naplápban kozze
teszi, továbbá a 'elhasználókat ivásban értes i . A közzétételnek a felhasználókat magiltetö felmondási jogra vonatkozó tájékoztatást is tartalmaznia kell .

5 . Villamos energia ellenértékének kiegyenlítése
A felhasználóknak a szolgáltatás igénybevételével keletkező tartozásairól, és arra vonatkozó befizetéseikről az ELMŰ Nyrt . ügyfálfdyószámlát vezet. - amit a vevőkód azonosít
Avillamos energia fogyasztásról kiállított számlákat, minden estben a számlán megjetőll esedékesség : határidőig. a vevdkédralszamlaszámra történő hivalkozással kell kiegyenlíteni
5.1 A számlák kiagyenlitésének módja lakosságí fogyasztók esetében :

a) lakossági fdyószámlával rendelkező felhasználóknál a megbízott pénzintézsten keresztül (csoportos beszedési megbízás, vagy átutalás),
b) postai ,'eladás úlján postán, készpénzátualási megbizással (zsekk) .
c) .gyfélszofgálati irodán bankkártyával (POS terminál) történő befizetéssel,
(f) előrefizetős mérők esetén előrefizetéssel,
e) elektronikus banki szolgáltatás igénybevételével
A felsorolt fizetési módok köuil a felhasználó választhat .
Az egyetemes szolgáltató, csoportos beszedési megbízás esetén, a felhasználó folyószámlájáról az esedékesség napján emeli le az aktuális számla értékét.
A postai készpénz átutalási megbízást a szolgáltató hocsája az ügyfelek részére a számlák megküldésével egy időben, illetve a felhasználó az ügyfélszolgálati pontokon ezekhez künn
kérésre hozzájuthat. A szolgáltató jogosult több (legfeljebb 3) számlát és ahhoz tartozó több postai készpénz átutalási megbízást (csekket) is megküldeni előre, melyek lefizetését a
számlákon feltüntetett esedékességi időpontig kell a felhasználónak teljesitenie. A felhasználó páífHag is kérhet csekket a szolgáltatóval egyezteteti összegről kiáglMa . Acsekk pótlá-
sa díjmentes .
Amennyiben a fogyasztó nem az esedékes számlál fizeti be, a számlázási rendszer sajátosságaiból (tartozás és befizetés összepontozása) adódóan az esedékes számla tekinteté-
gen beállnak a fizetési késedelem jogkövetkezményei .

5.2 A számlák kiegyenlítésének módja a felhasználók választása szerint nem lakossági fogyasztók esetében
Nem lakossági felhasználók esetében a fizetési megállapodásban vagy a vigamosanergía vásédási szerződésben kerül rögzítésre a fizetési mód, mely lehet azonnali inkasszó, határ-
idős vagy csoportos beszedési megbízás, átutalás vagy készpénz-áutalási megbízás .
Amennyiben a fogyasztó nem az esedékes számlát fizeti be . a számlázási rendszer sajátosságaiból (tartozás és befizetés ősszepntozása) adódóan az esedékes számlatekintetében

beállnak a fizetési késedelem jogkövetkezményei .
6 . Kifogás a számla ellen

Afelhasznáió a számla ellen az ELMO Nyrt .-nél kifogást emelhet A kifogás bejelentésének a számla kiegyenlítésére halasztó hatálya nincs, ha a számfa ősszege az előző év azonos idő-
szakára vetitett díj kétszeresét nem haladja meg .
Az ELMŰ Nyrt vagy megbízottja kőteles a kifogást megvizsgálni, és ennek eredményéről a felhasználót legkisóbb, a kifogás kézhezvételétől számitott 15 napon belül - amennyiben az
Úgy természetéből adódóan szűkségas - írásban értesiteni.
Ha a felhasználót visazatérflés illeti mag, az ELMŰ Nyrt, illetve megbízottja ezt az értesítés közlésétől számitott 8 napon belül kőteles a fogyasztó részéra készpénzben! kifizetni vagy
visszautalni, illetve a felhasználóval törtéh előzetes megállapodás esetén a felhasználót terhelő számlatartozás összegébe beszámitani .
Ha a téves vagy elmaradt elszámolás miatt az EUvtŰ Nyrt t , illetve megbfzdtját dij vagy dljkülőnbőzet illeti meg, a fogyasztó azt a téves vagy elmaradt számlázás időtartamával azonos
időn bekel egyenlő, kamatmentes részletekben jogosult kiegyenlíteni . Ezen fizetési határidőkőn túli teljesítés, valamint ha a fogyasztó vagy fizető a számlában feltűntetett dij t esedékes-

rséfikor nem agyerdfti ki, késedelmes fizetésnek minbsűl . A késedelem idejére az egyetemes szolgáltató a Polgári Törvénykönyvben meghatározott mértékű késedelmi kamatot szrnofi.at fel-
Ha az fJJNŰ Nyrt., vagy a fagyasztót a tefjesftési határidő lejártáig fizetési kőtelezettségét nem tdjesfg, köteles a külön jogszaháfyban meghatározott kartatokat a másik félnek téríteni.
Egyelemes szol~késedelmes fizetése esetén az ügytelet, az Űzletszabályzat mellékletében rőgzílett garantált szagáltatások szerinti kötbér illeti meg .

7 . A kézbeskés szabálya)
Az ELMO Nyrt a fogyasztó részére szóló iratokat, ajánlabkal, értesítéseket, saját maga, vagy postai úton vagy tatárpostai illetve integrált postai szagáltatást végző, illetőleg gyéb, tetvé
kűldamértyek kézbesltáeéfejogosult szolgáltató Gfján .,ana a címre kitldi . illetve kézbesíti . amely a fagyasztó értesítési címe, vagy fizető cime a szerződésben . Ennek hiányában az ELMŰ
Nyrt a fagyasztó részára legutoljára kibocsátott számlán szereplő cimre küldi meg, juttatja el, illetve az áltata igénybe vett futárpostai . vagy integrált postai szolgáltatást végző Setrí~eg
egyéb, k+váilelidertrények kézbesitéséns jogosult szolgáltató rilján kézbesíti az iratokat
Az ELMO Nyrt-- emermynőett azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a fogyasztó részére szóló küldeményeket térdvevényes levélben kúldi meg a fogyasztónak, vagy saját maga, iNetó-
leg tutárpostaf, .vagy integrált postai szagáltatást végző igen leg egyéb, levélküldemények kézbesítésére jogosult szagáltató útján küldi ki, illetve kézbesíti ki a fogyasztó vagy megbízott-
ja részére az átvételt vagy az átvétel megtagadását igazolható módon . A fogyasztó felfüggesztése illetve kikapcsolás kezdeményezése előtti értesítést az ELMO Nyrt köteles térdvevé-
nyes levélben megkiddani, vagy saját maga, illetve futárpatai, vagy integrált postai szolgáltatást végző illetőleg egyéb, levélküldemények kézbesítésére jogosult szoltó útján a
fogyasztó . vagy képviselője részéra az álvételt. vagy az ártétel megtagadását igazelható módon kiküldeni, illetve kikézbesíteni .
Ha a postai írton továbbított tértivevényes küldemény a futárpostai, integrált postai szogáftatást végző illetőleg egyéb . levélküldemények kézbesítésére jogosult szagáltató által kikúldótt
küldemény kézbesítése arért volt sikertelen, mert a posta a küldeményt, ,az átvétel' megtagadta', jelzéssel adta vissza, ílletve a Íutárpostai, vagy integralt postai szolgáltatást végző ille-
táteg egyéb, levélküldemények kézbesítésére jogosult szolgáltató ennek megfelelő jelzéssel adta vissza az ELMŰ Nyrt-nek akkor a küldeményt kézbesítettnek, a címzettel kőzől!nek kell
tekinteni, azon a napon amelyen a kézbesfte0en küldeményfa postától, vagy a fulárpstai, illetve integrált postai szOtgállalást végző igetőlelt egyéb, levélküldemények kézi esetésére jogo-
sult szagáltatótól az ELMÚ Nyrt visszakapta . Amennyiben a küldeményt az ELMŰ Nyrt . kúldi ki és a fogyasztó, vagy megbízottja az átvételt megtagadja, akkor a küldeményt kázőttrrek
kell tekinteni.
A kikapcsdásról és azzal járó szolgáltatás-szűneteltetésrőt szóló térGvevényes postai úton lovábbitcit füldemény,, .nem kereste" vagy postai értesítés ellenére a postán _neme vette át" ;el-
zéssel érkezik víssza,ellenkezó blzonyitás hiányában a postai kézbesítés második megkisédésének napfái kóvető ötödik munkanapon kézóesíletslek kelt tekinteni .

8 . Változás a fogyasztó személyében
Az egyetemes szolgáltatói szerzódést a felhasználó 30 napos felmondási idővel bármikor irásban felmondhatja . Az egyetemes szolgáltató a felmondási időtől eltekinthet .
A Felhasználói bejelentés elmulasztása vagy az elosztó hálózati engedélyes helyszíni ellenőrzésének megakadályozása esetén a vglamosenergia-vásádásí szerződése alapján az elköl-
lőzátl vagy az egyetemes szolgáltatás igénybevételével :elhagyó felhasználó felel a fogyasztás díjának megfizetéséért és a szabálytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalás :tott szer-
zödésszegések jogkövetkezményeiért mindaddig, amig az elosztó hálózat engedélyes a felhasználási hely ellenérzését ef nem végzi . A bejelentés elmulasztásának bizanytsa a felhasz-
nálót, a helyszíni ellenőrzés akadályoztatásának bizonyítása az egyetemes szolgáhatót temeli .
A lakossági fogyasztr személyében bekövetkezett változás során az ELMŰ Nyrt . az üj fogyasztó által bemutatott változást igazoló dokumentumok alapján, az elköltöző fogyasztó beje-
lentésének hiányában is megköti a kőztizemi szerzódést az új fogyasztóval .

9. Közösen vételező felhasználók
A közösen vételező felhasználókat a vételezés tekintetében egyenlő jogok illetik meg, és a fogyasztás drjának megfizetéséért vele egyetemlegesen felelősek .

10 . Mérés
A szelődések teljesítésének számlázása érdekében, az ellátás] szabályzalnkban meghatározott módon és határidőre, a mérések hiteles elvégzéséről az elosztóhálózathoz csatlakozó
felhasználók és az engedélyesek közötti szerződések esetén az elosztói szabályzatban meghatározott névleges csatlakozási teljesítményszint alati, fogyasztásmérésen alapuló . statisz-
tikai elemzéssel készült felhasználói villamosteljesítmény-igény görbe alapján az elosztó hálózati engedélyesek gondoskodnak.
Az elosztó hálózati engedélyesek kötelesek gondoskodni a villamosenergia-fogyasztásra vonatkozó számiázás alapjául szolgáló mérési adatok gyűjtéséről- számitásarúl és az ELMO
Nyrt.-nek tcrténő továbbításáról .
90.1 Kifogás a fogyasztásmérő berendezés müködésével kapcsolatban

Az ELMO Nyrt a fogyasztásmérő berendezés ellenőrzésére vonatkozó felhasználói kérést a kézhezvételétől szamítort 15 napon felül továbbija az Elosztó engedélyes részére . Az
elosztói engedélyes a rendszemasznaló bejelentésének kézhezvéteától számitott 15 napon belül köteles a kifogásolt fogyaszfásmérn-berendezés m~iködését hi elesRe :t ellenőrző
fogyasztásmérő-berendezéssel vagy egyéb módon ellenártzni .
Az EIcszLéi engedélyes az ellenőrzést saját Üzletszabályzata, ill . a hálózathasználati szerződés rendelkezései szerint végzi .

10.2 Elszámolás hibás mérés esetén
Ha a fogyasztasmérö berendezés, vagy annak valamely része hibásan mér, vagy hitefesités : ideje lejárt, annak adata : számlázás alapján ; nem szolgáihalrak . A meghibásodott
készüléket soron k vül meg kell vizsgálni, és a vizsgálat eredményétől függően az alábbiak szerint kelt eljárni . Ha a fogyasztásmérő berendezés vagy annak valamely része hibás
mükádésének időtartama, és ezen idblartom alatt tényleges elfogyasYto :t és a mért villamos energia külörbázete a felek által közös egyetértéssel megá'lapahaló, a solvasott ada-
tokat megfelelően helyesbíteni ell .
Hibás mérés esetén az elszámolás részleves szabályait a villamos energiáról szóló 2007, évi LXXXVI . törvény egyes rendelkezéseinek végmhaj;ásárál szóid 273!2007 . (X . 19.) kor-
mányre .ri,delel2. számú melléklete a billamos hálózati csatlakozási és hálózathasználati szabálytatról (VHSz), továbbá az Elosztói Szabályzat . az i'le(ékea fasztói Engedélyes Üzlet-
szabályzata illetve az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó hálézaihasználati szerződése tartalmazza .

11 . A szerződés módosítása
A villamos enarg':a vásárlási szerződés mádositasat mind az ELMŰ Nyrt ., mind a felhasználó irásbar., telefonos . személyes és elektronikus ügyfélszolgálaton kezdeményezeti .
A jelei, általános szerződési feltételek megváltozása esééhen, a •v áltozásról szóló értesítésben meghatarozntl jdöpon,ban a villamos energia vásárlás] szerződés is mcdosul.A felhasználó adataiban . címében vagy egyéb, a villamosenerg a-vásálási szerződésben szereplő feltételekbenn bekövetkezett változást a felhasználó 30 napon belül köteles bejelente-.^.i, melyet az ELMŰ Nyit . szerzcdésmódositási kezdeményezésnek minösit . Avillarnos energia számiázást és elszámolás ; érintő adatok és ezzel együtt a szerződés rncdositása az elszá-molásban visszamenőleges hatályú korrekttó ; nem eredményezhet .12 . Szerződésszegés12.1 Szerződésszegés az egyetemes szolgáltató részérőlA-, egyetemes =_zolgállaiá részéről szerződésszegésnek min~sül különösen . haa) bizományosként eljárva a valamosenaryja-szolgáltatást a szerződés zerjen idűncr,tba : nem kezdi meg, vagy megbizot .Ként vijár.•a az e esriá felé koteLzelt volta bekapcsolásmegre .•r delésére, de ezen kötelezettségének a vonaiKCzó feiiéielak rendelkezésre állása plán 3 napon oe ül nem test elegen. .kcvelkezménye kötbérbl bizományoské . .̂t eljárva a hálózati elosztói engedélyes allal garantált szclgáltatá sokat nem, vagy nem meglelelEen nyúlja a Hiv,=.fal garantált szoltál atásra vonatkozó ^alárcza-faelve a hálózati elosztói engedélyes üzlets2abá v2alának td4 . mr:-léktata szerint .kcvc[kczménye a hálózati e' :oszt.5i eneadclyesre :•onatkozó garaytó.Il szelgázatásokban megha:orom[: kötbér
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c) a villamos energiát nem a völamosanergia-vásárlási szerződésben meghatározott, illetve nem a tőle elvárható módon szdgállalja . vagy a viliamosenergia-vásárlási :zezódésé-

hez kapcsolódóan a szükséges villemosenergia-mennyiséget nem szerzi be . és annak továbbításával kapcsolatban az elosztói engedélyessel nem működik egyútt a vonatkozó
Iogszahá!yok és szabályzatok elóirásai szerint,

következménye kőibér
d) az egyetemes szolgái' ató felhivására az elosztó a felhasználási helyről elkőltóző, vagy az egyetemes szolgáltatással felhagyó felhasználd csatlakozó és méróberentdezésének

állapotát a helyszínen téritésmentesen nem ellenőzzi . vagy az ellenőrzés eredményét jegyzőkönyvben nem rögziti, illetve a felhasználó véleményeMéréséL állásfodatósál nem
jegyzi fel, vagy a jegyzökőnyvh6l nem ad át egy aláírt példányt a felhasználó részére - tekintet nélkül ana, hogy az ellenőrzést az elosztó hálózati engedélyes végzi - .

kőveCKezménye : kőibér
e) bizományosként eljárva a már lekötött szállítások felhasználó érdekkörében Felmerülő mGszaki biztonsági okból vagy a felhasználd saját kérésére történő szúreteRetísét köve-

tően a felhasználónak a szúneteltetési ok megszüntetésére vonatkozó irásbeli értesítése kézhezvételét követő munkanapon . vagy az egyeztetett időpontban a már lekötött szál-

litások lEdjesitését a hálózab eloszlói engedélyes rEnt kezdi meg,
következménye kötbér,

0 az egyetemes szdgáltató . az általa garantált Szdgáttatásokat nem, vagy nem megfelelően nyújtja a Hivatal garantált szolgáltatásra vonatkozó határozata, illetve az űrietszaltály-

zat M4 . melléklete szerint,
következménye a garantált szolgáltatásokban meghatározott kötbér,

g) a védendő fogyasztókkal kapcsolatos feladatokat nem látja el,
következménye kótbér

h) a fentieken kívül az egyetemes szolgáltatási (viAanwsenergia-vásárlási) szerződésben, az általános szerződési teltételekben illetve az űzletszabályzalban, jogszabályban foglal-

takat egyébként megsérti :
következménye kártérítés

i) A felhasmáfóval szembeni nyilvántartási, szártdaváci kőfelezettségeit elmulasztja. külbnösen :

- a felhasználási hellyel, a feMtasználó vagy fizető személyével kapcsolatos, a szerződésből eredő jogok gyakorlásához, kötelezettségek teljesítéshez szükséges adatik megválto-
zásának bejelentést követően a nyilvántartást ∎andszerben törtártó késedelmes (15 napon belüN) átvezetése vagy az álvezetés elmulasztása

-uámlázás normál üzemvitel mellett nem a Szerződésben, jogszabályban, űzJetszabályratban foglalt gyakorisággal és Időpontban történik ( a felhasználóra vonatkozó szokásos

tói + 15 napos eltérést küvetőenj,
kbvetlur2ménye kötbér

12 .2 Az egyeteres szolgáltatói engedélyes szerződésszegése esetén fizetendő kötbér

Akőtbérősszege a 6.1 a). c), d), e) és h) pontjaiban rrregfratárbzoft szeRádésszegás esetén:
- lakossági fogy"~ 10 .000 : Ft,
nem lakossági, rendazerhasz~ 25.000.- Ft

A kötbér ősszege a g) ponitrat meghatározott szerződésszegések eseten :

- laltoeságyi fog~ napi 100.- Ft

- Nem lakossági, retrdazarftasználóknál napi 250 : Ft
Aegyetertres ~itatói engedélyes kötbérf¢etési k6telezetltége a Garantált Szrkgáltatások (M4 . sz. melléklet) és a VET szabályai szerint élv fenn . A Garantált Szolgá=afások egyes
szerzódésszegésekel aulprnabkus kötbér-fizetéssel sartkcionát . Egyéb esetekben a kötbérgzelési kőtelezettség fekeltatósrig esetén élt fenn.

123 Szersődhizagés a fslhsmtfló r~
Az egyetemes aaolQ~ jogoatdt felhasználd részérül szerződésszegésnek minősül különösen, ha
a) ha a rerrdezedtasmáleli díjat éshagy az enagiadfjat késedelmesen, nem a szerződésben meghatározott időben fizeti,

kávetkezzFténye;
i . kátedeárrl kantat,
ö. álelve kikepraolés

•

	

lakossági fogyasztó esetébent . ha a VET és a Vhr. által meghatározott kikapcsolási feltételek (11 .7. fejezet) fennáNnak,
nem lakossági fogyasztó esetélten. ha a késedelem 30 napon kit

öi. tetve a k&a~ követőst és az egye~ szolgákafási szerződés felmondása esetében (11 .7. fejezetben foglaltak szerint)
•

	

lakossági fogyasztó a visszakaprsoláq előre teatős mérő felszereléséhez kötése,
- nem lakossági fogyasztó esetén bíztos!!ók kérése,

bj résztfaetési . MIeNe fizetést haladékra vonatkozó megállapodás esetében a fizetési határidő elmulasztása,
következménye: a megállapodás azonnali ha~ felmondása

c) a fentieken kivid az egyetemes szalgálfahési (viRanasenergia-vásárlási) szerződésben, az általános szerződési fettétetekben illetve az űzletszabélyzaNtart, jogszabályban foglal-
takat egyébként megsérti .

következménye kártérítés.
i2A A felhasználó~~szegése esetén fizetendő kőtbar

A ködtér megfizetése nem menfesfti a felhasználót a vételezett viAamosenergia mennyiség árának magfizetése alól.
Az egyetemes szolgáRatói engedélyes által tőrtérté, feprasználevai szembeni igény érvényesítés ugyanezen igény más engedélyes által tőrtérté érvényesítését k¢árja A (e0,aszná-
Ió szerzódésszegése miatta a fenti pontok közül eMradrnartként csak egy alapján érvényesíthető igény .
A kő!bérfrretési kőtelez~ a felhasználó részéré~ falóhatóság esetén áll fenn . Mentesül a fizetés aló, ha bizonyítja, hogy úgy járt el, ahogy az adott helyzetben elv~.
Amennyiben a felhasználó egyelemes szolgáltatói dfjlartozását nem teltesíti, úgy az ELMŰ Nyrt ., mint egyetemes szolgáttatel engedélyes, jogosult az ebsztbí ertgedéiyesné{ a háló-
zathasználat jogának tethiggesztásét kezdeményezrá.
A kikapcsolás feltételeit az Űzletszabétyzat 11 .7 pontija tartalmazza .A kötbér jogalapjának és ősszegszerűségének megállapítására, a falróhatóság kérdésében döntésre aita esetén
polgári bíróság jogosult A bíróág a túlzott mértékű kötbért a fél kérelmére mérsékelheti . (Pik . 247 . § . (1)

12 .5 A azerzüdésszegés esetére szóló bitlosttékok
Az egyetemes szolgáltató körbe tar tozó nem lakossági fogyasztd az Üzletszabályzat 11 .3. a) pontjában meghatározott szerződésszegés esetén az ELMŰ Nyrt felhivásátél számi-
lo0 15 napon belől az ELFAÚ NyR számára legfeljebb 3 havi ádagfayaszrása ellenértékének fedezetére szolgáló, az egyetemes szolgáltató igénye szerinti (jelzálog, t x*garanda,
fizetési előleg) biztosítékot köteles nyújtani .
Amennyiben a felhasználó a fenti biztosítékot nem nyújtja az ELFAŰ Nyit részére az itt rögzilett határidőn belül, az ELMŰ Nyrt . a Ptk . 281 . § (2) bekezdés alapján a sz itgáltalást
megtagadhatja. illetőleg a hálózati engedélyes útján a fogyasztási hely(ek) villamos energia szolgáltatásból történő kikapcsolását kezdeményezheti . amíg a felhasználó egyen bizío-
sitékot az ELMŰ Ny,', rendelkezésére nem bocsátja.

12.6 Kártérítés
Az ELMŰ Nyrt, és az egyetemes felhasználd a szerzésszegéssel okozott, kötbérrel nem fedezett igazolt kárt köteles a másik félnek megtéríteni .
Az ELMO Nyrt kártérítési felelőssége felróhatóság esetén áll fenn, azaz mentesúl a felelősség akil, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerülése, illetve a hibátlan lelje~ érdeké-
ben úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben elvárható volt, Nem kell az ELtdŰ Nyrt.-nek megtérítenie a kámak azt a részét, amely abból származott, hogy a felhasználó a kár elhá-
rítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy ;árt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható.

A felhasználó kártérítési felelőssége felrtíhatrság esetén áA fenn, azaz mentesül a felelősség aldf, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerülése, illetve a hibátlan teljesítés érdekében
úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben elvárható volt Nem kel! a felhasználónak megtértenie a kámak azt a részét, amely abból származott, hogy az ELMŰ NyrL a kar elháritá-
sa, illetőleg csökkentésé érdekéhen nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában evámató .
tAentesüt mindkét fél a kártérítés megfizetése aló, aunertnyiben akár az egyik félnek sem felróható külső elhárífhaladan ok, erőhatalom (vis major) következtében merült ~e, és amely-
nek károsító hatása emberi eróvet objektíve nem háritható el fpL: természeti kataSztróták, vagy emberi cselekmény vandalizmus, háború . tenorcselekmény).
Amennyiben a felhaszrálixtak olyan kárigénye merül fel . ametyért sem az ELMŰ NyA., sem a felhasználó nem felelős (harmadik személy által okozott károk), úgy a fett asználóna

a 13.5.1 pontban írtak szerinti kárigény bejelentést kell tennie, amit az ELFAŰ Nyit az általános szabályok szerint elbírál .
Amennyiben az ELFAŰ Nyrt-nek tudomása van ezen harmadik személy kilétéről és fellelhelőségéró, úgy köteles a felhasználónak írásban tájékoztatást nyújtani a Eekisieben . hogy
kárigényéi kinél érvényesílheü.
Az ELMŰ Nyit a hozzáérkezett kárigényeket lehetőség szerint a kézhezvételtől számital 30 munkanapon belül kivizsgálja, érdemben a fogyasztót tá ;ékoztatja, illene a ennyiben a
fogyasztó részéről további irat beszerzése szükséges, azt a fogyasztó felé jelzi .

A kárigény elutasitása esetér : a kártéritési igény érvényesítése polgári bírósági eljárás szabályai alapján töFténhet .

A feszükségpanaszokbó és az üzemi események folytán előforduló szüneteltetésből . valamint az ebből eredő kárigényekről az Elosztói Üzletszabályzat renCelkezk .
127 A kikapcsolás és visszakapcsolás eljárás rendje

Tartozás miatti kikapcsolásra . akkor kerúlhei sw. ha fogyasztó vevőfotybszámlála tartozást mutat .

12 .7. I Lakossági fogyasztók kikaprsoiása
Az egyetemes szolgáltatói a tikosság! fogyasztók villamosenero_ia-ellátásból történő kikapcsolását fizetési késedelem esetén kizárólag az alábbi feltételek egy,-m---- fanv:állá-
sa estér, jogosult kezdeményezni a lakossági fogriasztóval kőtőst csatlakozási szerződésben részes hálózati engedélyesnél :
a) a lakossági fogyasztó legalább három havi számlatartozást halmozott fel, amely értermében legalább egy számla tizetes : határideje 90 napja lejá
b) a villamosenergia-kereskedő által . fizetési halzdék adásáról vagy részletfizetési lehetőségről kezdeményezet egyeztetések a lakosság: fcgyasztoval nem aezstiek ered-

ményre .
cj a viNzmoseneryia-kereskedő a tartozástól ás a kkaocsolás lehetőségérő1 a lakossági fogyasztót legalább háromszor, az első hátralék KeletkazésétbL folyamosa .^a ir2s-

ban értesitette, és az értesítésben a lakossági fogyasztó figye'rnél felhívta a szcniálsan rászoruló fogyasztókat a VET é ; ;ólán jogszabály alapján meg Nerc kedvezmé-
nyekre, valamint az előre fizető mérv felszeretésének tehetőségére,

Az esecékesséy lejártál követő részlet' zetés megadása esetén, a részletezetés időtartama, maximum 3 hónap le^eL és a szolgállat a kamadizelésicl nem ~tel, a hát-
ralékos részletek után a felhasználó a tőrvényes kamatot is köteles megfizetni .
A resztetek fizetése mellet: a fogyasztó kötetes a minden: tárgyhóban esedékes elfogyasztott villamos evereia áltál is megfizetni .
Egy részcet elmaradása esetén az egysz meg hátralévő tartozás egy összegben: válik e sedékessé . es a fogyasztó a szolgáltatásból kikapcsolható .
Az ELV--j Nyrt. a jelen pontban mechzfározott eseiekhcn k'kapcsnfás helyett a további szolgáltatást előre fzetns mérő felszrrslése^ez Köthel : . .AZ. előre fzetcs meókra vonat-
kozó ekürásokat az üzletsrah .ülyzat 13.5 .3 pontja IartaUr:azza.
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Budapesti Elektromos Művek Nyrt .

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

12.7.2 Védendő fogyasztók kikapcsolása
12.7 .2.1 Szociálisan rászoruló iogyeszló kikapcsolása

Az egyetemes szolgáltató a szociálisan rászoniló fogyasztók villarnosenergia-ellátásbál :ártévő k':kaocsotásál fizetést késedelem esetén kizárólag az alábbi fel~ólelek egy ül-
tes fennállása estén jogosult kezdeményein : a szociálisan rászoruló fogyasztdval kötött csatlakozási szerződésben részes :^.áléza'i engedélyesnél :
a) a szcciálisar; -ászoruló fogyasztó legaláb-b négy havi számlatartozas' halmozott fei, amely értelmében legalább egy számla fizetési határideje 120 napra leárt,
b) az egyetemes szolgáltató által, fizetési haladók adásáról vagy részletfizetés : lehetőségről kezdeményezett egyeztetések a szociálisan részondó fogyasztóval nem vezet-

tek eredményre .
c) az egyetemes szolgáltató a tartozásról és a kikapcsolás lehetbségérbf a szociálisan rászoruló fog_yasz ot legalairb háromszor, az első hátralék keletkezésétét, folyamato-

san írásban értesítette ; és az értesítésbe^ a szociálisan rászoruló fogyasztó figyelmét felhívta a szociálisan rászcr ló fogyasztókat a VET és külön jogszabály alapján meg-
illető kedvezményekre, valamint az előre fzető mérő felszerelésértek lehetőségére,

d) az üzletszabályzat 7.2 pontjában leírtak szernU részletfizetési lehetőséget biztositotta a védendő fogyasztók részére-
A fenti feltételek egyútLss fennállására a számlatartozás keletiezésének 120 . napja. illetve esedékesség leártanak időpontjában: kell fennállnia, azzal, hogy az értesítés a
szolgáltató részérát az első számla esedékességének lejártakor is megtehető, és további számtatarozás lejárta esetén folyamatos is lehet.

12 .7.2 .2 Fogyatékkal élő f0-3yasztók
A fogyatékkal élő fogyasztót fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem lehet a villamos energia ellátáshól kikapcsolni . Amennyiben a fogyatékkal élő fogy~ a részletfi-
zetési lehetőség illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozását, a további vételezést az egyetemes szolgáltató előre fizető mérő felszereléséhez kötheU .
A fogyatékkal élő felhasználók fe{szólitási eljárása megegyezik a 12 .7.2 .1 pontban leírtakkal.
A részletfizetési lehetőséget az üzletszabályzat 7 .2 poncában leírtak szerint kell a fogyatókkal élő felhasználók részére biztosítani .

12 .7.3 Nem lakossági fogyasztók kikapcsolása
A nem lakossági fogyasztó esetében a fizetési határidő lejártát követő 22 . nap után az egyetemes szolgáltató jogosult az illetékes elosztói hálózatnái a kikapcsolást kezde-
nényezni .
Függetlenül a kikapcsolás hekővetkeztétd, az egyetemes szolgáltató a fizetési határidő lejártát kővető 50 . napon, a villamesenergia-vásárlási szerződést felmondja. ameny-
nyiben a fogyasztó maradéktalanul nem rendezi az ELMŰ Nyrt-vel szemben fennálló tartozásait .
Amennyiben a nem lakossági fogyasztó a szerződés felmondását követben újból szerződést kíván kötni, új igénybejelentést kell lennie az egyetemes szolgáltatónál . Az igény-
bejelentés eltogedásának feltétele a hátralék teJjeskűrű rendezése, valamint két havi fogyasztásának megfelelő biztosíték befizetése .
Amennyiben a villamosenergia-ellátásábd kikapcsolt nem lakossági fogyasztó rendezi a villamosenergia-kereskedővel szemben felhalmozott tartozását, a kereskedb hala-
déktalanul kezdeményezi a nem lakossági fogyasztónak az ellátásba történő ismételi bekapcsolását

12.7.4 Visszakapcsolás feltételei
A visszakapcsdás teltétele az összes lejárt esedékességű tartozás és a járulékos költségek megfizetése (töke, kamat, (elszólítás és ki, visszakapcsolás díja) . A díjakat rész-
letesen az üzletszabályzat F4 . függeléke tartalmazza.
A fogyasztó - amennyiben a villamos energia szolgáltatásra igényt tart - tartozásának rendezését az egyetemes szolgáltató felé igazolni köteles .
Amennyiben a villamosenergia-ellálásábói kikapcsolt lakossági fogyasztó rendezi az egyelemes szolgáltatóval szemben felhalmozott tartozását, a kereskedő 24 órán belül
köteles kezdeményezni az elosztói engedéyesnél a lakossági togyaszlónak az ellátásba történb ismételt bekapcsolását .

13 . A villamos energia vásárlási szerződés felmondása
13,1 Szerződésfelmondás a felhasználó részéről

Az egyetemes szolgáltatói szerződést a felhasználó 30 napos felmondási idővel bármikor irásban felmondhatja . Az egyetemes szolgáltató a felmondási időtől a felhasználóra nézve
kedvezőbb módon eltekinthet
Ha a felhasználó a telhasznétás helyéről elköltőzik- köteles azt 15 napos határidőn belül az egyetemes szole_áttatónak bejelenteni, és villamosenerc_ia-vásérfásí szerződését az abban
foglalt felmondási határidővel irásban felmondani .
A felhasználó szerződésfelmondásának tartalmaznia kelt:

-a felhasználó új értesítési címét, melyre az ELMŰ Nyrt-rek a felhasználó állat még ki nem egyenlített villamos energia diláról a számlákat megküldheti
- felhasználó személyében bekövetkezett változás esetén az újfelhasználó által is aláirt nyilatkozatot az átadás - átvétel dátumáról és togyasztásmérő(k) áAásáról

A lakossági fogyasztó személyébent bekövetkezett változás során az ELMŰ Nyit- az új fogyasztó által bemutatott változást igazoló dokumentumok alapján, az elkáltözó fogyasztó
bejelentésének hiányában is megköti a villamosenergia-vásárlási szerződést az új fogyasztóval .

13.2 Szerződésfelmondás az ELME) Nyit• részéről
Az egyetemes szolgáltatói szerződést az ELMO Nyrt az alábbi esetekben,.mondhatja fel:

•

	

ha a vele szerződéses viszonyban álló felhasználó viRamosenergia-vételezését a fogyasztási helyen megszüntetve (elköltözótt, megszűnt, székhelyellelephetye megváltozott) ;
vagy

•

	

ha a lakossági fogyasztó legalább három havi tartozást halmozott fel, és a 12 .3 pontban szabályozott feltételek együttes fennállásának ellenére, a fizetési felszólításokban foglalt
kötelezettségének nem tesz eleget vagy

•

	

a nem lakossági fogyasztó fizetési kő[elezetségének az esedékességtál számított 15 napon belül nem tesz eleget, vagy
•

	

ha a felhasználó a vllamosenergia-szdgáttatás szüneteltetése után az ELMŰ Nyrt . beleegyezése nélkül villamos energiát vételez .
A szerződés felmondását igazolható módon kell közölni a felhasználóval

14 . A szerződés megszüntetése
Az egyetemes szolgáltató villamos energia vásárlási szerződést a felhasználó és az ELMŰ Nyrt közős megegyezéssel megszüntethetik. Az ideiglenes szerződéssel rendeAcső felhasz-
nálók esetében a szerződésben meghatározott időpontban a szerzödés megszűnik

15 . Fizetési kötelezettség a szerződés megszűnése esetén
Abban az esetben, ha:

a) a felhasználó. illetve vételezése megszűnik,
b) a felek a szegődést megszüntetik, vagy
c) a szerződést valamelyik fél felmondja .
d) a már teljesített villamosenergia-smlgáaalás ellenértékét, valamint a szolgáltatással, vagy annak megszünielésével kapcsolatban Felmerült egyéb dFlakat, költségeket a fel^asz-

náló az ELMO Nyrt. által előírt határidőig köteles kiegyenlíteni .
A felhasználó szerzddésfelrnondása és a teljeskörv elszámolás megtörténte után a szolgáltató teljes kőre elszámolásról igazolást állít v .
Amennyiben a fizető vagy a felhasználó fizetési kötelezettsége teljesítése nélkül szünteti meg vételezését . és új fogyasztási helyen igényel villamosenergia-szclgáliafást, az ELMŰ Nyrt .
jogosult a szolgáttatásnyújlás megkezdését a Cijtadozás maradéktalan teljesítéséhez ; illetve előre fizetős mérő alkalmazásához kötni, illetve - amennyiben az új fogyasztási helyen ren-
delkezésre áll villamosenergia-sm!gáltatás - azt a fizetési kőtelezettség teljesítéséig kikapcsolni .

16 . Vls major
Jelen szerződés szempontjából vis majornak számít bármely olyan esemény vagy történés . amely az általa érintett Fél akaratától függetlenül következik be, és amelyet az érinted Fél
megelőzni vagy elháritani kellő gondossággal nem tud, és amely a jelen Szerződésből eredő bármely kötelezettség teljesítését kortátoúa vagy lehete"enné teszi . A Yis Mator események
kűlonősen az alábbi eseményeket foglalják magukba (ha azok a fenti követelményeknek megfelelnek) :

a) tűz, árvíz. földrengés, földcsuszamlás, vihar, villámcsapás, járvány, karantén, radioaktív sugárzás, rekvirálás, lefoglalás vagy államosítis:
b) hadüzenettel vagy anélkül folyó háború, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen támadás, blokád- torradarom, felkeiés, lázadás, polgári elégedetlenség vagy villongás :
cl országos sztrájk, munkabeszüntetés;
d) bármely hatóság (beleértve a Közhatalmi Szerveket) ínlézKedése . aktusa, akkor :s . ha az mulasztásban nyilvánul meg .

A kétségek elken°°lése végett a fizetési eszközök hiánya nem minősül Vis Major eseménynek .
Felek nem tartoznak felelaséga_el egymás felé, nem esnek késedelembe, illetve nem követnek el szerzcdésszegést, amennyiben a kötelezettségek teljesítését ilyen vis marr esemény
határozza meg .

17. Panaszbejelentés kivizsgálására jogosult szervezeti egységek
A fogyasztó reklamációjával az ELMŰ Nyrt . Űyyfélszolgálatáhcz, panaszával az ELMO Nyrt . központi panaszkezelési szervezetéhez, vagy a `ogyasztói érdekképviseleti, érdekvédelm i:
szervezetekhez fordulhat .
Ha a fogyasztó a panaszbejelentést r-em annál a szervezeti egység-él tette meg, ame'ryik hatáskörébe az ügyfél panaszá-ak megválaszolása tartozik, úgy a beieieNÁsl fogadó szerve-
zeti egység azt halaCéktolarul a hatáskörrel rendelkező egységhez továbbítja .
.Amennyiben..a fogyasztó a panaszbejelentésre kapott válasszal, illetve intézkedéssel nem ont egyel, úgy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsőbb szinté szervezeti egységnél,
vagy lakossági fogyasztó esetén elszámolassal, számlázással, díjfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos ügyekben a Nemzet': Fogyasztcvédelmi Hatóság Illetékes Regionális Felügyelősé-
gétől múszaki ügyekben illetve egyéb felhasználó esetén a Magyar Energia Hivataltól kérheti panaszának kivizsgálását . Esnek lehetcségéről a fogyasztót a válaszlevélben ttékoztatja a
szelgáftaté . A hatósági kivizsgálás fazárásáig a szolgáltató további intézkedést nem tesz .
A panaszbeadványnak a kiivetkezöket kell tartalmaznia :

a) a kérelmező neve, elérhe(ősége, az érintett felhasználás hely
b) a kérelem tárgyának rövid leírása, a rendelkezésre álló dokune:-turhokkal alátarnasztva . :dee : :̂ve különösen az encedélyesssk a fe:hasz:á :ó megkeresésére adott v .-1a5zluvvlóL
c) a kért intézkedés meg-elölés

A 3ékéltető Testületek és a lo,yasztbvádelmi hatóságok elérth=_tőséget* az Ületszabályzat Függeléke tartalmazza .
18. Vegyes és záró rendelkezések

A fcgyaszló felelőssége tudatában kijelenti, hogy az ELMO Nyrt .=vel a vásadási sr.erződés szerződés saját nevében való megkötésére jogosult, s -rerzádéskötési képesséce korldlozva
nincs ; hatva az áltara kózritt adattok és a bentutatcL okmányok a valóságnak megfeleinel, valarint harmadik terméscetes vagy jogi s>_emély ércekeit -em sé mik .
Az ELMO Nyrt . szolcáBatási tevékenységét a Magyar Energia Hivatal ette^ .érzi .
A szerzbdő felek megállapodnak abban, hagy a jelen szerződéssel kapcsolatos vitás kérdéseiket egymás kőzött kísérlik meg rendezni . Ennek eredmém le:enséce eseten a lilás kérdé-
sek elbiálasára .==z ELMÜ Nyr. székhelye szent helyi, illetve a pertárgyérték függvényéhen a megyei bisóság illetékessécének vetik alá magukat .

^i" sz ó l' =v: ' r stslm. zásalapónl kiadod - yio- szabás y hatá -vbas,.~résr i11vt-
ve más, i^len szelődést édmb ingszabály megváltozása jelenn szerződés módosulását is maga után vonja .

'

	

s

	

e

	

falszabáin y dci . Pz ELMAfelek k:.izőlti jogviszonyra a jelen szarrbdésbe- volni szabályozol . Kendésekre az . ..1 .htU NyT . - a Magyarl Energia Hivala altat I1rvriha r-a a gy•,d., - :',z

	

yzata az irá y

	

U Myrt .
ürlelsrabály?tatahonr sem szabalyozott esete re. a Ptk. a villamos eresciárril szóló 2007 . év LXXXVI. törvény és a 27312007 Ik . 191 Kormony rendelet a_ irányadó .




