1.B) SZ. MELLEKLET

Rendszerleiras

Az e-Corvina Kft. a feladat megoldaséhoz az iparagi legjobb gyakorlatnak megfeleld
komponenseket alkalmaz, kiegészitve sajat szoftvertermékkel valamint egyedi fejlesztéssel és
testreszabassal.

A megoldas elemei:

- HP szerver és munkaéllomés a feldolgozashoz
- Oracle Enterprise Linux a szerveren
- Windows XP a munkaalloméson

- Bookeye konyvszkenner + BCS-2 szoftver képjavité algoritmusokkal és alap OCR
szolgaltatdssal

- DocFlow objektumszerver (képek és metaadatok tarolasahoz és archivaldsahoz)

- DocFlow trlapdefinial6 és trlapfeldolgozo (képek szovegkonverziéjahoz)

- Apache webszerver

- PostgreSQL relacids adatbaziskezeld

- Epson tintasugaras CD/DVD cimkenyomtatd

- Egyedi fejlesztések és rendszerintegracié a munkafolyamat optimalis kialakitiséhoz

A rendszer komponensei szabvanyos SOAP XML tizenettel kommunikélnak, a Web feliiletii
keresést HTTP kommunikacidval biztositja a rendszer. A feldolgoz6 kliensen az dsszes
munkafolyamat végezhetd, ugyanakkor lehetséges bizonyos felhasznalok szamara csak a
munkafolyamat egy-egy 1épésének elvégzési lehet3ségét biztositani.

A rendszer f6bb komponenseit és azok kommunikécidjat bemutaté architektiira rajz:

Web-es Feldolgoz kliens

keresés

(browser Urlapdefinialé Szkennel
Utlap-feldolgozo ||  Vizudlis ellendrzés / képjavitds / Ujragépelés

Apache

PDF manipulaci6
Objektumszerver

Metaadatok (RDBMS) . Képfajlok




1. A kévetelményeknek valo megfelelés részletezése

1.1 Hardver
1.2 Konyvszkenner
Kovetelmény Megfe- Megjegyzés
lelés
feliilr6l torténd szkennelés Megfelel
szkennelhetdé  teriilet nagysaga | Megfelel | A2
legalabb A/3 méretli legyen
megvilagitds erdssége szkennelés | Megfelel | Kb. 3000 lux, UV és infravéros
k6zben maximum 15000 lux mentes, hideg fényli lampak
bitondlis ¢! bites) és
sziirkearnyalata 8 bites) | Megfelel
szkennelés
szkennelési  sebesség  bitonalis,
fekvé A/3 méret esetén ne haladja | Megfelel | 3 mp
meg a 10 mp-et
koényvhimba legaldbb 20 mm-es | Megfelel
konyvvastagsag kiegyenlitésére
labpedal a szkennelés inditdsdhoz | Megfelel
az interfész csak SCSI vagy | Megfelel | TCP/IP interfész
TCP/IP lehet
szabvanyos képformatumok (min. | Megfelel | TIFF, JPEG, PDF
TIFF, JPEG) tamogatasa
optikai (és nem az interpolalt) 35.000.000 képpont
felbontds A/4-es fekvd méret | Megfelel
szkennelésénél minimum 200 dpi
a szkennelendd  dokumentum A2, tikroz6désmentes
rogzitésére  szolgald  leszoritd | Megfelel
tiveglap minimalis nagysaga A/3
(420 x 297 mm)
az irattari anyagok sériilésmentes Az irattari anyagok sériilésmentes
(szakadas, gerincdsszenyomas) kezelését a technikai megoldasok —
kezelésének biztositasa Megfelel | kényvhimba és leszoritd iiveglap

mellett — a digitalizalasi folyamat és
a személyzet Ovatossaga  €s
kortiltekintése ~ hatarozza  meg.
Elobbieket a szallitott technoldgia,
utdbbit a részletes folyamatleirds €s
az oktatas biztositja.




1.3 Digitalizalé szoftver

Kovetelmény Megfe- Megjegyzés
lelés

automatikus nyomtatas (vagyis fajl

mentése nélkil is lehessen a | Megfelel

beszkennelt  képet nyomtatni;

fénymasolé funkcio),

batch  scan  (vagyis  lapok A digitalizalt objektumok taroldsat

folyamatos szkennelése a fajlnév végzo objektumszerver

automatikus generaldsaval) Megfelel | automatikusan generalja a
fajlneveket, azokat az operatornak
csak akkor kell megadni ha explicit
modon fijlba szeretne menteni egy
szkennelt képet

automatikus maszkolas Megfelel

automatikus  konyvosztas (1 | Megfelel

felvétel - 2 oldal)

szkennelt kép elforgatasa, | Megfelel

tilkrozése

szkennelés ¢és eredeti anyag

hibainak javitdsa (pl. kifehérités, | Megfelel

simitas, folttalanitas,

gerincgorbiilet kiegyenesitése)

siirgdsségi igények kezelése, a A munkafolyamat barmikor

munkafolyamat atmeneti | Megfelel | leallithato a szoftverbol.

megszakitasaval

keresési adatok képzésének A DocFlow rendszer rugalmas,

elésegitése, bovitési lehetdségek | Megfelel | XML alapti metaadat kezelése

biztositasa lehetové teszi Gj adatmezOk
kialakitasat és hierarchidba
rendezését

tobbszintl WEB-es A DocFlow rendszer Web feleletén

visszakereshetOség biztositdsa, | Megfelel | keresztiill lehetséges az indexelt

részadatokra (bizottsag neve, ilés adatokra t6rténd visszakeresés, az

datuma, targysorozat cime, emlitett, valamint tetszbleges

résztvevok neve) €s teljes szoveges
keresésre vonatkozdan

tovabbi rogzitett metaadatra és a
teljes szovegre egyarant

1.4 Szakmai tartalommal szembeni elvarasok

1.4.1 Rendszerplatform integraltsaga

Elvaras: A megajanlott elektronikus digitalizal6 és archival6 rendszerre vonatkozdan ki kell

fejteni, hogy a hardver és szoftver elemek miként biztositjak a rendszer 6sszehangolt és
integralt miikodését, hogyan alakitjék ki a fejleszt6i és lizemeltetési kornyezetet.




Megfelelés: A rendszer teljesen integraltan miikodik, azaz az egyszer bevitt adatok a
rendszerben rogzitésre keriilnek, azokat a tovabbi rendszerkomponensek a megfelels
jogosultsagok szerint hasznaljak. A rendszer korszerti, Web alapu lekérdez6 €s megjelenitd
feliiletet valamint vastag kliensként miik6d6 digitalizalé modult tartalmaz. A rendszer
fejleszt6i kornyezetét sajét telephelytinkon alakitjuk laborunkban. Atadas utdn ez a rendszer
fennmarad a jelentett észrevételek reprodukalasara, sziikség szerint modositasokra és azok
tesztelésére. A sikeresen tesztelt modositasokat a produkcios rendszerben lehet végrehajtani.

1.4.2 Szkennelt kép minésége, képalkotas-javité alkalmazasok:

Elvaras: A digitalizal6 alapgép (szkenner) miiszaki paraméterei €s a megjelenit6 alkalmazas
biztositsa a szkennelt szoveg j6 mindségii képként torténé megjelenitését és a szabvanyos
formatumok (min. TIFF, JPEG, PDF) el64llitasat. Ismertetni kell a szkennelt kép
szovegkonverzidjara vonatkozé mindségi kovetelmények meglétét, esetleges ezekkel
kapcsolatos kikotéseket, mindségi paramétereket.

Megfelelés: A szkenner és a vele szallitott szoftverben implementalt képjavito eljarasok
garantaljak a lehet6 legjobb mindségii kép elballitasat TIFF G4, JPEG és PDF formétumban
egyarant. A szkennelt kép szovegkonverzidja elére definialt irlapokkal, mez6rél mezdre
haladva lehetséges kézi eljarassal.

A kézi eljaras az ajanlatunkban opciondlisan szerepld OCR eljarassal kiegészithetd esetleg
teljesen helyettesithet. Ugyanakkor az anyagok mindségére vonatkozd feltevésiink szerint az
OCR eljaras hatékonysagat nem lehet olyan szinten garantalni, ami az ujragépelést
elkeriilhetévé teszi. Tapasztalataink szerint ugyanis 98%-ot el nem éré OCR precizitds esetén
a hibas karakterekre pozicionalas és kézi javitas ideje meghaladja a professzionalis gépeldk
altal a teljes szoveg ujragépelésére forditott id6t.

A konyvek szkennelése sordn az optimalis digitalizalashoz a kovetkezo javitéeljarasok
elvégzése sziikséges:

e Konyvgerinc felé torténd széveg gorbiilet kiegyenesitése
e Konyvgerinc altal okozott arnyék eltiintetése
e Ferdén szkennelt oldal kiegyenesitése

e A szkennelés soréan a digitalizalt képen lathatd, a szkennelést végz6 operator ujjainak
maszkolésa (torlése)

e Két konyvoldal szkennelése esetén automatikus oldalszétvalasztas

1.4.3 Szovegkonverzié minésége

Elvaras: A szovegkonverzi6é mindségére vonatkozo paramétereket ismertetni kell, mivel a
szkennelt allomanybdl szévegkonverzioval indexelhetd, kereshetd szoveg 1étrehozasat kell
megvaldsitani. Egyben a konvertalt szoveg segitségével kell a meta-adatokat is létrehozni,
illetve adatbazisba adatokat tolteni.

Megfelelés: Az optimalis karakterfelismeréshez a digitalizalt képpel szembeni elvarasok a
kovetezok:

e Ferdén behuzott lapok képének kiegyenesitése

o Bitonalis (fekete/fehér), kontrasztos kép elballitasa

e Fekete alapon fehér szovegek invertalasa

e A szkennelt képen elszortan taldlhato 1-2 pixeles pontok eltavolitdsa



e A ténylegesen szovegteriileten kiviili adatok eltavolitdsa (pl.: margdkon talalhatd
adatok)

e A szdvegben talalhat6 betik toredezettségének megsziintetése
o A szovegben talalhat6 6sszeérd betlik szétvalasztisa

1.4.4 Szoveges keresési megoldasok

Elvaras: Ismertetni kell a tobbszinti, teljes és 6sszetett keresési megoldasok megvaldsitasara
vonatkozo elképzeléseket. A szoveges keresési megoldasok soran a papiralapu dokumentum
és a digitalizalt dokumentumok 6sszerendelésének megoldasat is meg kell oldani. A
feldolgozas alatt 1év6 és a feldolgozott dokumentum legyen visszakeresheté a tébbszintl
indexelésnél rogzitett, illetve automatikusan kit61t6d6 jellemzok alapjan. Feltétleniil ki kell
térni a keresési modok bovitésére vonatkozd lehetdségek ismertetésére.

Megfelelés:

A rendszer egy egységes keresofeliiletet biztosit, amely a kovetkezo keresési feltételek
fogadasara alkalmas:

o keres6feltételek a minden dokumentumtipusban szereplé kozods leird mezdkre,
és/vagy/nem jelleggel,;

o keresofeltételek az egyes dokumentumtipusokhoz kapesolodod — (tipusfiiggd)
leirémezdkre, és/vagy/nem jelleggel;

e a szoveges dokumentumok szovegében -el6fordulé szavakra, és/vagy logikai
kapcsolattal, tetszéleges szdmu sz6 megadasaval, sz6 kizdrasanak lehetdségével;

e helyettesitd karakterek (pl.: ?, *) hasznalata a teljes szoveges keresésben;
» keresés teljes karakteres azonossag vagy fonetikus azonossag alapjan.

A numerikus €és datum tipusu indexadatokra a <, >, = relaciok is hasznalhatok a
keresdfeltételekben.

A tipusfiiggetlen, tipusfligg6 és teljes szoveges keresdfeltételek az €s/vagy/nem logikai
operatorok felhasznalasdval tetszdlegesen kombinalhatok egymassal.

A papiralapt dokumentum azonosit6ja kotelezd modon szerepel minden hozza kapesolddo
elektronikus dokumentum leir6 adatai k6zott, igy a keresési eredményekben mindig szerepel a
papir dokumentumra val6 hivatkozas. A DocFlow szoftver lehetdséget ad arra is, hogy az egy
papir dokumentumhoz tartozé elektronikus példanyokat (image, szdoveg) egy dossziéba
rendezziik, igy a keresési eredményekben mindig egyiitt jelennek meg.

A keresé modul XML struktiran keresztiil kommunikal az alkalmazasszerverrel, igy a
keresofeliileten tetszéleges feltétel Gsszeallithatd, tovabba akar kiils6 alkalmazas is indithat
keresést SOAP protokollon keresztiil.

A DocFlow fel van készitve arra, hogy egy Osszetett keres6feltétel részeit kiilonbdz6
rendszerekben kiadott keresésekre bontsa, majd az eredményt 6sszefésiilve adjon egy vélaszt
a kliensnek. A kiilsé rendszerekhez val¢ illesztés természetesen mindegyik oldalon igényelhet
fejlesztési munkat.

1.4.5 Adatbazis kezelés technolégiaja

Elvaras: Az ajanlatban az adatbazis-kezelés platformjat, az adatbazis létrehozasanak,
tizemeltetésének és felhaszndl6i feliiletének ismérveit részletesen ismertetni kell. Ezen beliil
ki kell térni az egységes lekérdezd feliilet 1étrehozasara (bizottsag, tagok, bizottsagi tilés
datuma), valamint a kulcsszavas és a bongészd keresés egyiittes biztositasara is és az
adatbdzis alkalmazasok kezelésére és fejlesztésére vonatkozo6 ismeretekre.

Megfelelés: Az integralt rendszerben a digitalis adatok PDF formatumban keriilnek tarolasra
a DocFlow rendszer objektumszerverében. Az objektumszerver a fajlrendszert hasznalja az



adatok taroldsara, azonban az adatokat hitelesen (digitalisan alairva) illetve titkositva is képes
tarolni. A kereshetd és bongészhetdé meta-adatok egy PostgreSQL relacios adatbaziskezelében
tarolodnak. A teljes szovegii indexelést egy Lucene motoron alapul6 sajat fejlesztésii program
biztositja. A DocFlow tirlapdefinidlé és felismerd rendszere a kisérd, elére definialt
struktlirdju kartonok feldolgozasat timogatja.
Az adatbazis létrehozésat az dltalunk szallitott scriptek végzik az tizemeltetési leirdsban
megadott mdédon. A szallitott rendszer iizemeltetésének feladatai:

- rendszeres mentések elvégzése

- id6szaki archivalasok elvégzése

- tarteriilet foglaltsag ellen6rzése

- felhasznaléi jelszavak €s jogosultsagok beallitasa
A feldolgozast grafikus felhasznaloi feliilettel rendelkezd, normal Windows kontrollokat
hasznélé vastag kliens végzi, az egységes keresési felillet Web alapti. A kulcsszavas és
bongészd kereséseket a relacids adatbazisban levd tarolt eljarasok meghivasaval végzi a
felhasznéléi feliilet, mig a szabadszoveges keresést a Lucene motoron alapuld program végzi.
A kombinalt keresések esetén a talalati halmazok 6sszerendelése a megadott logikai feltételek
szerint torténik meg. Kiemeljiik itt azt a tényt, hogy ez a rendszer mar jelenleg is miikodik —
nemzetbiztonsagi okokbol referenciaként fel nem hasznalhat6 — tigyfeliinknél.

1.4.6 Archivalt dokumentumok adatvédelme

Elvaras: A szkennelt dokumentumok hosszi tavi archivaldsi, mentési technolégidjanak
meghatdrozasa mellett ki kell térni az archivalt dokumentumok adatvédelmi szempontok
szerinti hitelességét és biztonsagos kezelését biztosito eljardsok, moédszerek ismertetésére,
valamint az eredetiség €s masolati jelleg feltiintetését, a modositas kizarasat, a kinyomtatott
dokumentumok vizjellel t6rténd megjelolését, valamint a nyomtatas kizarasara lehetdséget
biztosité megoldasok leirdséra is.

Megfelelés: Az archivalas javasolt menete:

- arendszer adatainak havi exportja XML formatumban DVD lemezekre

- a digitalizaldsi folyamat végeztével a rendszer adatait évente egyszer kell DVD
sorozatba exportalni

- az 6todik éves export utdn mar csak a legutolso 5 év exportjait kell megdrizni

Az adatok integritasat a kész dokumentumok esetén CRC kéd 6rzi, mig a hitelességet, a
digitalizalast végz6 személy digitalis alairasa. A kinyomtatott masolatokat a rendszer elére
definialt vizjellel latja el, amibdl a méasolati statusz megéllapithat6. A szabvanyos PDF
allomanyvédelmi opciok hasznélataval a megjelenités soran olyan PDF allomany eléallitisara
is képes a rendszer, ami nem nyomtathat6 és nem menthet6 el fajlként sem.



2. Szallitando hardver

2.1 Konyvszkenner
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2.2 Kozponti szamitogép

HP Proliant ML.150G3 WS5110 NHP-
SATA EU Svr

Lapkakészlet

Intel® 5000V lapkakészlet

Processzor tipusa

2 x Intel® Xe0n® 5110 kétmagos proceséior_ 1,60 GHz

Processzorsebesség 1,60 GHz
Szabvanyos memoéria 4 (2x2) GB memoria
Maximilis meméria 8GB

Memoria bévitéhelyek || 4 DIMM memériahely

Belsé merevliemez-
meghajté

2x250 GB SATA

Merevlemez-meghajté
sebessége

7200 fordulat/perc

Merevlemez-vezérlé

HP beédgyazott SATA RAID vezérld

Optikai meghajtok DVD+/-RW 16x
Hajlékonylemez- Nem alaptartozék; 1,44 MB-os USB hajlékonylemézes meghajté (opcionalis) ‘
meghajté

Belsé meghajtorekeszek

©6)1

HaAlézati csatolé

Bedgyazott HP NC7781 Gigabit kiszolgél()i ddapter 10/100/1000 WOL (Wake on LAN)

Bévitéhelyek

Hat bévitohely: Harom (3) PCI-X (64 bit/100 MHz), 2 PCI-Express (x4\x8) és 1 PCI (32 bit/33
MHz). Egy b6vitohely kiilon beszerezheté HP ProLiant Lights-Out 100 tavfeliigyeleti
kértyahoz

Kiilsé /O portok

Parhuzamos: 0; Soros: 1; Mutatdeszkoz (egér, PS2): 1; Grafika: 1; Billentytizet (PS2): 1; USB
2.0 portok: 7 (3 hatul, 2 elol, 2 beliil); Dedikalt USB: 1 (USB alapu szalagos meghajtéhoz);
RJ-45 hélézati port (Ethernet): 1 (10/100/100 Gbit/s); Tavfeliigyelet: 1 (10/100 opcionalis
Lights-Out 100 tavfeliigyeleti kartyaval)

Biztonsagkezelés

Bekapcsolasi jelézé; Bedllitasi jelsz6; Hajlékonylemezes rendszerinditas kezelése

Szimit6géphaz tipusa

1Is egység magas torony

Meéretek (sz x h x m)

21,9 x 65,0 x 45,3 em

Sitly

31,3kg

Garancia

HP Care Pack 3 éves szerviz szolgéltatas, kov. munkanapi helyszini megjelenés

Billentylizet, egér és monitor kiilon rendelheti!




2.3 Vezérlo és visszakereso felhasznaloi munkaallomas

dc5750MT ATI XPress 1150

- Technikai informaciok:

Lapkakészlet ATI Radeon Xpress 1150 Professionall

Processzor tipusa || AMD Athlon™ 64 X2 4600+

Processzorsebesség | 2,4 GHz v v

Telepitett Eredéti Winddws Vista™ Business, bites v

opericids rendszer

Szabvanyos 1x1GB

meméria

Maximadlis 4 GB DDR2 SDRAM

memoria

Meméria 4 DIMM

_bévitéhelyek » .

Elére telepftett HP Client Management Solutions, HP Backup and Recovery Manager, Computer Setup

szoftver segédprogram, Symantec AntiVirus 60 napos folyamatos frissitéssel, Microsoft® Internet Explorer,
PDF Complete, Altiris Local Recovery, HP Open View Radia Management Agent; Merevlemezre
mdsolt opciondlis szoftverek, csak bizonyos konfiguracidkban: Microsoft® Office 2003 Basic,
Microsoft® Office 2003 Small Business

Mellékelt Altiris Deployment Solution Agent, HP Client Manager szoftver, HP OpenView, HP Backup and

szoftverek Recovery Manager

Belsé merevlemez- || 250 GB

meghajté

Merevlemez- 7200 fordulat/perc

meghajté

sebessége

Merevlemez- 3,0 Gb/s SATA

vezérlé

Optikai meghajték [| DVD+/-RW 16x LightScribe és HP 16-in-1 médiakértya-olvaso (3,5 hiivelyk, PCI csatlakozéval)

Hajlékonylemez- Nincs (1,44-MB-os hajlékonylemez-meghajtd 6pcionélis)

meghajté

Belsé 2 bels6, 3,5 hiivelykes

meghajtérekeszek ; N

Kiilsé 2 kiilsd 5,25 hiivelykes és 1 kiils6 3,5 hiivelykes

meghajtérekeszek

Grafikus Integralt ATI Radeon®Xpress 1150 grafikus kartya

alrendszer neve

Videokartya-

|| RAMDAC: integrélt 400 MHz-es DAC; Vezérl§ drajele: 400 MHz; Atfedési puffer: Zajsziird




jellemzdk

algoritmus (Motion Adaptive De-Interlacing) timogatésa képegyesitéssel; Maximalis szinmélység:
32 bit/pixel; Maximalis fiigg6leges frissitési frekvencia: Max 2045 x 1536 képpont 32 bites
szinmélységgel.; Tobb képernyd tdmogatésa: Max. 2 kijelzd tdmogatott az alaplapi VGA és DVI-D
csatlakozokon keresztiil. Tovabbi két képernyd tdmogathato a kiilonallo ATI grafikus kértyaval.
Kettds fliggetlen megjelenitési médok tamogatottak; Operacids rendszerek: Microsofit® Windows®
XP Professional és Windows® 2000

Videocsatolé, 2-es PCI Express™ x16

busz

Grafikus v A HYPERMEMORYTM technolégia lehetdvé tesii opciondlis dedikalt helyi keretpuffer beallitasat

alrendszer: 32 vagy 64 bites interfészhez és max. 128 MB memoridig. Az UMA modu mitkodés 32

videokartya-

memoéria ’ ‘ . ‘ o

Hangeszkozok 'Iritegrélt High Definition Audio ha.ngvezérl_(’i (kétesatornas Rgaliek ALCZGO)

Modem Opcionélis Agere 56K PCI modem ) »

Fax/modem Opcionélis Agere 56K PCI modem ) )

Halézati csatoldé Integralt Broadcom NetXtreme 4Gigabit Ethernet for‘le’ ) ’ o

Bévitéhelyek 2 teljes magassagn PCl, 1 teljes magassaga PCI Express x1, 1 teljes magaSségﬁ P'C'I Expreés i16
bévitdhely 7 ' » .

Kiilsé 1/O portok || Hatul: 6 USB 2.0, 1 VGA port, 1 DVI-D, 1 opciondlis soros port, 1 pérhuzamos, 2 PS/2, 1 RJ-45, 1

» VGA, hang kimenetfbemgn_e:t; Elﬁl: 2USB 2.0, fejhallga!;(’); és mikrofoncsatlakozé

‘Billentyiizet 2004-cs szabvényos PS/2 billentyizet '

Mutatéeszkiz HP PS/2 kétgombos gﬁrgetékefék_es optikai ege’vr'_

Fizikai biztonsiag || Kensington kébelzar, biztonségi kébelzér-témogatés a hazfedélen, valaszthatd kulcsos biztonségi
zdr, beépitett biztonsagi (TPM 1.2) modul (Oroszorszag kivételével)

Szamitégéphaz Mikrotorony

tipusa )

Meéretek (Sz xhx [[17.65x42.80x37.72 cm

m)

Siily 10,66 kg

Energiafogyasztas || Max. 300 W

Garancia » HP Care Pack 3 éves szerviz szolgaltatas, kov. munkanapi helyszini megjelenés »

Monitor Samsung 21" 215TW LCD monitor, eziist, elforgathaté

Képerny6 tipusa: TFT LCD

Léthaté méret: 21"

Képponttavolsag: 0,27 mm

Fényer6: 300 cd/m2

Kontraszt ardny: 1000:1

Képlatészog (H/V): 178°/178°

Vélaszid6: 8 ms (sziirke - sziirke)

Maximalis felbontas: 1680 x 1050

Szinskala: 16,7 millié

Bemeneti videdjel: analég RGB, DVI Digital link, TMDS, Kompozit, S-video, Komponens
Beépitett hangszord: van

Fali készlet: VESA 100mm (opcionalis)

Alacsony sugérzés: TCO'03

Meéretek (sz€lxmagxmély):490x377x219,8 mm (4lvéannyal)
Suly: Nett6 7,5 kg

Fogyasztas: 75 W

2.4 CD/DVD cimkenyomtato
EPSON Stylus R265 tintasugaras nyomtaté




3. Uzemeltetés, szoftver- és felhaszndldi taimogatds

3.1 Helyszini iizemeltetési tAmogatas

A rendszer napi szintl lizemeltetése Megrendeld feladata. Az tizemeltetési feladatokat a
rendszer atvétele soran atadott ,,Uzemeltetési dokumentacié™ tartalmazza. Az tizemeltetés
tdmogatédsa sordn Vallalkoz6 az iizemeltetés soran felmeriilt rendkiviili események
megoldasaban nyujt segitséget illetve a felmeriilt kérdésekre ad valaszt.

A Helyszini tizemeltetési tAmogatés keretében a Véllalkozé a Megrendeld telephelyén heti
egy alkalommal, egyeztetett iddpontban, a Rendszer lizemeltetése és hasznalata soran
felmerild feladatok, probléméak megoldasaban ad tdmogatast, valamint elvégzi a sziikséges
rendszerkarbantartast és mentéseket. Amennyiben az egyeztetett idépontban az egyik Fél
akadalyoztatva van, legalabb két munkanappal az idépont el6tt kételes a masik Felet értesiteni
¢s 1j idépontot javasolni. Az Uj idépont kitlizése Felek kolcsonds megegyezése alapjan
torténhet, és nem okozhat torlodast.

3.2 Telefonos tanacsadas

A Telefonos tanacsadas keretében a Megrendeld altal kijel6lt felhasznalok (Gsszesen
legfeljebb 5 £6) szamara a Vallalkozé telefonos tanacsadast biztosit a kzponti tigyeleti
szamon, munkanapokon, munkaidében. A szolgaltatas a Rendszer hasznalataval Gsszefiiggd
kérdések megvalaszolasat, a felmeriilt problémak kezelésében vagy megoldasaban vald
telefonos kozremitkodést foglalja magaban.

3.3 Hibaelharitas

3.3.1 Hardver hibaelharitas

A hibaelhéritas a bejelentést koveté munkanapon, helyszini megjelenéssel t6rténik.
Amennyiben cserealkatrész sziikséges, a csere idétartama 2 munkanap.

3.3.2 Szoftver hibaelharitas

Szoftverhiba esetén a kivizsgalés a hiba jellegét6l fliggden torténhet a Vallalkozé sajat
tesztrendszerében vagy a Megrendeld rendszerén. A szoftverhiba javitasat Vallalkozo6 a
bejelentést koveté munkanapon megkezdi. A hibajavitas allasarol és varhato befejezésérol
Vallalkoz6 folyamatosan téjékoztatja Megrendel6t.

3.4 A bejelentés méodja

A tdmogatési szolgéltatasi igények, hardver- és szoftverhibak bejelentésére Vallalkozé az
alabbi csatornédkat biztositja:

1. Internetes bejelentés-kovetd rendszer:
http://support.e-corvina.hu

2. Telefax:
(1) 467-1167
3. Telefon:

(1) 467-1100, (1) 467-1177

A bejelentések nyomon kovetése minden esetben az internetes bejelentés-kdvetd rendszerben
torténik.
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