2. sz, melléklet

MUSZAKI LEIRAS

Szoftverfrissitési és licenctimogatas
(Software Update License & Support)

Az Oracle terméktidmogatéasi életciklusdnak Premier tamogatdsi szakaszaban
megjelend programverziékhoz Szoftverfrissitési és Licenctamogatast biztositunk,
amely a kovetkezs elemeket tartalmazza:

. programfrissitések, hibajavitdsok, biztonsagi értesitések és  kritikus

programjavitadsok

. az adbtdrvények, valamint a hatésagi szabalyozés és el6irasok valtozasait kovetd
frissitések (az elérhetéség orszagonként és/vagy programonként valtozhat)

. frissitd parancsfjlok (az elérhetSség programonként véltozhat)

. tantsitvany a mas gyartoktél szarmazo legtobb Gj termékkel és verziéval valo
egyuttm{ikodésrdl (az elérhet8ség programonként valtozhat)

. az Oracle sajat belatdsa szerint id6kozonként kibocsatott f6 termék- és

technologiaverzidk, amelyek Aaltalanos karbantartasi verzidkat, valogatott
funkeidspecifikus verzidkat és a dokumentacidk frissitéseit tartalmazhatjak

. technikai segitségkérések fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban

. hozzaférés a My Oracle Support, Clarify SelfService, MS CRM, PTS, ZenDesk
vagy Onyx nonstop webes ligyfélszolgalati rendszerekhez, egyéb rendelkezés
hidny4ban beleértve a technikai problémak online bejelentésének lehetdségét

. a MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade
Edition Annual Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription
vagy a MySQL Standard Edition Annual Subscription (a tovabbiakban: ,MySQL
eléfizetés”) jelenlegi engedélyesei igénybe vehetik a Szoftverfrissitési és
licenctamogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*, azzal
a kiilonbséggel, hogy a MySQL Community Edition esetében a SULS nem terjed
ki semmilyen frissitésre. A MySQL Community Edition esetenként nem
tartalmazza a MySQL eléfizetésben talalhat6 programok minden szolgéltatasat
és funkci6jat. (*A Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t
jeloli.)

. az Oracle VM VirtualBox Enterprise esetében a Szoftverfrissitési és
licenctamogatas (SULS) kizarélag az itt megadott platformokra korlatozodik.
Nem 4ll rendelkezésre SULS az Oracle VM VirtualBox Enterprise kisérleti
jellegi funkcidihoz, amelyet az itt talalhatd Oracle VM VirtualBox felhasznaloi
kézikonyv hataroz meg.

. hozzaférés a Platina Szolgallatdsokhoz a kovetkezd leirds szerint:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-
1652886.pdf

. a MICROS Systems programok esetében a webes tdmogatds a kovetkezd

rendszercken keresztiil érhet§ el: Clarify SelfService, MS CRM, PTS, ZenDesk
vagy Onyx. A PhaseForward programok esetében a webes tAmogatés az alabbiak



szerint érhet6 el. Minden més Oracle program esetében a webes timogatas a My
Oracle Support webhelyen keresztiil vehetd igénybe.

nem technikai jellegif tigyfélszolgélat a szokésos munkaidében.

Az Audit Vault és a Database Firewall program esetében (kordbban: a Database
Firewall és a Database Firewall Management Server program) a
Szoftverfrissitési és licenctimogatas a kévetkezd elemeket tartalmazza:

a fentiekben ismertetett Szoftverlicenc-frissités és tAmogatas;

nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz;

hardvertan(sités;

lizleti szempontbdl ésszer(i erdfeszitések megtétele a  hibajavitasok
visszaportolasara az Oracle 4altal kiadott Oracle Linux programokba az adott
Oracle Linux program kovetkezd verzidja altalanosan elérhetévé valasatol
szdmitott 6 (hat) hénapos id8szakban, a http://linux.oracle.com/backport-
schedule.html cimen elérhetd visszaportolasi menetrend (Backport Schedule)
alapjan.

Megjegyzés:

A hardvertaniisitas az attdl a naptdl szamitott els§ 6 (hat) évben &l rendelkezésre,
amelyen az Oracle Linux program valamely verzi6ja altaldnosan elérhetévé valik.

A 6 (hat) év elteltével a hardvertanusitast az Oracle a sajat belatasa szerint jogosult

— azonban nem kételes — biztositani.

A Phase Forward programokhoz (azaz Clinical Development Center, Clintrial,
Empirica (Gateway, Signal, Trace), InForm és LabPas) korlatozott Szoftverfrissitési és
licenctdmogatas érhetS el. A korlatozott Szoftverfrissitési és licenctamogatas az
alabbiakat tartalmazza:

*

programfrissitések, hibajavitisok, biztonsagi értesitések és  kritikus
programjavitasok

technikai segitségkérések fogadasa a szokasos munkaidében;

a technikai segitségkérések online bejelentésének lehetsége a kovetkezd
hivatkozés alatt meghatirozott feltételek mellett:
http://www.oracle.com/us/support/contact/health-sciences-license-
support/index.html

nem technikai jelleg(i ligyfélszolgélat a szokasos munkaidében.

Oracle Premier TaAmogatas rendszerekhez
(Oracle Premier Support for Systems)

programfrissitések, program- és hibajavitasok, biztonségi javitasok és
biztonsagi figyelmeztetések;
kritikus hibajavitasok Oracle Linux operaciés rendszerhez;
frissitési eszkozok;
tantsitvany a més gyartoktdl szarmaz6 legtobb 0 termékkel és verzioval valéd
egylittm{ikédésrél;
{6 termék- és technoldgiaverziok firmware-ekhez és rendszerszoftverekhez,
amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartési verzidkat, a valogatott
funkciospecifikus verzidkat és a dokumentaciok frissitéseit;
helyszini hardvertamogatas az Oracle szerver- és tarolérendszereibez;
javasolt helyszini rendszermodositasi beavatkozasok (Field Change Orders);



szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 orajaban;

hozzaférés a ,My Oracle Support” nonstop webes technikai tAmogato
rendszerhez, beleértve a szervizkérelmek online naplézasanak lehetdségét;
nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz;
hardvertantsitasi szolgaltatis;

az tizleti szempontbél ésszer( eréfeszitések megtétele a hibajavitdsok vagy
Oracle VM programok vonatkozasaban, a http://linux.oracle.com/backport-
schedule.html cimen elérhet§ visszaportolasi menetrend (Backport Schedule)
alapjan;

az Oracle Enterprise Manager Ops Center programesomag hasznélati joga (az
Oracle Enterprise Manager Ops Center programcsomag a kovetkezd
hivatkozéson keresztiil érhetd el és toltheté le:
hitp://www.oracle.com/technetwork/oem/ops-center/oem-ops-center-
188778.html);

hozzéférés a Platina Szolgaltatdsokhoz a kovetkezo leiras szerint:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-
1652886.pdf

hozzaférés az Oracle Enterprise Tape Analysis and Data Recovery
szolgaltatasokhoz Oracle StorageTek tape media termékre vonatkozéan a
kovetkezd leiras szerint: http://www.oracle.com/us/support/library/ent-tape-
analysis-dr-services-1708102.pdf

nem technikai jelleg(i igyfélszolgalat a szokésos munkaidében.



