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Kötel e ző gépi árm ű-fe l el ősség biztosítási
feltéte! és i'i gyfélt áiékoztató

Ügyféltájékoztató

Tisztelt PartnerÜnk!

Köszönjtik, hogy biztosítási ajánlatával társaságunkat, az UNlQA Biztosító Zrt.-t tisztelte meg.
Az alábbiakban rövid tájékoztatót nyújtunk társaságunk eredményeiről, felÜgyeleti szervÜnk megnevezéséről és szék-

helyéről, valamint a biztosítási szerződéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókról'

Az UN|QA Biztosító Zrt. a magyar biztosítási piac egyik legnagyobb szereplője' A több mint két évtized alatt meg_

szerzett tudás és tapasztalat szilárd alapja a növekedésnek, és stabil hátteret jelent Ügyfeleink számára.

A társaság székhelye: 1 134 Budapest, Róbert Károly krt.70_74.. Tel.: +36 1 5445-555

A tulajdonosi szerkezet:
UNlQA lnternational Beteiligungs-Verwaltungs cmbH (Bécs) 99,92o/o

UNIQA lnternationalAc (Bécs) 0,0B7o

Alaptőke: 4 079160000 Ft

Szakmai elismerések bizonyítják az UNlQA Biztosító üzleti modelljének sikerességét.

. A MoneyMoon független pénzÜgyi tanácsadó cég 2ü 0 óta rendezi meg a MoneyMoon Awards_ot, ahol az UNlQA
Biztosító minden évben a d'rjazottak között szerepel. 2018-ban is számos elismerésben részesÜltrjnk, hat eszköz-
alapunkat díjazták kiemelkedő teljesítményükért, emellett pedig elnyertÜk a Legjobb hazai biztosítói vagyonkezelő
d'tját is.

. Az UNIQA tízszeres Superbrands és hétszeres Business Superbrands d'rjazott.

2. Az UNIQA Biztosító Zrt. felÜgyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1 054 Budapest, Szabads ág tér 9.; Ügyfélszolgálat: 1 01 3 Budapest, Krisztina krt. 39.

3. A biztosítási szerződésével kapcsolatos kérdéseivel, problémájával forduljon bizalommal biztosításközvetítőjéhez,
Vagy a biztosító székhelyén található Ügyfélszolgálathoz (H-Sz: 8-17 6ráig, Cs: 8-2O 6ráig, P: 8_16 őráig), illetve
munkanapokon (H-Sz: 8-17 őráig, Cs: 8_20 őráig, P:8_16 óráig) az UN|QA Call Center munkatársaihoz, akik a
+36 '| l20l30l7o 544-5555 telefonszámon készséggel állnak rendelkezésére. További információkat talál a

vwvw.uniqa.hu internetes oldalon.

. A biztosító magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó esetleges panaszát szóban (személyesen, te-

lefonon) vagy írásban (személyesen Vagy más által átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben)
terjesztheti elő a szerződési feltételek ,,Panaszok bejelentése" címszó alatt található rendelkezései szerint.

. Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankról szólő 2013. évi CXXXIX. tv.-ben rögzített feltételei fennállnak,
panaszával a Pénztigyi Békéltető Testülethez (1525 Budapest, Pf.:172, telefon: +36 80 203-776, telefax:
+361 489-91 02, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy a Magyar Nem-
zeti Bankhoz(1534 Budapest, BKKP Pf.:777, telefon: +36 80 203-776, e_mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes oldal: www.mnb.hu/fogyasztovedelem), vagy a Polgári Perrendtartás szabályai szerint bírósághoz for-
dulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos további tudnivalókat megismerheti a társaságunk székhelyén (11 34 Buda-
pest, Róbert Károly kft. 7a_74') megtalálható Ügfiélszolgálaton, valamint a www.uniqa.hu honlapon közzétett
Panaszkezelési Szabályzatból.
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o Amennyiben Ön az EUrópai Unióban tartózkodási hellyel rendelkezik és az 524l201 3/EU rendelet 4. cikk (1) be_

kezdés o) pontja értelmóben fogyasztónak minősül, a társaságunkkal elektronikus úton megkötött biztosítási szer-
ződésével cisszefÜggésben felmerÜlő pénzúgyi fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívÜli, a Pénztigyi Békéltető
Testület közreműködésével történő rendezését az Európai Bizottság által létrehozott online vitarendezési p!at-
formon (http://ec.europa.eu/odr) keresztül is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési eljárással kapcsolatos további tudnivalókat megtalálja a www.uniqa.hu oldalon, valamint
jelen Feltételekben a ,,Panaszok bejelentése" címszó alatt.

4. A biztosítási szerződés jellemzői

A biztosítási események meghatározását és az általános kizárásokon túlmenően más esetleges kizárásokat a szerződés
kü lön ös f eltétel ei részl etesen tartalmazzák.

A biztosítási események bejelentését, mődját, határidejét az általános feltételek kárbejelentéssel, kárrendezéssel fog-
lalkozó fejezete részletezi. Ugyanitt került megh atározásra a díjfizetésre, illetve a biztosítottnak, szerződő félnek a szer-

ződésből eredő jogaira és kötelezettségeire, azok teljesítésének mődjára, idejére, teljesítésÜk elmaradásának követ-
kezményeire vonatkozó rendelkezések'

Az általános feltétel ezenkívül tartalmazza az egyes igények elévülési idejét és a személyes adatok kezelésére vonat-
kozó elvi és gyakorlati tudnivalókat. ltt tájékozódhat azon szervezetekről, amelyeknek a biztosító az Ügyfelek adatait
továbbíthatja.

A biztosítási ajánlat megtétele előtt kérjÜk szíveskedjen figyelembe venni a következőket:

. A megkötendő biztosítási szerződésre, a szerződő felek jogaira és kötelezettségeíre a biztosítási szerződés általános
és kÜlönös feltétel, valamint záradékok és mellékletek előírásai azirányadők!

. KérjÜk szíveskedjék ezeket gondosan áttanulmányozni, és ajánlatát csak ezt követően megtenni!

. A jognyilatkozatok csak írásban érvényesek, a szerződő (biztosított) nyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a bizto-
sító valamely szervezeti egységének a tudomására jut.
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Hatályos: 2019. ianuór 1-től

Kötelező gépjárm ű-felelősség biztosítási által á n os fe ltétel és Ü gyféltáj éko ztatő

Jelen biztosítási feltétel a kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról
szőlő 2oo9. évi LXll. törvény (továbbiakban Cfbt) azon részeinek is_
mertetése, amelyek a szerződőnek (Üzemben tartó), illetve biztosító-
nak a kötelező gépiárműÍelelősségbiztosítási szerződésbeli jogait és
köte l ezettsé g eit szab ály ozza, i l l etve a m e lyek eze n sza bá lyo kh oz köz-
vetlenül kapcsolódnak. A törvény vonatkozó rendelkezéseit jelen fel-
tétel szöveghűen, módosítás nélkül, a törvény számozásáÍ is meg-
tartva tartalmazza.
Ugyanakkor jelen feltétel nem tartalmazza a törvénynek a szerződő
felek jogait és kötelezettségeit nem érintó rendelkezéseit.

Biztosítási feltételek a Gfbt. alapján

1. $ Ha nemzetközi szerződés eltérően nem rendelkezik, e törvény
hatálya kiterjed:
a) minden magyarországi telephelyű gépjármű üzemben tarlójára,

továbbá más tagállami telephelyű gépjármű - ha annak rendelte-
tés helye szerinti tagállama Magyarország - tulajdonosára, és az ál-
tal u k kötött kötelező gépjárm ű-felelősség biztosítási szerződésre;

b) a külföldi telephelyű gépiármű Magyarország területére történő
belépésének, valamint Magyarország területén a Íogalomban
történő részvételének feltételeire;

c) a biztosítók, a kárrendezési megbízott, kárképviselő, a levelező,
a Kártalanítási Számla, a Kártalanítási Alap, a Nemzeti lroda, a
Kártalanítási Szervezet, az lnformációs Kcizpont, valamint a Ma-
gyar Biztosítók Szövetségének (a továbbiakban: MABISZ) e tör-
vényben szabályozott tevékenysé9ére;

d) a pénzúgyi közvetítőrendszer felügyeletével kapcsolatos feladat_
körében eljáró Magyar Nemzeti Bank (a továbbiakban: Felügye-
let), a biztosító felszámolójána( a kötelező gépjármíí-felelősség-
biztosítást igazolő okirat (a kötvényt is beleértve) adatait, vala_

mint egyéb vonatkozó adatokat nyilvántartó szervnek (a továb-
biakban: kötvénynyilvántartó szerv), a kárnyilvántartással kap-
csolatos feladatokat ellátó kárnyilvántartó szervnek, a fővárosi és

megyei kormányhivatal járási (Íővárosi kerületi) hivatalának (a to-
vábbiakban: járási hivatal) és a vámhatóságnak e törvényben sza_
bályozott tevékenysé9ére.

2. $ E törvény hatálya nem terjed ki:

b) Magyarország terÜletén rendezett gépjárműversenyen (edzésen)
részt vevő gépjárművekre kötött felelősségbiztosítási szerződé-
sekre;

c) arra az esetre, ha az e törvényben Íoglaltaktól Magyarország te-
rÜletén állomásozó vagy áthaladó külföldi katonai gépjárművek
vonatkozásában jogszabály eltérő szabályokat állapít meg.

3. $ E törvény alkalmazásában:
1 . Belső Szobólyzotj a Bizottság 2003' július 28-i, a 72/166IECKla-

nácsi irányelvnek a gépjármű_felelősségbiztosítás ellenőrzésére
vonatkozó alkalmazásáról szől6 2003 l 564 lEK határozatának füg-
gelékében foglalt, a nemzeti irodák egymás közötti kapcsolatait
rendező szabályzal;

2. biztosítósi ídőszak: a határozatlan tartamú szerződések esetében

- a díjfizetés gyakoriságától függetlenÜl _ az az időtartam,
amelyre a megállapított díj vonatkozik;

3. biztosító: a biztosítási tevékenységről sz6lő 20'l4. évi LXXXV||l'
törvényben (a továbbiakban: Bit.) meghatározott szervezet,
amely a székhely szerinti tagállamában engedélyt kapott a gép_
jármű-felelősségbiztosítási tevékenység vé9zésére, és Magyaror-
szág területén az e törvényben foglaltaknak megfelelően a köte_
lező gépjármű-felelősségbiztosítási (a továbbiakban: biztosítás)
tevékenység folytatására jogosult;

4. biztosított: a gép|ármú biztosítással rendelkező üzemben tartóia
és a gépjárművet vezető személy;

5. díjtarifo: : miniszteri rendeletben meghatározott gép|ármű-kate-
góriánként és - a flotta kivételéVel _ bonus-malus osztályonként
a biztosító által megállapított alapdíjak és a d( meghatározásánál
alkalmazható valamennyi korrekciós tényező összessége;

6' egyedi szerződés: adott üzemben tartó által, egy meghatározott
gépjárműre kötött, e törvénynek megfelelő biztosítási szerződés;

7. fedezetlenségi díj: az adolt gépiármű vonatkozásában az üzem-
ben tartó biztosítási kötelezettségének - a szünetelés időtarta-
mának kivételével * díjfizetés hiányában kockázatviselés nélküli
időtartamára (fedezetl enség időtartama) a Kártalanítási Számla
kezelőjét megillető, általa meghatározoÍÍ díjtarifa alapján utóla-
gosan megállapított d'tj;

8. forgalmi engedély: azállandő vagy ideiglenes forgalmi engedély,
az ideiglenes forgalomban tartási engedély, valamint a lassú
jármű és a négykerekű segédmotoros kerékpár (quad) igazoló-
lapja;

8lA gozdasógi totólkór:: a káresemény következtében károsult gép-
jármű megjavíttatása gazdaságilag nem indokolható, mivel
annak javítási, valamint a kár elhárításával kapcsolatos egyéb költ-
ségei, illetve a javítást követően esetlegesen fennmaradó érték-
csökkenés osszege a gépjármű károsodás időpontjában fennálló
forgalmi értékének maradványértékkel (roncsértékkel) csökken-
tett összegét meghaladja;

9. gépjárműflotto: egy adott biztosítónál ugyanazon - jogi személy,
egyéni vállalkozó, egyéni cég _ szerződő üzemben tartó által biz-
tosított gépjárművek együttesen kezelt csoport|a, ha ezen gép-
járművek darabszáma a biztosításí időszak kezdőnapján eléri az
ötöt;

10. gépjórmií: a közúti forgalomban való részvétel feltételeként ha-
tósági engedélyre és jelzésre kotelezett _ a kózúti közlekedés sza-
bályairól szóló 1 11975. (ll. 5.) KPM-BM együttes rendelet
(KRESZ) 1. számú fÜggelékének ll. b) pontjában meghatározott

- gépjármű, pótkocsi, félpótkocsi, mezőgazdasági vontató, négy-
kerekű segédmotoros kerékpár (quad), lassú |ármű és munkagép,
továbbá a hatósági engedélyre és |elzésre nem kötelezett segéd-
motoros kerékpár;

1'l . gépjárműverseny: zárt versenypályán vagy a forgalom elől elzárt
közúton (útszakaszon) tartott, gépjárm űvek számára rendezett
sportrendezvény;

12. hormodik orszóg: a Bit.-ben meghatározott fogalom;
14. hotóron ótnyúló szolgóltotós: a Bit._ben meghatározott fogalom;
'l7. ismeretlen gépjármű: az a gépiármű, amely nem azonosítható, il_

letve utólag sem azonosítható, mivel elhagyta a baleset helyszí-
nét, vagy azonosító adatokkal nem rendelkezik, illetve azokat
meghamisították vagy nem felismerhetők;

18. kórképviselő: a határon átnyúló szolgáltatás esetében a biztosító
által a gépjármű_felelősségbiztosítási károk rendezésével, a biz-
tosító peres és peren kívüli képviseletével megbÍzott, illetve arra
jogosult személy Vagy szervezet;

'l9. kórosult: a gépjárművel okozott kár esetén kártérítésre jogosult
személy vagy szervezeu

2Q. kórrendezési megbízott: a 9épjármű-felelősségbiztosítási tevé_
kenységet végző biztosító székhely szerinti tagállamától eltérő
tagállamban működő megbízottja, aki a bíztosító által biztosított
gépjármű üzemeltetésével kapcsolatban felmerült kártérítési igé-
nyeket a károsult lakóhelye (székhelye) szerinti tagállamban ke_

zeli és rendezi, valamint a biztosítót a károsulttal szemben kép-
viseli;

21. Kórtalanítási Alap: az e törvény szerinti biztosítók által létrehozott
és finanszírozott pénzalap, mely azon biztosítónál (a továbbiakban:
felszámolás alatt álló biztosító) a károkozás időpontjában e törvény

))
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szerinti biztosítási szerződés alapján Íedezettel rendelkező Üzem_

ben tartó gépjárművével okozott károk megtérítését fedezi, mellyel
szemben a biztosító tevékenységét engedélyező tagállamban fel_

számolási el|árás megindulq
22. Kórtolanítósi Szómlo (Goranciaolop); az e törvény szerinti biztosítók

által létrehozott és folyamatosan finanszírozott pénzalap, amely-
nek feladata a biztosítási kötelezettség ellenére biztosítással nem
rendelkező Üzemben tartó gép|árműve által vagy az e törvényben
meghatározott korlátozásokkal az ismeretlen üzemben tartó 9ép-
járműve által, valamint az ismeretlen gépjárművel okozott károk
m eg térítése, a m e n nyibe n a kötel ezettség v állalás or szága M a gya r_

ország;
23. ká rta la nító si s zerv ezet: a gépjármű-f elelősség biztosítási tevékeny-

séget végző biztosítók által a székhelyük szerinti tagállamban mű_
ködtetett szervezet, amelynek feladata a belföldi károsult más tag-
állam területén telephellyel rendelkező gépiármű üzemeltetéséből
eredően a zöld kártyarendszer valamely or szágában elszenvedett
kára kapcsán akárokozó biztosítója vagy annak kárrendezési meg-
bízottja kárrendezésének elmaradása esetén a kárigények elbírá-
lása és kielégítése e törvényben meghatározott esetekben;

25. külföIdi: a devizakorlátozások megsztintetéséről, valamínt egyes
kapcsolódó törvények módosításáról szóló 2001' évi XCllI. tör-
vény 2. !-ának 2. pontiában meghatározott fogalom;

26. Ievelező: olyan biztosító, a biztosító részére kárrendezési tevékeny_
séget végző szervezet, kárrendezési megbízott, egyéb szervezet
vagy személy, akit vagy amelyet a működése szerinti ország nem-
zeti irodá|ának iőváhagyásával a zöldkártyarendszerhez tartozó or-
szág biztosítóia jelöl a biztosítottjai által a levelező országában oko-
zott gépjármű-felelősségbiztosítási károk kezelésére és rendezésére;

27. Nemzeti lrodo: az e törvény szerinti biztosítók szervezete, amely
ellátja a nemzetközi gépjármű-biztosítási megállapodásból és a
kapcsolódó egyezményekből eredő koordinációs, kárrendezési
és elszámolási feladatokat;

28. rendeltetés helye szerinti tagőllom:: gépiármű tulajdonjogának át-
ruházása esetén a tulajdonszerzést kcivetően a rendelkezésre bo_

csátástól számított harmincnapos időtartam folyamán az_ a gép-
jármű telephely szerinti országától eltérő - tagállam,
a) ahol a tula|dont szerző természetes személy állandó lakóhe-

lye, a jogi személy, egyéni vállalkozó, egyéni cég tulajdon-
szerzése esetén annak székhelye található, illetve

b) amelyben a tulajdont szerző szokásos tartózkodási helye van,
vagy ha a szerződő jogi személy, egyéní vállalkozó, egyéni cég,
az a tagállam, amelyben a tulajdont szerzőnek a szerződéssel
érintett telephelye, Íióktelepe található;

29. Rendszómegyezmény: a nemzeti írodák között létrejött olyan
megál lapodás, amely alapján az egy ezményben részes országok
h atósá 9 a i a zöl dkár ty áb an m e gtestesü l ő igazol ás helyett az illelő
orszá gban megkövetelt gépjármű-felelősségbiztosítási fedezet
igazolásául a iármű hatósági jelzését (forgalmi rendszámát) az
orszá9jellel együtt elfogadják;

3o. súlyos személyi sérüIés: a balesetből eredően legalább 25o/o-osösz-
szervezeti egészsé9károsodással járó maradandó fogyatékossá_
got okozó, vagy a balesetből eredő, legalább 6 hónapos 9yő9y-
tartammal járó súlyos egészségromlást okozó sérÜlés;

31 . székhely szerinti tagóllam: az a lagállam, ahol a kötelezettséget
vállaló biztosító, biztosításközvetítő, valamint szaktanácsadó szék-
helye található;

32. tagállam: az Európai cazdasági Térségről szóló megállapodás-
ban részes állam és Svájc;

33. telephely szerinti orszóg: az az ország,
o) amelynek hatósága a gépiárművet állandó vagy ideiglenes ha_

tósági jelzéssel ellátta, vagy
b) amelyben a hatósági jelzés viselésére nem kötelezett gépjár

művek esetében a tulajdonos Vagy a gépiármű felett egyéb-
ként rendelkezési jogot gyakorló személy (ogí személy, egyéni
vállalkozí, egyéni cég) állandó lakóhelye (székhelye), illetve
szokásos tartózkodási helye (az érintett telephelye, fióktelepe)
található;

34 ' türelmi idő: a díj esedékess égétől számftott hatvannapos időszak,
melynek a díj - esedékességétől számított negyvenöt napon be-
lüli - megfizetése nélkül történő leteltével a szerződés _ ameny-
nyiben egyéb okból még nem szűnt meg - az esedékességtől
számított hatvanadik nap elteltével díjnemÍizetéssel megszűnik;

35. üzemben tartó: a 9épjármű telephelye szerinti ország hatóságai
által kibocsátott okiratba bejegyzett üzemben tartó (engedélyes,
engedély jogosultja), ennek hiányában a tulajdonos;

3 6. zöld kó rtya : a zöldkárty arendszer ország ai ban elf o gadott, egysé-
ges szabványnak megfelelő nemzetközi gépjármű_felelősségbiz-
tosítási igazolvány (kártya), amelyet a nemzeti iroda nevében a
biztosítási szerződésnek megfelelően a biztosítók állítanak ki az
üzemben tartó számára, a meglátogatott országban megköve-
telt gépjármű_felelősségbiztosítási fedezet meglétének igazolá-
sára;

37. zöldkártyarendszer: a nemzeti irodák közötti megállapodások
alapján az ezen megállapodásokban részes országok rendszere,
mely rendszerhez tartozó országok hatóságai a zöldkártyában
megtestesÜlő í9azolást az országban megkövetelt gépjármű-
felelősségbiztosítási fedezet igazolásául elfogadják.

3/A. s E törvény alkalmazásában kár és kártérítés alatt a sérelemdíj-
követelés alapjául szolgálő személyiségi jogsérelem és a sérelemdíj is
értendő.

3/B. s (1) Ahol e törvény euróban meghatározott összegről rendel_
kezik, azon atárgyév január 1-jétől december 31-ig tartó időszakára
(a továbbiakban: alkalmazási időszak) vonatkozó, forintban megha-
tározott ósszegét kell érteni.
(2) Az adott alkalmazási időszakra vonatkozó forintban meghatáro-
zott összeget az alkalmazási időszakot megelőző naptári év első tíz
hónapjára és az euró forintra való átszámítására vonatkozó - Magyar
Nemzeti Bank által közzétett - hivatalos napi árfolyamok átlagának al-
kalmazásával, a következő milliós íorintértékre felkerekítve kell kiszá-
mítani.

A biztosítási kötelezettsé9

4' 5 (1 ) Minden magyarországi telephelyű gépjármű üzemben tartója
köteles - a külön iogszabály alapján mentesített gépjárművek kivéte-
lével - az e törvény szerinti biztosítóval a gépjármű üzemeltetése
során okozott károk fedezetére, az e törvényben meghatározott fel-
tételek szerinti biztosítási szerződést kötni, és azt díjfizetéssel hatály-
ban tartani (biztosítási kötelezettség).
(2) A biztosítási kötelezettsé g, ha iogszabály másként nem rendelke-
zik, a mindenkori üzemben tartót a gépjármű hatósági engedéllyel és
jelzéssel való ellátásának időpontjától - a szünetelés kivételével - a
gépjármű Íorgalomból történő kivonásáig, illetve a kÜlön jogsza-
bályban meghatározott forgalomba helyezésre nem kötelezett gép-
jármű esetében a forgalomban történő részvétel kezdetétől a résué-
tel végleges megszüntetéséig terheli'
(3) A szerződés megkötésére vonatkozó kötelezettség tekintetében
üzemben tartónak minősÜl a gépjármű tulajdonosa által - szerződés
vagy más hitelt érdemlően igazolt |ogcím alapján - ijzemben tartó-
ként megnevezett személy.
(4) Ha a szerződéskötésre a tulajdonjog átszállása miatt kerül sor, az
e törvény szerinti új üzemben tartó köteles a tulajdonjog átszállását
követően a biztosítási szerződést halad él<talan ul m eg kötni.
(4a) Ha az üzemben tartó személye a 7. 5 (3a) bekezdésében meg-
határozottak szerint változik, a biztosítási kötelezettség a 9épjármű új

Üzemben tartóját a kockázatviselés 19' 5 (5a) bekezdésében megha-
tározott megszűnését követő naptól terheli. Ha a biztosítási szerző-
dést a (ó) bekezdésben meghatározottak szerint nem tartották ha-
tályban és az üzemben tartó személye a 7. $ (3a) bekezdésében meg-
határozottak szerint változik, a biztosítási kötelezettség a gépjármű új
üzemben tartóját a peres, nemperes eljárásban hozott döntés jog_

erőre emelkedésétvagy hatósági eljárásban hozott döntés vé9legessé
válását követő naptól terheli.
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(5) ldeiglenes forgalomban tartás engedélyezése, illetve ideiglenes
Íorgalmi engedély kiadása esetén a biztosítási kötelezettség az ideig-
lenes forgalomban tartási engedély, illetve az ideiglenes forgalmi en-
gedély érvényességének időtartama alatt áll fenn.
(6) Az üzemben tartó halála esetén, ha a biztosítási kötelezettség cím-
zettje nem állapítható meg, a szerződés legkésőbb a hagyatéki el|á_

rást lezáró határozat jogerőre emelkedésétől számított 30 napig tart-
ható hatályban, amennyiben a gépjármű birtokosa a halál tényét a
biztosítónak bejelentette, és a szerződést díjÍizetéssel hatályban tart|a.
(7) Más tagállami telephelyű gépjármű tulajdonosa - ha a gépjármű
rendeltetés helye szerinti tagállama Magyarország - köteles a tulaj_
donszerzést követően a rendelkezésre bocsátástól számított har_
mincnapos időtartamra az e törvény szerinti biztosítással rendelkezni'

A szerződés létrejötte és megszűnése

5. s (1 ) A biztosító a magyarorszáqi telephelyű gépiármű üzemben
tartójának, valamint azon gépjármű tulajdonosának, melynek ren-
deltetés helye szerinti tagállama Magyarország, az e törvényben
meghatározott feltételek szerinti biztosítási szerződés megkötésére
vonatkozó - a biztosító d(tarifájának megfelelő - ajánlatát a 1 3. s (1 )
bekezdésében meghatározott összeghatárok szerint köteles elfo-
gadni' A biztosító a biztosítási időszak kezdetét hatvan nappal meg-
előzően tett ajánlatot nem fogadhatja el, és ezen időpontot megelő-
zően szerződést nem köthet, az így létrejött szerződés érvénytelen.
A biztosító az aiánlat elutasításáról annak beérkezésétől számított ti-
zenöt napon belül értesíti az üzemben tartót'
(2) Ha a biztosítási szerződés a biztosítási időszak tartama alatt a

21 . s (4) bekezdésében meghatározottak szerint (díjnemfizetés) szű-
nik meg, az üzemben tartónak az adott biztosítási időszak hátralévő
részére fedezetet nyújtó szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatát
kizárólag az abizIosító jogosult és köteles elfogadni, amelynél a szer-
ződés az adott biztosítási időszakban dí|nemfizetéssel szűnt meg.
(3) A (2) bekezdésben meghatározott esetben az üzemben tartó
annál a biztosítónál kóteles a szerződést- az újrakötött szerződés koc-
kázatviselési kezdetének időpontjában alkalmazandó díjtarifa alapján
_ megkötni, ahol a szerződése díjnemfizetés miatt szűnt meg.
(4) k a biztosító, amely a szerződés biztosítási időszak végére történó
felmondására nyilatkozatot tett, az üzemben tartónak a szerződés
megszűnését közvetlenül követő biztosítási időszakra vonatkozó aján-
latát nem köteles elfogadni.

6. s (1) A szerződés - a Polgári Törvénykönyv rendelkezései szerinti
módokon túl - úgy ís létrejön, ha a szerződő űzemben tartó a díjta-
rifának és a biztosítási Íeltételeknek megfelelő aiánlatát a jogviszony
tartalmára, és a biztosítási feltételekre vonatkozó tájékoztatás isme-
retében, a biztosító által a szerződéskötés céljából meghatározott tar-
talommal a biztosító vagy annak képviselője részére átadja.
(2) A biztosító az (1 ) bekezdés szerinti ajánlatot annak átadásától szá-
mított 15 napon belül az 5. $ (4) bekezdésében meghatározott indok
alapján utasíthatja el.
(3) Ha az üzemben tartó ajánlata nem felel meg az (1 ) bekezdésben
meghatározott feltételeknek, a szerződés akkor is létrejön, ha a biz-
tosító az ajánlatra 15 napon belül nem nyilatkozik.
(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti esetben a szerződés az ajánlat ha-
tályosulásának időpontjára visszamenő hatállyal - az ajánlat szerinti
tartalommal - jön létre.
(5) A biztosító a (3) bekezdésben meghatározott esetben az ajánla-
tot annak átadásától számított 15 napon belÜl a d(tariÍától és a biz-
tosítási feltételektől való eltérésre történő hivatkozással, illetve az
5. s (4) bekezdésében meghatározott indok alap|án elutasíthat'ja,
vagy igazolható módon elküldött javaslatot tehet az aiánlat díjtarifá-
nak és a biztosítási Íeltételeknek megfelelő módosítására. Ha az aián-
lat módosítására tett.javaslatot a szerz6dő a kézhezvételtől számított
'l 5 napon belül nem kifogásolja, a szerződésa tizenötödik nap eltel-
tével az ajánlat hatályosulásának időpontjára visszamenő hatállyal a

módosított ajánlat szerint létrejön.

(6) Ha a biztosító az ajánlat módosítására tesz javaslatot, köteles az
üzemben tartó Íigyelmét felhívni az ajánlat módosítására Vonatkozó
javaslat tényére, valamint a javaslatnak az ajánlathoz viszonyított lé-
nyeges eltéréseire. Ennek hiányában a szerződés azaiánlattartalmá-
nak megfelelően jön létre.
(7) Ha a szerződés nem írásban jott létre, a biztosító köteles az e

$-ban meghatá rozottak szeri nt létrejött szerződés tartal mával egy ező
tartalmú okiratot (ideértve a kötvényt is) kiállítani és azt a vele szer_
ződő fél rendelkezésére bocsátani vagy számára hozzáÍérhetővé
tenni.

7. s (1) A biztosítási szerződést a biztosítási időszak utolsó napjára
(biztosítási évfordulóra), azt legalább 30 nappal megelőzően
o) a biztosító írásban,
b) a szerződő üzemben tartó írásban Vagy - a felek megállapodása

alapján - elektronikus úton indokolás nélkül felmondhatja.
(1 a) A felmondás akkor hatályosul, ha az a másik félhez határidőben
megérkezik.
(2) A biztosítási időszakon belÜl _ az e törvényben meghatározott
eseteken túl - a szerződés csak a felek közös megegyezésével sztjn-
tethető meg.
(3) A szerződés érdekmúlással szűnik meg a gépjármű forgalomból
történő kivonásával, az Üzemben tartó változása esetén, illetve szü-
netelés esetén, ha az újbóli Üzembe helyezés a kivonás napjától szá-
mított egy éven belÜl nem történik meg.
(3a) Ha az üzemben tartó személyének változása _ peres/ nemperes
eljárásban vagy hatósági eljárásban hozott döntés alapján - oly
módon következik be, hogy a tulajdonjog átszállásának, illetve az
üzemben tartói |ogosultság megszűnésének időpontia a járműnyil-
vántartásba a peres' nemperes eljárásban vagy hatósági eljárásban
hozott döntést megelőző időpontként kerül bejegyzésre, a szerződés
- a (3) bekezdéstől eltérően - a peres, nemperes eljárásban hozott
döntés jogerőre emelkedését vagy hatósági eljárásban hozott dön-
tés véglegessé válását követő harmincadik napon érdekmúlással meg_
szűnik, feltéve, ha eddig az időpontig a szerződés egyéb okból még
nem szűnt meg.
(4) A szerződés érdekmúlással szűnik meg a tulajdonjog átszállása
esetén, ha a szerződéskötésre kötelezett űzemben tartó személyében
változás áll be.
(5) Ha az üzemben tartó változása a jogi személy jogutódlással tör-
ténő megszűnése miatt következik be, a szerződés érdekmúlással
nem szűnik meg.

8. s (1 ) A járműnyilvántartásban szereplő gépjárművek vonatkozásá-
ban a fennálló biztosítás által érintett biztosítót az e törvényben elő-
írt feladatainak ellátása céljából, a gépjármű íorgalomból történő ki_

vonásának, a gépjármű első és ismételt forgalomba helyezésének, va-
lamint a.gépjármű tulajdonjogát érintő változásnak _ ideértve a régi
tulajdonos (átruháző) külön jogszabályban meghatározott, tulajdon-
Iog_változáshoz kapcsolódó bejelentési kötelezettsé9e teljesítésének
időpontját is _ járműnyilvántartásba történő be|egyzéséről, továbbá
az üzemben tartó és a iárműnyilvántartásba bejegyzett üzemben
tartó személyét érintő változás járműnyilvántartásba történő be|egy-
zéséről - e tény járműnyilvántartásba történő bejegyzésével egyide-
jűleg - a kötvénynyilvántartó szerv elektronikus úton értesíti, amely
értesítést a biztosító a feladatai ellátása során figyelembe veszi.
(2) Aiárműnyilvántartásban nem szereplő gépiármű Üzemben tar-
tója a hatósági engedély visszavonását, a tulajdonjog átruházását, il-
letve az üzemben tartó változását igazoló okiratot, a forgalomban
történő részvétel vé9leges megszüntetését tanúsító nyilatkozatát kö-
teles a biztosítónál 15 napon belül bemutatni.
(3) A biztosító köteles - a d(nemfizetéssel történő megszűnés eseté-
nek kivételéVel _ a biztosítási szerződés megszűnésének tényéről és a
megszűnt szerződés külön rendeletben meghatározott bonus-malus
besorolásáról a megszíínést, illetve az arről történt tudomásszerzést
követő 30 napon belül az üzemben tartót írásban tá|ékoztatni.
(4) Aszerződésre a magyar jogot kell alkalmazni.
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(5) A szerződésre a Polgári Törvénykönyv rendelkezései akkor alkal-
mazhatók, ha e törvény eltérő rendelkezést nem tartalmaz'

9' s (1) Az Üzemben tartó a szerződéskötéskor köteles minden, a biz-
tosítás elvállalása szempontjából lényeges körülményt közölni a biz-
tosítóval, í9y kÜlönösen - fennálló szerződés esetén a biztosítási idő-
szak vagy a tartam utolsó napját követő _ az úi biztosíÍási időszak
vagy ahatározott tartam kezdő napjá! biztosítóváltás esetén az előző
biztosítási időszakra vonatkozóan a fedezetet nyújtó biztosító meg-
nevezését és a biztosítást igazoló okirat számát, továbbá - amennyi-
ben az üzemben tartó már rendelkezik vele - a kártörténeti rendszer-
azonosító számot.
(2) Az Üzemben tartó a szerződéskötéskor köteles a fedezetlenségi d(
megállapításához szükséges adatokat a biztosítóval vagy annak kép-
viselőjével közolni.
(3) A 4' $ (3) bekezdésében meghatározottak szerint a gépjármű tu-
lajdonosa által üzemben tartóként megnevezett személy által kötött
szerződés az Üzemben tartói jogosultság keletkezésének - |árműnyil-
vántartásba bejegyzett - Ídőpontjában - de legkorábban a biztosí-
tási szerződésben megállapított időpontban, ennek hiányában a szer-
ződés létrejöttének időpontjában - lép hatályba. Ha az üzemben tar-
tói iogosultság bejegyzése a szerződéskötést követő 30 napon belÜl
nem történik meg, a szerződés megszűnik.
(4) Az üzemben tartó köteles 8 napon belül bejelenteni a biztosító-
nak a biztosítást igazoló okiratban feltüntetett adatok változását'

10. s (1) Ugyanarra a biztosítási időszakra vagy ugyanazon biztosítási
időszak egy részére kötött további biztosítási szerződés érvénytelen.
(2) Ha a biztosítónak kötelező gépjárműJelelősségbiztosítás művelé_
sére vonatkozó tevékenységi engedélye visszavonásra került és a Fel-

ügyelet a visszavonásról szőlő döntést vagy a Bit. 289.! (6a) bekez-
désében meghatározott felügyeleti tájékoztatót a honlapján közzé-
tette, a szerződő fél a tevékenységi engedély visszavonásával érintett
szerződés megszüntetése nélkül más biztosítónál - a tevékenységi en-
gedély visszavonására hivatkozással _ úi szerződést köthet. A tevé-
kenységi engedély visszavonásával érintett szerződés - amennyiben
korábban nem szűnt meg - az új szerződés kockázatviselési kezdeté-
nek napját megelőző napon megszűnik.
(3) Ha a biztosítási szerződés az 5' 5 (2) bekezdésében foglaltak sze_

rint a (2) bekezdés szerinti biztosítónál szűnt meg, akkor a szerződő
félnek az adott biztosítási időszak hátralévő részére fedezetet nyújtó
szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatát bármelyik biztosító |o-
gosult elÍogadni'

A 9épjárműflottára kötött szerződésre alkalmazandó szabályok

11. s (1 ) Cépjárműflottára kötött szerződés esetén a szerződőÍelek
az e törvényben meghatározottaktól eltérhetnek a szerződés létre-
jöttét, megszűnését, a biztosítási időszakot, a díjfizetést illetően.
(2) A biztosító a dí|at a flottára kötött szerződés vonatkozásában a

biztosítási időszak, illetve tartam kezdő napján alkalmazandó d'ljtarifa
alap'ián alakítja ki. A biztosító azígy megállapított díjat az adott biz-
tosítási időszak alatt nem változtathatja meg.
(3) A biztosító köteles a flottára kötött szerződés vonatkozásában egy

- a meghirdetés napjától számított hatvannapos időszakon túli -
előre meghatározott naptól alkalmazandó díjtariÍáját a Magyar
Nemzeti Bank elnökének rendeletében meghatározott módon,
a Felügyelet honlapján meghirdetni, továbbá a meghirdetés közzé-
tételéVel egyidejűleg a saját és a MAB|SZ honlapján közzétenni. Elté-
rés esetén a Felügyelet honlapián meghirdetett tarita az alkalma_
zandő.
(4) Cépiárműtlottára a flottához tartozó gépjárművek kategóriáitól
és fajtáitól függetlenül határozott tartamú szerződés is köthető.
(5) A biztosító aközbeszerzési eljárás keretében benyú|tott- gépjár-
műflottára kötendő szerződésre vonatkozó aiánlatát tartalmazó - pá_

lyázatában és az annak alapján megkötott szerződésben eltérhet a
(2) bekezdés szerint kialakított és a (3) bekezdés szerint meghirde-
tett díjtarifájától.

6

A helytállási kötelezettség és annak mértéke

12. $ A biztosítás kiterjed a felelősség kérdésének vizsgálatára, és
azoknak a megalapozott kártérítési igényeknek a kielégítésére, ame-
lyeket a biztosított személyekkel szemben a biztosítási szerződésben
megjelölt gépjármű üzemeltetése során okozott károk miatt támasz-
tanak.

13. s (1) Egy biztosítási esemény vonatkozásában a károsultak
számától függetlenül a biztosító dologi károk esetén káresemé-
nyenként egymillió-kett őszázhúszezer eurónak megfelelő forint-
összeg-határig, személyi sérülés miatti károk esetén káresemé-
nyenként hatmillió-hetvenezer eurónak megfelelő forintösszeg_
határig köteles helytállni, amely összegek magukban foglalják a
káresemény kapcsán bármilyen jogcímen érvényesíthető követe-
léseket, az igényérvényesítés költségeit (beleértve a jogi képvi-
seleti költségeket is), valamint a teliesítés időpontjáig eltelt idő_
szakra iárő kamatokat.
(2) Ha a biztosított a kárt más tagállam teri'iletén okozta, vagy a

zöldkártyarendszer azon országainak teriiletén, amelyek nem-
zeti írodájával a magyar Nemzeti lroda megállapodást kötött, a
biztosító helytállási kiitelezettségének mértéke a káresemény
helye szerinti ország gépjármű-felelőssé9biztosítási jogszabályai
szerint áll fenn. Ha a biztosító szerződésben meghatározott hely-
tállási kötelezettségének mértéke magasabb a káresemény helye
szerinti országban előírt mértéknél, a biztosító helytállási köte-
lezettsége a biztosítási szerződésben vállalt összeghatárok mér_
tékéig áll fenn.
(3) Azonos okból bekövetkezett azzal kiizvetlen okozati össze-
függésben lévő, időben összefüggő több káresemény egy bizto-
sítási eseménynek minősül.

14. s (1) Ha egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban több jogo-
sult megalapozott kártérítési ígénye meghaladja a 13' $ (1)-(2)
bekezdésében meghatározott összeget, akkor a kártérítési igé-
nyek megtérítése az összes kártérítési igénynek a károkra káre_
seményenként meghatározott összeghez viszonyított arányában
történik.
(2) Ha kártérítéskéntjáradékfizetési kötelezettség álI fenn, a biz-
tosítási összeg felosztásakor a járadék tőkeértékét kell figye-
lembe venní' Ha a jövőben várható járadékkifizetések tőkeértéke
magasabb a szerződésben rögzített biztosítási összegből ren-
delkezésre álló összegnél, a biztosító a járadékkifizetések tőke-
értékét arányosan csökkentve állapítja meg a járadék nagyságát.
(3) Ha a biztosítási esemény folytán az adott kártípusra (dologi,
illetve személyí kár) meghatározott káreseményenkénti összeg
kimerül, a biztosítási összeg felosztásakor figyelembe nem vett
károsult kizárőlag akkor érvényesíthet kártérítési igényt, ha azt a
biztosító a károsultnak fe! nem róható okból hagyta figyelmen
kívül. Ebben az esetben a kárt olyan arányban kell az adott kár-
típusra meghatározott biztosítási összeg újrafelosztásával meg-
téríteni, amilyen arányban a károsult a biztosítási összeg felosz-
tásakor abból részesülhetett volna.
(4) A (3) bekezdés szerinti eljárást kell követnie a biztosítónak
akkor ís, ha egy vagy több károsult kártérítésí igénye a károsult-
nak fel nem róható okból a biztosítási összeg felosztását köve-
tően ielentkezik, vagy növekszik (pl. egészségi állapot romlása)'
(5) Ha a biztosító a figyelembe nem vett károsult kárát az (1)-
(4) bekezdésekben foglaltak szerint megtérítette, a biztosítási
összeg újrafelosztása miatt jogosult a többi érintett károsulttól a
részükre korábban teljesített kárkifizetésből az itj kártérítési
arányt meghaladó kártérítési összeget visszakövetelni a kifize-
tést követő 5 éven belül. A biztosító az újrafelosztás lehetőségé-
ről köteles a károsultat a kárrendezés során, az első kárkifizetés-
sel egyidejűleg írásban tájékoztatni.
(6) Ha egy vagy több károsult kártérítési igénye a biztosítási összeg
(1) bekezdésben meghatározottak szerinti felosztásakor fígyelembe
vetthez képest csökken, abban az esetben a többi károsult a bizto-
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sítási összeg újrafelosztásából eredő új kártérítési aránynak meg-
felelő kártérítésre jogosult.

15. s A biztosítás nem terjed ki arra a kárra, amely
a) a károkozó 9épjárműben elhelyezett tárgyakban keletkezett,

ha ezek nem a gépjárművel utazók személyi használatára
szőló tárgyak;

b) a károkozó gépjárműben keletkezett;
c) a károkozó gépjármű biztosítottjainak egymással szembeni

igényéből származó dologi kárként, ílletve elmaradt haszon-
ként keletkezet!

d) sugárzó, toxikus anyagok és termékek hatására, vagy az
egészsé9ügyi hatóságok részéről a sugárzás káros hatásainak
megszüntetését célzó intézkedések folytán keletkezett;

e) a gépiármű balesete nélkül az út burkolatában keletkezett;
f) a gépiármű - forgalomban való részvétele nélkül - munka-

gépként való használata során keletkezett;

9) álló gép1árműre fel-, illetve arról való lerakodás következté-
ben keletkezett;

h) üzemi balesetnek minősül, és a gépjármű javítási vagy kar_
bantartási munkáí során keletkezett;

i) gépjárműverseny vagy az ahhoz szükséges edzés során kö_
vetkezett be;

j) környezetszennyezéssel a gépiárműbalesete nélkül keletkezet|
k) a gépiármű üzemeltetésével egyéb vagyontárgyban folyama-

tos állagrongálással bkozott, illetőleg állagromlásból adódott;
l) háború, háborús cselekmény, terrorcselekménykövetkezmé-

nyeként keletkezett.

A biztosítási szerződés időbeli hatálya, és a biztosítási időszak

16. 5 (1 ) Az állandó forgalmi engedélyre kötelezett gépjárművek ese-
tében a biztosítási szerződés határozatlan tartamú.
(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideiglenes forgalomban tar-
tási engedéllyel rendelkező gépjárművek, továbbá az igazolólappal
rendelkező lassú járművek és a négykerekű segédmotoros kerékpárok
(quadok), továbbá a külön jogszabályban meghatározott forgalomba
helyezésre nem kötelezett gépjárművek esetében, valamint a a. $ (7)

bekezdésében foglalt esetben a biztosítási szerződésben megjelölt
határozott tartamú szerződés köthető.
(3) A közúti közlekedési igazgatási feladatokról, a közúti közlekedési
okmányok kiadásáról és visszavonásáről szőlő miníszteri rendeletben
meghatározott mezőgazdasági erőgép (lassÚ 'iármű) esetében hatá-
rozatlan tartam ú szerződés köthető.

17. s (1) A határozatlan tartamú szerződések esetében a biztosítási
időszakegy év, az 5. 5 (2) bekezdésében meghatározottak szerint új-
rakötött szerződések esetében a megszűnt szerződés szerinti biztosí-
tási időszak végéig ter'iedő időszak.
(2) A biztosítási évfordulót a biztosítást igazolő okiraton fel kell tün-
tetn i.

(3) A biztosítási időszak első napja - a szÜnetelés időtartama alatt ha-
tálybalépő szerződések kivételével - a kockázatviselés kezdete.
(4) A biztosító a biztosítási időszak utolsó napját megelőző ötvenedik
napig elküldött írásos értesítőben tájékoztatja a szerződő felet a biz_
tosítási évfordulóról és a következő biztosítási időszakra - az értesítés
időpontjában rendelkezésre álló adatok alapján - a díjtarifa szerint
várható díjról.
(a) Az írásos értesítőben a biztosító figyelemfelhívásra alkalmas
módon tájékoztatja a szerződő felet, hogy
a) a dÍ1taritája- a 23. 5 (3a) bekezdése alapján - csak a javára tartal_

mazhat különbségtételt abból a szempontból, hogy a szerződés a

24' s (1 ) bekezdés szerint módosuló szerződésnek minősÜl, to-
vábbá

b) a24. $ (1 ) bekezdés szerint módosuló szerződés aszerződőiavára
a 23. $ (3a) bekezdése szempontjából hogyan módosul'

(5) A (4) bekezdésben meghatározott értesítés - a szerződő hozzái-
áruló nyilatkozata alapján - elektronikus úton is megtehető.

A biztosítási szerződés területi hatálya

18. 5 A biztosítási szerződés területi hatálya a tagállamok területére,
valamint a zöldkártyarendszer azon országainak terÜletére terjed ki,
amelyek nemzeti irodájával a magyar Nemzeti lroda a Belső Sza-
bályzatn ak me gf elelő kétol dalú megál lapodást kötött.

A biztosító kockázatviselése

19. 5 (1)A biztosító kockázatviselése (a biztosítási Íedezet) a Íelek által
a szerződésben meghatározott időpontban, ennek hiányában a szer_
ződés létrejöttének időpontjában, a 4. 5 (3) bekezdésében megha-
tározott Üzemben tartó által kötött szerződés esetén az üzemben tar_

tói jogosultsá9 keletkezésének - járműnyilvántartásba beiegyzett *
időpontjában _ de legkorábban a biztosítási szerződésben megálla-
pított időpontban, ennek hiányában a szerződés létrejöttének idő-
pontjában - kezdődik.
(2) Ahhoz, hogy a biztosító kockázatviselése már a biztosítási szerző-
dés létrejöttét megelőzően megkezdődjék, a biztosító vagy az általa
feljogosított személy írásbeli elÍogadó nyilatkozata szükséges'
(3) Semmis a biztosító által egyoldalúan, a másik fél közreműködése
nélkÜl meghatározott és egyedileg meg nem tárgyalÍ szerződési (biz-
tosítási) feltétel, amennyiben olyan kikötést tartalmaz, hogy a bizto-
sító csak a díj (első díjrészlet) befizetését követően viseli a kockázatot,
ide nem értve azt az esetet, amikor a biztosító a d( (első dÍjrészlet)
azonnali fizetését az ajánlattételi folyamat megkerülhetetlen részévé
teszi.
(4) A biztosító kockázatviselése a 2'| . $ (4) bekezdésében meghatá-
rozott türelmi időben fennáll.
(5) A szerződés érdekmúlással történő megszűnése esetén a biztosító
kockázatviselése a Íorgalomból történő kivonás, a forgalomban tör-
ténő részvétel végleges megszüntetése, a szerződéskötésre kötelezett
Üzemben tartó személyének változása esetén a tulajdoniog átszállása,
illetve az üzemben tartói jogosultság megszűnésének - járműnyil_
vántartásba bejegyzett - időpontjában szűnik meg.
(5a) A szerződés 7. 5 (3a) bekezdésében meghatározott érdekmú-
lással történő megszűnése esetén a biztosító kockázatviselése a peres,
nemperes eljárásban hozott döntés jogerőre emelkedését vagy ha-
tósági eljárásban hozott döntés véglegessé válását követő harminca_
dik napon szűnik meg, feltéve, ha eddig az időpontig a szerződés
egyéb okból még nem szűnt meg.
(6) A biztosító kockázatviselése a szerződés közös megegyezéssel tör-
ténő megszÜntetése esetén a szerződés megszűnésének időpontjá-
ban, a szerződés biztosítási időszak végére történő felmondása ese-
tén a biztosítási időszak zárőnap1án szűnik meg.
(7) A szerződés a 21. 5 (4) bekezdésében meghatározott megszű-
nése esetén a biztosító kockázatviselése a türelmi idő zárónapján szű-
nik meg.
(8) A tevékenységi engedély visszavonásával érintett szerződés 'l 0. !
(2) bekezdésében meghatározott megszűnése esetén a biztosító koc_
kázatviselése az úi szerződés kockázatviselési kezdetének napj át meg-
előző napon megszűnik.
(9)A (8) bekezdés szerintí úi szerződés kockázatviselésének kezdete
nem lehet korábbi, mint a tevékenységi engedély visszavonásáról
szóló felügyeleti tájékoztató közzétételének nap'ja.

Díjfizetés

20. 5 (1 ) A biztosítási d'rj a kockázat viselésének időtartamára előre il-
leti meg a biztosítót.
(2) A biztosító a kockázatviselése megszűnése napjáig járó biztosítási
díj megfizetését köVetelheti.
(3) A határozott tartamú biztosítási szerződések biztosítási díja a
biztosítás tartamára egy összegben illeti meg a biztosítót (egyszeri dí|).

21 . s ('l ) A biztosítás első díjrészlete, valamint folytatólagos dí1rész-
letei a felek állal a szerződésben meghatározott időpontokban ese-
dékesek. Ennek hiányában az első d(részlet a szerződés létrejóttekor,

7
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a Íolytatólagos díjrészlet pedig az adott dí|fizetési időszaknak az első
napján esedékes'
(1 a) Ha a díj a 23. ! (2) bekezdésében meghatározott megváltozta-
tás esetén módosul, vagy a szerződő fél által már megfizetett díjat
jogszabályváltozás folytán utóbb más tartozására kell elszámolni, az
Üzemben tartó a díjkülönbözetet - a Íelek eltérő megállapodásának
hiányában - az esedékes következő biztosításí d|jrészlettel egyÜtt - a

biztosítási időszakra járó d(1 teljes megfizetése esetén 30 napos ha-
táridővel - köteles megfizetni.
(2) Az egyszeri d'tjat - a felek eltérő megállapodásának hiányában - a

szerződés létrejöttekor kell megfizetni.
(3) A biztosítót a késedelmes díjfizetés időszakára a szerződésben
megállapított kamat illeti meg.
(4) Ha az esedékes biztosítási díjat nem fizetik meg, a biztosító a díj
esedékességétől számított harmincadik nap elteltéig - a következ-
ményekre történő figyelmeztetés mellett - a szerződő f élnek a d( ese-
dékessé9étől számított hatvannapos póthatáridővel, igazolh'ató
módon a teljesítésre vonatkozó felszólítást kÜld. A tijrelmi idő ered-
ménytelen leteltével a szerződés - amennyiben egyéb okból még
nem szűnt meg - az esedékességtől számított hatvanadik napon
megszűnik.
(5) A biztosító köteles a szerződés megszűnéséről 15 napon belÜl az
üzemben tartónak igazolható módon értesítést kÜldeni, amennyiben
a szerződés megszűnése díjnemfizetés miatt következett be.
(6) Az 5' S (3) bekezdésében meghatározott esetben a szerződő Íél
a szerződés megkötésekor köteles megfizetni az újrakötött szerződés
vonatkozásában az adott biztosítási időszak hátralévő részére iáró
díjat, és - amennyiben mé9 nem fizette meg - a díjnemfizetéssel
megszűnt szerződés vonatkozásában a türelmí időre járó díjat.
(7) A biztosító köteles a szerződés (4) bekezdés szerinti díjnemfizetés
miatt bekövetkező megszűnése esetén a kötvénynyilvántartó szerv
Íelé a 49. $ alapján fennálló értesítési kotelezettségének a szerződés
megszűnésétől számított nyolc munkanapon belül eleget tenni.

Fedezetlensé9i díi megfizetésére vonatkoző iogszabály

22' s u Az üzemben tartó köteles a fedezetlenségi dí|at megfizetni.
(2) A teljes fedezetlenségí díiat azon biztosító köteles kiszámítani és

beszedni, amely az Üzemben tartóval a fedezetlenség időtartamát kö_

velően szerződést köt. A fedezetlenségi dí] kiszámítása során a bizto-
sító az utolsó öt év fedezetlensé9ének időtartamát veheti figyelembe.
(3) A biztosító a fedezetlenségi díjat az arról történt tudomásszerzést
követően h aladéktalanul köteles kiszám ítani.
(4) A fedezetlenségi d'rj kiszámításánál arra az évre járó meghirdetett
díjtarifát kell alkalmazni, amelyre a fedezetlenség időtartama esik, a

dí|at beszedő biztosító díilariÍáia nem alkalmazható.
(5) Az Üzemben tartó a (3) és (a) bekezdésben meghatározottak sze-

rint kiszámított fedezetlenségi díjat az esedékes biztosítási d'rjrészlet_

tel együtt, a biztosítási időszakra járó tel|es díj egyösszegű megfize-
tése esetén 30 napos határidővel köteles megfizetni. A biztosító, ha

a fedezetlenséggel érintett időszak meghaladja a 120 napot, részlet-
fizetési lehetőséget nyújthat.
(6) Ha az Üzemben tartő az (5) bekezdésben meghatározott kötele-
zettségének nem tesz eleget, a 21. s (4) bekezdésében meghatáro-
zott rendelkezéseket kell alkalmazni.
(7) A Kártalanítási Számla kezelője a fedezetlenségi d(nak - a díjhir-
detést követő naptári évre vonatkozó, a Kártalanítási Számla általi kár-

térítések és a kártérítésekhez kapcsolódó eljárási költségek alapján egy
naptári évre számított - tariÍáiát gépjármű_kategóriánként, legkésőbb
a naptári év végét megelőző negyvenötödik napig a Magyar Nemzeti
Bank elnökének rendeletében meghatározott módon a Felügyelet
honlapján meghirdeti, továbbá ezzel egyidejűleg a MABlSZ honlap-

ián közzéteszi. Eltérés esetén a Felügyelet honlap|án meghirdetett ta-

rifa az alkalmazandó.
(8) A Kártalanítási Számla kezelője jogosult az érdekmúlás miatt Vagy
egyéb okból következően ki nem számlázott, illetve a biztosító által
kiszámlázott és az üzemben tartó által részben vagy teljes mértékben
ki nem fizetett fedezetlenségi díjat beszedni.
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(9) A Kártalanítási Számla kezelője a (7) bekezdésben meghatározot-
tak szerint számított fedezetlenségi díj Íarifáiának a megállapítása
során a 36' 5 (1 1 )-(1 2) bekezdésben meghatározott esetre vonatko-
zóan méltányos mértékű külön tarifát állapít meg.

Díjtarifa, díjhirdetés

23. 5 (1 ) A biztosító a díjat mínden egyedi szerződés vonatkozásában
a meghirdetett _ a biztosítási időszak, illetve tartam kezdőnapján al-
kalmazandó - dÍjtarifa alapján alakítia ki és azt az adott biztosítási idő-
szak alatt -iogszabály eltérő rendelkezése hiányában _ nem változ-
tathatja meg, kivéve, ha a szerződés díia a szerződő üzemben tartó-
nak a szerződés megkötésekor fennálló közlési vagy együttműködési
kötelezettségének megsértése következtében tér el a díjtarifa szerint
megállapítandó díitól.
(2) A szerződő üzemben tartónak a szerződés megkötésekor fennálló
közlési vagy együttműködé5i kötelezettségének megsértése esetén a
szerződés d'rja legkésőbb a kockázatviselés kezdetét követő hatvan
napon belül, az Üzemben tartó egyidejű értesítése mellett - a szer-
ződéskötéskor fennálló tények figyelembevételével - a kockázatvise_
lés kezdetétől alkalmazandó hatállyal módosítható a biztosítási idő_
szak, illetve tartam kezdónapján alkalmazandó dí|tarifa szerint.
(3) A biztosító köteles minden egyedi szerződés vonatkozásában egy

- a meghirdetés napjától számított hatvannapos időszakon túli _
előre meghatározott naptól alkalmazandó d(tarifáját a Magyar Nem-
zeti Bank elnökének rendeletében meghatározott módon, a Fel-

ügyelet honlapján meghirdetni, továbbá a meghirdetés közzétételé-
vel egyidejűleg a saját és a MABISZ honlapján közzétenni. Eltérés ese-
tén a Feliigyelet honlapján meghirdetett tarifa alkalmazandó.
(3a) A biztosító (3) bekezdésben meghatározott díjtarifája csak a 24.

$ (1 ) bekezdése szerint módosuló szerződéssel rendelkező javára tar-
talmazhat különbségtételt abból a szempontból, hogy a szerződés új

szerződésnek vagy pedig a 2a. 5 (1 ) bekezdés szerint módosuló szer-
ződésnek minősül.
(4) A biztosító köteles a biztosítási feltételeit és az alkalmazandó d(-
tariÍ áiál az üglélfogadásra rendelkezésre álló helyiségeiben és a hon-
lapján Íolyamatosan hozzáférhetővé tenni.
(4a) A biztosító a () bekezdésben meghatározott hozzáférhetővé
tétel során köteles figyelemfelhívásra alkalmas módon _ a díjtariÍájá-
val kapcsolatban - azt is feltüntetni, hogy a (3) bekezdésben meg_
határozottak szerint alkalmazandő díitariÍáia csak a 24. $ ('l ) bekez_
dése szerint módosuló szerződéssel rendelkező javára tartalmazhat
különbségtételt abból a szempontból, hogy a szerződés úi szerző-
désnek vagy pedig a 2a. $ (1 ) bekezdés szerint módosuló szerződés-
nek minősül.
(5) Ha a biztosító a gépjármű-Íelelősségbiztosítást határon átnyúló
szolgáltatás keretében nyú|t|a és Magyarország területén szervezeti
egységgel nem rendelkezik, köteles gondoskodni arról, hogy a (4)

bekezdésben említett információk a kárképviselő székhelyén vagy la-

kóhelyén betekintés cél|ából kifü9gesztésre kerilljenek.

24. s ('l) A határozatlan tartamú szerződés fennállása alatt a biztosí-
tás d'{a a következő biztosítási időszak első napjától kezdődő hatállyal
a biztosítási időszak kezdőnapján alkalmazandó díjtarifa szerint mó-
dosul, és az az adott biztosítási időszak alatt nem változtatható meg'
(2) Aú (1) bekezdésben foglaltaktól kizárőlag akkor lehet eltérni, ha

azl iogszab ály kifejezetten l ehetővé teszi.

Bonus-malus rendszer

25' s (1 ) fu üzemben tartó a kármentes időszakhoz igazodó díiked-
vezményre (bonus) jogosult, illetve az okozott és a biztosító teljesítési
kötelezettségét kiváltó káresemények számához igazodó díjtöbblet
(malus) f izetésére köteles.
(2) A biztosítók külön rendeletben meghatározottak szerint kötele-
sek a kártörténeti adatokat felhasználni, a kártörténetí adatokon ala-
puló bonus-malus rendszert működtetni, továbbá a kártörténetí iga-
zolásokat kiadni.
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Szünetelés

26. s ('l ) A biztosító kockázatviselése a járműnyilvántartásban sze_

replő gépjárművek esetében szijnetel, ha az üzemben tartó kérelmére
vagy hivatalból történő eljárás következtében a gépjármű a forga-
lomból ideiglenes kivonásra került.
(2) A biztosítót az ('l ) bekezdésben meghatározott ideiglenes kivonás
tényéről, valamint annak kezdő és záró időpontjáról a kötvénynyil_
vántartó szerv elektronikus úton értesíti'
(3) A szÜnetelés a (2) bekezdésben meghatározott időpontoknak
megfelelően a kivonás napjától a szünetelés lejártának napjáig vagy
a gépiármű ismételt forgalomba helyezésének napjái9, de legfeljebb
egy évig tart.
(4) Ha az újbóli üzembe helyezés a kivonás napjától számított egy
éven belül nem történik meg, a szerződés az egyéves időszak utolsó
nap|át követő napon megszűnik.
(5) A szünetelést kovető díjrészlet fizetésének esedékessége - a felek
eltérő megállapodásának hiányában - a sztjnetelés megszűnésének a
napja.
(6) A hivatalból történő ideiglenes kivonás következtében fennálló
szünetelés esetén a biztosító a (2) bekezdésben meghatározott érte-
süléstől számított i 5 napon belÜl tájékoztatja az Üzemben tartót a

kockázatviselés szÜnetelésének tényéről és az esetlegesen bekövet_
kező kár okozás következményeiről.
(7) A szünetelés időtartama alatt az Üzemben tartó kötelezettsége a szer-
ződés folyamatos dí]fizetéssel történő hatályban tartására nem áll fenn.
(8) A járműnyilvántartásban nem szereplő gépjárművek esetében a

szi'inetelésnek nincs helye'

Kártérítési igények érvényesítése

27.9 
^ 

biztosító, a Kártalanításí Számla kezelője, a Nemzeti lroda, a

kárrendezési megbízott, valamint a Kártalanítási Szervezet a gép-
jármű üzemeltetése során okozott kárt az e törvényben foglaltak sze-
rint megtéríti. E kártérítés nem érinti a károsultnak a Polgári Tör_
vénykönyv szerződésszegéssel okozott károkért való felelősség sza-
bálya i alapján érvényesíthető további kártérítési i gényét.

28' s (1) A károsult kártérítési igényét e törvény alapián, a biztosítási
szerződés keretei között a károkozó gépjármű üzemben'tartó|ának biz-
tosítójával szemben közvetlenül, illetve az e törvényben meghatáro-
zott esetekben a Kártalanítási Számla kezelőjével szemben iogosult
érvényesíteni'
(2) A más tagállam területén lakóhellyel (székhellyel) rendelkező ká-
rosult keresetet indíthat a károkoző Magyarország területén szék-
h el lye l ren d el k ező bizto síÍőiával szem be n a l a kóh elye (szé kh elye) sze-
rinti tagállamban, Vagy a baleset bekövetkezésének helye szerinti tag_

államban, amennyiben a baleset a zöldkártyarendszer valamely, aká-
rosu lt l akóhelyétől (székhelyétől) eltérő or szágában következett be.
(3) A biztosítóval szemben támasztott követeléseket a károsult vá_

lasztása szerint a kárképviselővel szemben is érvényesítheti a biztosí-
tóra kiterjedő joghatállyal.

29. $ (1) A biztosítási esemény bekövetkeztekor a baleset részesei a
helyszínen kötelesek átadni egymásnak a személy, a gépjármű és a
biztosítási szerződés azonosításához szükséges _ a 46. $ (2) bekez-
désének a), b) és d) pontjaiban meghatározott - adatokat, valamint
a baleset lényeges köríilményeire vonatkozó információkat. A'zígy ál-
adott adatok az e törvényben meghatározott feladatainak ellátása
céljából kizárőlag a biztosítóhoz, a Nemzeti lrodához, a Kártalanítási
Számla kezelőjéhez, a Kártalanítási Szervezethez, a levelezőhöz, a kár_

rendezési megbízotthoz, a kárképviselőhöz, az egészségbiztosítási
szervhez, a nyugdíjbiztosítási szervhez továbbíthatók és a Bit. bizto-
sítási titokra vonatkozó szabályai szerint kezelendők.
(2) A károsult a káreseményt - annak bekóvetkeztétől, illetve a tudo_
másszerzéstől számított - 30 napon belül köteles bejelenteni a biz-
tosítónak. A határidő elmulasztása esetén - kivéve, ha a károsult bi-
zonyít1a, hogy az önhibáján kívül történt - a késedelmes teljesítés jog-

következményei a káresemény bekövetkezése és a káresemény beje-
lentése közötti időszakra a biztosítóval, a kárrendezési megbízottal, a
levelezővel, a Kártalanítási Számla kezelőjével, a kárképviselővel és a
Nemzeti lrodával szemben nem alkalmazhatók.
(3) A Kártalanítási Alap fedezi a károsultnak a felszámolás alatt álló
biztosítóval szemben fennálló követelését a biztosítási szerződésben,
valamint e törvényben a kártérítési igények érvényesítésével kapcso-
latos rendelkezések f igyelembevételével.

30. 5 (1) A biztosított köteles a káreseményt- a kárrendezéshez szük-
sé9es adatok megadásával és a lényeges köriilmények leírásával, va-
lamint a káreseménnyel kapcsolatos hatósági (rendőrsé9i) el|árást le-
folytató szerv megjelölésével - 5 munkanapon belül a biztosítójánál
írásban bejelenteni.
(2) Fedezetet nyújtó érvényes biztosítási szerződéssel nem rendelkező
üzemben tartő az ('l) bekezdésben meghatározottakat 5 munkana-
pon beltil köteles a Kártalanítási Számla kezelőjének bejelenteni.
Ha a károsult - a balesetben részes másik fél vagy az eliáró hatóság
tájékoztatása alapján - a bejelentést olyan biztosítónál teszi meg,
amelynél a gépjármű Üzembentartója nem rendelkezik a káresemény
időpontjában fedezetet nyújtó érvényes biztosítási szerződéssel vagy
a szerződés fennállása vitás és más - biztosítási fedezetet nyújtó - biz-
tosító érintettsége nem merül fel, a biztosító a be|elentést - további
intézkedés megtétele nélkül * annak beérkezésétől számított 8 mun_
kanapon belül köteles a Kártalanítási Számla kezelőjének továbbítani
és a károsultat erről egyidejííleg tájékoztatni. A 31 . $-ban meghatá-
rozott ] 5 napos, illetve 3 hónapos időszak kezdő időpont|a a doku-
mentumok, illetve a bejelentés Kártalanítási Számla kezelőjéhez tör-
ténő beérkezésének napját követő munkanap.
(3) Köteles a biztosított 5 munkanapon belül bejelenteni azt is, ha a
káreseménnyel kapcsolatban ellene peres vagy nemperes eljárás in-
dult. A biztosító jogosult ebben az el|árásban a biztosított képvisele-
téről gondoskodni.
(4) Az érvényes biztosítási szerződéssel nem rendelkező tizemben tartó
a (3) bekezdésben meghatározottakat 5 munkanapon belül köteles a

Kártalanítási Számla kezelőjének bejelenteni' A Kártalanítási Számla ke_

zelőie jogosult ebben az eljárásban az érvényes biztosítási szerződéssel
nem rendelkező üzemben tartó képviseletéről gondoskodni.
(5) Külföldön bekóvetkezett káresemény bejelentésének határidejét a
hazaérkezés időpontiától kell számítani.
(6) A biztosító, a Nemzeti lroda, a Kártalanítási Számla kezelője, a

kárképviselő és a levelező kérelmére, a kárrendezési eljárás leÍolytatása
céljából, az eliáró hatóság tájékoztatást nyújt a káreseménnyel kap-
csolatos eliárás állásáról, eredményéről, a károsult és a károkozó

- 4ó. s (2) bekezdésének a) pontjában meghatározott _ személyes
adatairól, a gépjármű hatósági ielzéséről, a biztosító megnevezéséről,
a biztosítást igazoló okirat számáról, valamint a káreseménnyel kap_

csolatban a konkrét esetre vonatkoztatva a kártérítési igények rende_
zéséhez szükséges alapvető adatokról.

31. s A biztosító, ennek kárrendezési megbízottja, levelezője, akár-
képviselő, a Kártalanítási Számla kezelője és a Nemzeti lroda köteles
a kárrendezéshez nélkülözhetetlen dokumentumok beérkezésétől szá-
mított 15 napon belül, de ezek beérkezésének hiányában is legké-
sőbb a kártérítési igény benyújtásától számított három hónapon belÜl
a károsultnak:
a) kellően megindokolt kártérítési javaslatot tenni azokban az ese-

tekben, amelyekben a felelősség nem vitás és a kárt a 13. 5 ('l)-
(2) bekezdésében foglaltaknak megfelelően, jogcímenként (be-
leértve a kamatra vonatkozó tá|ékoztatást) összegszerűen meg_
állapította, vagy

b) indoklással ellátott választ adni a kártérítési igényben foglalt
egyes követelésekre, azokban az esetekben, amikor a felelőssé-
get nem ismeri el, vagy az nem egyértelmű, vagy a teljes kárt
összegszerűen nem állapította meg.

32' s ('l ) A biztosító a kártérítési követelések jogosságát a biztosított
Íelelősségre vonatkozó nyilatkozatában Íoglaltak és a rendelkezésre
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álló tények és adatok összevetése alapián, a biztosított kártérítési fe-
lelősségéhez mérten köteles megállapítani.
(2) A károsult kártérítési követelését elutasító jogerős ítélet hatálya a

biztosítottra - a 35. 5 (1 ) bekezdésében meghatározott esetekben az
üzemben tartóra és a vezetőre - is kiterjed, ha azt a károsult és a biz-
tosító, a kárképviselő, a Nemzeti lroda vagy a Kártalanítási Számla
kezelő|e közötti perben hozta a bírőság.
(3) A biztosító, a Kártalanítási Számla kezelő|e egyösszegű pénzbeli
kártérítés esetén köteles a megállapított összeget a kártérítési javas-

lat elfogadását,vagy a kártérítés jogerős megítélését követő 15 napon
belÜl a károsultnak megfizetni.

32lA. 5 (1) Gépjármű károsodása esetén a biztosító előzetes kalkulá-
ciót készít azáltala téríthető helyreállítási költségek és kiadások nettó,
illetve bruttó összegéről, illetve - amennyiben az értékcsökkenés fi-
zetésének feltétele fennáll - az értékcsökkenés mértékének megfelelő
összegről, és erről tájékoztatja a károsultat.
(2) A biztosítő a gépiármíiben keletkezett kár helyreállításához
szükséges költségek általános forgalmi adóval növelt összegét a

károsultnak csak akkor térítheti meg, ha a károsult által bemuta-
tott számla tartalmazza a gépjármű helyreállításához szükséges
munkálatok megnevezését anyagköltségét és munkadíját, vala-
mint az a számvitelről szóló törvény előírásainak megfelel, kivéve,
ha a károsult a közlekedésbiztonságí szempontokra is tekintette!
a gépjármű megjavíttatása helyett az (1) bekezdés szerinti mér-
tékű nettó kártérítési összeggel szabadon kíván rendelkezni.
Amennyiben az értékcsökkenés fizetésének feltétele fennáll, a biz-
tosító az (l) bekezdés szerinti értékcsökkenés összegét téríti meg.
Gazdasági totálkár esetén vagy ha a káresemény következtében
károsult gépjármű helyreállítása műszaki okokból nem lehetséges,
a biztosító a gépiármű károsodás időpontjában fennálló forgalmi
értékének maradványértékkel (roncsértékkel) csökkentett össze-
gét alapul véve köteles megtéríteni a károsult kárát.

32/B. s (1 ) Ha a biztosító úgy ítéli meg, hogy a közlekedési baleset_
tel érintett gépjármű kormányműve, futóműve, illetve karosszériája
(alváza) olyan károsodást szenvedett, amely miatt a közúti forga-
lomban való további részvételre közlekedésbiztonsági szempontból
al kalmatlannak tekinthető, a kárfelvételi eljárás befejezésétől számított
8 munkanapon belül, a |ogosult erre irányult nyilatkozata alapján ér-
tesíti - az alkalmatlanság okának feltüntetésével _ a közlekedési ha-
tóságot, kivéve, ha a károsult a hulladékká vált gépjárművekről szóló
jogszabály hatálya alá tartozó gépiármű esetén annak bontási átvé-
teli igazolását a biztosítónak bemutatja.
(2) A1épiármíiben keletkezett károsodás esetén a biztosító a kár hely_

r eállításához szü kséges teljes költséget biztosítási szolgáltatása kere-
tében csak akkor térítheti meg a károsultnak, ha a közlekedési ható-
ság a gépjármű műszaki vizsgálata eredményeként
a) arról tá|ékoztatja a biztosítót" hogy a gépjármű a közúti forga-

lomban való részvételre közlekedésbiztonsági szempontból al-
kalmas, vagy

b) a gépjárművet közlekedésbiztonsági szempontból a (3) bekez-
désben meghatározott kivétellel műszakilag alkalmatlannak mi-
nősíti, és ennek alapján a gép|árművet a járási hivatal - a kÜlön
jogszabályban meghatározottak szerint - ideiglenesen kivonta a

forgalomból.
(3) A (2) bekezdés b) pontja nem alkalmazható abban az esetben,
ha a közlekedési hatóság a gépjármű műszaki vizsgálata eredménye-
ként a hulladékká vált gépjárművekről szőlő jogszabály hatálya alá
tartozó gépiárművet közlekedésbiztonsági szempontból véglegesen
alkalmatlannak minősítette.
(4) A biztosító az értékcsökkenés összegét csak abban az esetben fi-
zetheti ki a károsult részére, ha a károsult a hulladékká vált gépjár-
művekről szólóiogszabály hatálya alátartozó gépjármű esetén annak
bontási átvételi igazolását a biztosítónak bemutatta vagy a gépjár-
művet a járási hivatal _ a kÜlön jogszabályban meghatározottak sze-
rint - vé9leg kivonta a forgalomból.
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(5) A károsult részére a biztosító nem fizetheti ki a32/A, $ (1) be_
kezdése szerint kalkulált nettó összeget, illetve az értékcsökkenés
összegét, ha a közlekedési hatóság arról tájékoztatia, hogy az
tizemben tartó az (1) bekezdésben foglalt értesítés alapián elren-
delt műszaki vizsgálatra a gépjárművet nem mutatta be, és a míí-
szaki vizsgálatára más módon sem került sor.
(6) A32lA. $ (2) bekezdésében, valamint a (2)-(5) bekezdésben fog-
laltak nem érintik azt a lehetóséget, hogy a biztosító a 32lA. $ (1 )
bekezdés szerint előzetesen kalkulált nettó összeg, illetve értékcsök-
kenés 600lo-ának megfelelő összegű szolgáltatási előleget nyújtson.
(7) Aa. (1 )-(6) bekezdésekben meghatározottakat nem kell alkal mazni,
ha a kárt szenvedett gépjármű telephely szerinti országa nem Ma_
gyarország.

Törvényi engedmény

33. $ Amennyiben a biztosító, a Nemzeti lroda vagy a Kártalanítási
Számla kezelője a kárt megtérítette, a megtérített összeg erejéig őt il-
letik meg azok a jogok, amelyek a biztosítottat - a 35. $ (1 ) bekez-
désében meghatározott esetekben az üzemben tartót és a vezetőt -
illették meg a kárért felelős személlyel szemben.

Visszkereset

34. 5 A biztosító, a Nemzeti lroda, valamint a 36. $ (6) bekezdésében
meghatározott előlegezés esetén a Kártalanítási Számla kezelőie az
általa kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti:
o) attól avezetőtől, aki a gépjárművet az üzemben tartóvagy az

egyébként jogosan használó engedélye nélkül vezette;
b) a biztosítottól, több biztosított közös károkozása esetén bárme-

lyikÜktől, ha a kárt jogellenesen és szándékosan okozták;
c) a vezetőtől, ha a gépjárművet alkoholos vagy a vezetési képes-

ségre hátrányosan ható szertől befolyásolt állapotban vezette,
illetve bármely biztosítottól, ha a gépjármű vezetését ilyen sze-
mélynek adta át, kivéve, ha bizonyít1a, hogy a vezető alkoholos
vagy a vezetési képességre hátrányosan ható szertől befolyásolt
állapotát nem ismerhette fel;

d) avezetőtől, ha a gépjármű vezetésére iogosító engedéllyel nem
rendelkezett, illetve bármely biztosítottól, ha a gépjármű veze-
tését ilyen személynek adta át, kivéve, ha bizonyítja, hogy a gép-
járművet engedéllyel vezetó esetében a gép|árművezetői enge-
dély meglétét alapos okból Íeltételezte;

e) az üzemben tartótól, ha a balesetet a gépiármű súlyosan elha-
nyagolt műszaki állapota okozta;

f) avezetőIől, ha a kárt segítségnyújtás elmulasztásával, illetve fog-
lalkozás körében elkövetett szándékos veszélyeztetéssel okozta;

g) az územben tartótól, illetve a vezetőtől, ha a szerződés megköté-
sekor, a biztosítási esemény bekövetkezésekor, vagy egyébként ter-
helő közlési, változásbejelentési, kárbejelentési kötelezettségét nem
teliesítette, oly mórtékben, ahogyan ez a fizetési kötelezettséget
befolyásolta.

(2) Ha a biztosított az (1 ) bekezdés c) pontjában, valamint a vezető
az f) pontban felsorolt esetekben köteles a megtérítésre, a teljesített
szolgáltatások keretei között egy biztosítási eseménnyel kapcsolatban
a biztosító, a Nemzeti lroda, valamint a Kártalanítási Számla kezelője
legfeljebb 5 millió Ft-ig érvényesítheti követelését'
(3) Ha a biztosított az (1 ) bekezdés d) pontjában, valamint az územ-
ben tartó az (1) bekezdés e) pontjában meghatározott esetben kö-
teles a megtérítésre, a teljesített szolgáltatások keretei között egy biz-
tosítási eseménnyel kapcsolatban a biztosító, a Nemzeti lroda, vala_
mint a Kártalanítási Számla kezelője legfeljebb 'l ,5 millió Ft_ig érvé_
nyesítheti követelését.
(4) Ha az üzemben tartó, illetve a vezető bizonyítja, hogy az ('l ) be-
kezdés g) pontjában meghatározott kötelezettségét nem szándéko-
san szegte meg, a biztosító, a Nemzeti lroda, valamint a Kártalanítási
5zámla kezelője követelését az általa tel|esített szolgáltatás keretei kö-
zött legfel|ebb 500 ezer Ft-ig érvényesítheti'
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(5) Az elhunyt biztosított örököseivel szemben a biztosító, a Nemzeti
lroda, valamint a Kártalanítási Számla kezelője nem érvényesíthet
megtérítési igényt.

A szerződési feltétel Biztosítási törvényen alapuló
és egyéb rendelkezései

A Cfbt szabályai a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló
2o14. évi LXXXVlll. törvény (továbbiakban Bit) 121.5 és 4. számú
melléklete alapián valamint a felek egyéb rendelkezéseire nézve az
alábbiakkal egészülnek ki.

A biztosítás díja általában az alábbi módon és gyakorisággal fizet-
hető:
. a biztosító által ktildött készpénz átutalási megbízással;
. átutalással;
. csopoÍtos beszedési megbízással;
. bankkártyával;
. negyedéves, féléves és éves gyakoriság mellett.
A díjfizetés módjára és gyakoriságára vonatkozó egyes speciális ese-
teket a biztosító adott évre érvényes díjszabása tartalmazza.

A biztosító a szolgáltatását a benyÚjtott számlák alapján, ezek hiá_

nyában a károsulttal kötött egyezség alapián teljesíti.
A biztosító biztosítási szerződésből eredő kötelezettsé9ével összefÜg-
gésben, a károsító eseményt megelőző állapot visszaállításához vagy
a bekövetkezett kár következményeinek megszüntetéséhez szüksé-
ges, általános forgalmiadó_köteles szolgáltatás ellenértéke (anyag-,
javítási, illetve helyreállítási költség) ulán az általános forgalmi adó
összegének megfelelő összeg megtérítésére csak olyan számla alap_
ján vállalhat kötelezettséget, illetve térítheti meg azt az arra jogo-
sultnak, amelyen feltüntetik az általános forgalmi adó összegét, vagy
amelyből annak összege kiszámítható.

A Biztosító által a kárrendezés során bekérhető dokumentumok körét
a jelen szabályzat 15. oldalán levő ,,Tá|ékozÍatő az UNIQA Biztosító
zrt. által a kárrendezés során bekérhető okiratokról" elnevezésű feje-
zettartalmazza.

Jelen biztosítási szerződés alapján keletkezett kártérítési igények a Pol-
gári Törvénykönyv elévülési szabályai szerint évülnek el.

Elektronikus úton tett jognyilatkozatok érvényessége

Amennyiben a Felek elektronikus kommunikáció kikötésében álla-
podtak meg, ú9y az e-mailen küldött jognyilatkozatot a biztosító csak
abban az esetben fogadja el, ha az e-mail cím a biztosító részére
korábban bejelentésre került és a biztosító nyilvántartásában az
e_mail cím rögzítésre került. E-mail cím változása esetén a szerződő
5 napon belül köteles a változást a biztosító felé beielenteni. A beje-
lentés elmulasztásából származó károkért a biztosító nem vállal fele-
lősséget. Továbbá a Bíztosító nem vállal felelősséget a szerződő által
m egad ott. adatok valótl a nságáb ől, h iányosság áb ól származó kár o-
kérl valamint a szerződő levelezési szolgáltató|ánál felmerülő hibá-
kért rendellenes működésért, illetve a szerződő személyes fiókjának
beállításai miatt Íelmerülő problémákért.

Ha a szerződő a bíztosító részére az e-mail elérhetőségét megadta,
ezzel hozzáiárult ahhoz, hogy a biztosító a Gfbt.-n alapuló értesítési
kötelezettségének (a szerződés megkótéséről, megszűnéséről a díj
módosításáról, a szolgáltatási igénnyel kapcsolatos tájékoztatásról) az
e-mail címre küldött értesítéssel elektronikus úton is eleget tehessen.
Az elektronikus úton (online) vagy telefonos távértékesítéssel létre-
jött szerződés esetében, illetve ha az ügyÍél a szerződéskötés, vagy
annak módosítása során az e_mail címét megadja, és ezzel a biztosí_
tóval történő elektronikus úton történő kommunikációban állapodik
meg, úgy a biztosító a szerződő által megadott e-mail címre küldi
meg a szerződéssel kapcsolatos, kinyomtatható dokumentumokat
(így kÜlönösen a kötvényt, számlátl számviteli bizonylatot, díjigazo-
lást, Íelszólítót, törlésértesítőt). A biztosító az elektronikus úton vagy
maradandó eszköz útján megkÜldött nyilatkozatait elektronikus alá-
írással (nem minősített bélyegző tanúsítvány) lát|a el.
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A nemzetgazdasági miniszter 2',/2o",1. (Vl. 10.) NGM rendelete a bonus-malus rendszer,
az abba való besorolás, illetve a kártörténeti igazolások kiadásának szabályairól

A kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról szóló 2009. évi LXll. tör-
vény 69. 5 (1) bekezdés b) pontjában kapott Íelhatalmazás alapján,
az e9ye5 miniszterek, valamint a Miniszterelnökséget vezető állam-
títkár Íeladat_ és hatáskciréről szőlő 21212010. (Vll. 1 .) Korm. rende-
let 73. 5 f) pontjában meghatározott feladatkörömben eljárva a

következőket rendelem el:

1. A bonus-malus rendszer általános szabályai

1. s E rendelet alkalmazásában:
1 . Ígénylő: a biztosított gépiármű kártörténeti adatra (kármentesség
tényére) vonatkozó igazolást igénylő üzemben tartója;
2. kórtörténeti adat: a gépiármű Üzemben tartója által a biztosított
gépiármű vonatkozásában az adott biztosítóval fennállt kötelező gép-
jármű-felelőssé9biztosítási szerződéses .iogviszonya alatt bekövetke-
zett _ a kártérítési igény alapjául szolgáló _ káreset vonatkozásában
a biztosító által elismert vagy vele szemben jogerősen megítélt kár-
térítési kötelezettség ismertté válásának dátuma (a kártérítéssel kap-
csolatos első kifizetés vagy a biztosítóval szemben hozott ítélet jog-
erőre emelkedésének dátuma), a kifizetett kártérítési összeg megha-
tározott határidőn belüli visszafizetésének ténye és dátuma, a kár-
mentesség i gazolt ténye;
3. újonnan belépő üzemben tartó: aza szerződést kötő üzembentartó,
aki a szerződéskötést megelőző 2 évben magyarországi telephelyű
gépjármű vonatkozásában az adott gépjárm ű-kate gőriában f elelős_
ségbiztosítási szerződéses jogviszonyban Üzemben tartóként nem állt.

2. s (1 ) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerék-
párra, a utóbu szra, tehergépkocsi ra, vontató r a, mezőgazdasági von-
tatóra terjed ki.
(2) A bonus-malus rendszer az (1 ) bekezdés szerinti gép|ármű-kate-
góriák vonatkozásában egy A00 alap, 'l 0 bonus és 4 malus osztályból
áll.
(3) A biztosító az egyedi szerződéseket díjmegállapítás céliáből az új

biztosítási időszakot közvetlenül megelőző biztosítási időszak és azúi
biztosítási időszak kezdő napjai közötti időtartam kártörténeti adatai
alapián az 1. melléklet szerinti táblázatban meghatározott módon a

bonus-malus osztály valamelyikéhez hozzárendeli (besorolás).
(3a) A biztosító a kártörténeti adatokat a (3) bekezdés szerinti beso-
rolás céljából történő felhasználás mellett a d(tarifa szerinti további
korrekciós tényezőként is figyelembe veheti'
(4) A biztosító köteles a kötelező gépjármű-Íelelősségbiztosítási
egyedi szerződéseit a bonus-malus rendszer szerint nyilvántartani.

3. s (1) Az érintett szerződés vonatkozásában a bonus-malus rend-
szerrel járó előnyök és hátrányok a szerződő Üzemben tartó szemé-
lyéhez fŰződnek, fÜggetlenül attól, hogy az üzemben tartó
gépjárművét ki vezette'
(2) Esy biztosítási szerződéssel kapcsolatosan elért osztályba sorolás
a szerződés hatálya alatt az Üzemben tartó párhuzamosan üzemelte-
tett további |árműveire nem használható íel.
(3) Ha az adott gép|árművet |ogtalanul használatba veszik, és erre
vonatkozóan büntető feljelentés megtételére kerül sor, úgy a jogo-
sulatlan használó által a gépjárművel okozott kár a szerződés beso-
rolását nem érinti.

2. A besorolásra vonatkozó szabályok

4. s ('l ) A rendszerbe újonnan belépő üzemben tartó szerződése A00
osztályba kerül, kivéve a hozott kárelőzményi igazolás figyelembevé-
telével létrejött szerződést.
(2) Égy adott biztosítási időszakon belÜl a szerződés besorolása - a (4)

és (5) bekezdésben, az 5. E (3)-(5) bekezdésben, továbbá a 7. 5
(3) bekezdésében meghatározott esetkörök kivételével - nem változík.
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(3) A besorolás a következő biztosítási időszakban egy osztályt emel-
kedik, ha a szerződéssel érintett gépjármű az új biztosítási időszakot
közvetlenül megelőző biztosítási időszak és az új biztosítási időszak
kezdő napiai közötti időtartam során legalább 27o napig biztosításí
fedezettel rendelkezett és ebben az időtartamban az üzemben tartó-
nak az érintett gépjármű vonatkozásában - a károkozás időpontjától
függetlenül - kártérítési kötelezettsége (az első kárkifizetés vagy a biz-
tosítóval szemben hozott jogerős ítélet dátuma) nem vált ismertté.
(4) A biztosító az üzemben tartó által az adott szerződés vonatkozá-
sában megszerzett besorolást a szerződés megszűnését követő 2 éven
belül figyelembe veszi - ugyanazon gépjármű-kategóriába tartozó
gépjárműre - az új szerződés besorolásánál. Díjnemfizetés miatti
szerződés megszűnés esetén a besorolás másik gépjárműre kotött
szerződésre nem vihető át.
(5) Ha az üzemben tartó egy adott gépjárműre már rendelkezik szer_

ződéssel, és annak hatálya alatt másik, azonos gép|ármű-kategóriába
tartozó gépjárműre is szerződést kö| az új szerződést A00 osztályba
kell sorolni. Ha a kedvezőbb besorolású gépjármű szerződése érdek-
múlás miatt megszűnik, akkor a megszűnt szerződésen megszerzett
besorolás a megszűnést követő naptól 2 éven belül az adott Üzemben
tartó másik szerződésére _ a biztosítási időszakon belÜl is - érvénye_
síthető a kedvezőbb besorolású gép1ármű előző besorolása által érin_

tett biztosítási időszak kezdő napja és az érvényesítés időpontja kö-
zötti időtartam során ismertté Vált biztosítói kártérítési kötelezettsé_
gek számának f igyelembe vételével.

5. $ (1 ) A biztosító az Üzemben tartó nyilatkozata alapján állapítja
meg a szerződés előzetes besorolását, ennek hiányában a szerződést
előzetesen az A00 osztályba sorol.ja.

(2) A biztosító köteles a biztosítási időszak kezdetét kcivető 1 5. és 30.
n ap kózötti időtartamon bel ri l a kötelező gépjármű_f elelősség bizto-
sításról szóló 2009. évi LXll. törvényben meghatározott kártörténeti
nyilvántartásból (a továbbiakban: kárnyilvántartás) lekérdezni a szer-
ződés bonus-malus besorolásához szükséges adatokat. A biztosító a
kárnyilvántartásban az üzemben tartó által közölt hatósági jelzés és az
előző biztosítást igazoló okirat száma vagy a kártörténeti rendszer
azonosító szám alapián végzi a beazonosítást, a besorolást a közvet-
lenül megelőző biztosítási időszak kárnyilvántartásban meglévő ada-
tai (kockázatviselés időtartama, kártörténeti adatok) alapján állapítja
meg.
(3) A biztosító a biztosítási időszak kezdetét követő 45 napon belül
megállapítja a szerződés végleges besorolását a biztosítási időszak
kezdetére visszamenő hatállyal, egyidejűleg a kárnyilvántartásba be_

iegyzi a bonus-malus besorolást és a besorolás szerinti díjról értesítést
küld az üzemben tartónak, amennyiben az az üzemben tartó
nyilatkozata szerinti besorolástól eltér.
(4) Ha az üzemben tartó közlése alapján a szerződés besorolásához
szükséges adatok a biztosítási időszak kezdetét követő 30. napig a

kárnyilvánta rtásban nem beazonosíthatók, erről a tényr ől a biztosító
az üzemben tartónak 15 napon belül értesítést kÜld. Ha a biztosítási
időszak kezdetét követő 60. nap elteltével az adatok a kárnyilvántar-
tásban továbbra sem beazonosíthatók, akkor a biztosító 1 5 napon
belül A00 osztályban állapítia meg a szerződés végleges besorolását
a biztosítási időszak kezdetére visszamenő hatállyal, és a besorolás
szerinti díjról értesítést kÜld az Üzemben tartónak.
(5) Ha a biztosító tudomást szerez arről, hogy az üzemben tartó a

kedvezőbb besorolás érdekében akár a gépjármű beazonosítására,
akár a szerződés besorolására vonatkozóan valótlan adatokat közöl,
melynek következtében a kárnyilvántartásban történő beazonosítás
lehetetlenné válik, a biztosító a szerződést M04 osztályba sorolja.

5/A. $ Ha az 5. 5 (4) bekezdésében foglaltak szerint - a kárnyilván-
tartásban vagy a kapcsolódó nyilvántartásban szereplő, és a valós
adatokat tartalmazó szerződésben szereplő adatok eltérése miatt -
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Valamely biztosító A00 osztályban állapította me9 a szerződés végle-
ges besorolását, és a kárnyilvántartási rendszerben a szerződés be_

azonosításához és besorolásához szÜkséges adatok később rendelke-
zésre állnak, az adatok helyesbítése időpontjával érintett biztosítási
időszak biztosítója köteles a kárnyilvántartásban meglévő adatok
alapján a szerződés végleges besorolását az adott biztosítási időszak
kezdetére visszamenő hatállyal megállapítani.

6. s (1) A biztosító köteles a hozott kárelőzményi igazolást a besoro-
lásra vonatkozó szabályok szerint figyelembe venni, amennyiben az
i gazolás tartalmazza az ad ott biztosítón á l nyi lvá n ta rtott i d ősza kot, a

kármentességet,vagy azÍa tényt, hogy azüzemben tartó a szerződés
hatálya alatt hány, a biztosító által elismert vagy vele szemben
jogerősen megítélt kárt okozott.
(2) A biztosító a besorolásnál kizárólag az utolsó, időben egybefÜggő
időtartamra vonatkozó igazolást vagy igazolásokat veheti figyelembe.

7. s (1) fu üzemben tartó jogosult arra, hogy a biztosítónak a kárté-
rítés kifizetés teljes összegéről szóló írásbeli értesítését követő
45 napon belül a kártérítés teljes összegét a biztosítónak megfizesse'
(2) Ha az üzemben tartó a kártérítés teljes összegét a biztosítónak
megfizette, azt a besorolást illetően ú9y kell figyelembe venni,
mintha a biztosító részéről kártérítési kótelezettség nem keletkezett
volna.
(3) Amennyiben a besorolásnál a későbbiekben megfizetett kártérítési
összeg alapját képező kártérítési kötelezettség már figyelembe vételre
kerÜll az üzemben tartó jogosult a (2) bekezdésnek megfelelő beso-
rolás érvényesítésére.
(4) Kármegosztás esetén az adott biztosítási szerződés alapján tör-
tént kártérítés kifizetést kell figyelembe venni.

8. s 5 (1 ) A bíztosító - az igénylő erre irányuló meghatalmazása ese-
tén - megkeresi a kárnyilvántartó szervet a kötelező gépjármű-fele-
lősségbiztosításról szóló 2009. évi LXll. törvény 5'l . 5 (10) bekezdé-
sében megh atározott igazolás kiadása érdekében.
(2) Ha az ('l) bekezdés szerinti igazoláshoz szükséges adatok a bizto-
sító rendelkezésére állnak, azigazolást a kárnyilvántartó szerv meg-
keresése nélkül a biztosító is kiadhatja'

3. Záró rendelkezések

9. $ E rende|et 2011. június 15' nap|án lép hatályba

10. 5 A bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a kár-
történeti igazolások kiadásának szabályairíl szóló 19I2o09. (X. 9.)
PM rendelet (a továbbiakban: R.) besorolásra vonatkozó szabályait
kell alkalmazni azon szerződések besorolására, amelyek esetében az
R. 6. s (1) bekezdés a) pontja szerinti igazolás 2011. július 1-iét
megelőzően beérkezett.

11. S E rendelet 8. S-a a gépjármű-felelősségbiztosításról és a bizto-
sítási kötelezettség ellenőrzéséről szóló 2009. szeptember 16-i
2oo91103lEK európai parlamenti és tanácsi irányelv 16. cikkének való
megfelelést szolgálja.

'l2. s E rendeletnek a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás,
illetve a kártörténeti igazolások kiadásának szabályairől szóló
21 12011 . (Vl. 1 0.) NcM rendelet módosításáról szólő 36|2012. (Xll.
14.) NcM rendelet (a továbbiakban: Mód. r.) által megállapított
5/A. s_ában foglaltakat a Mód. r. hatálybalépését megelőzően ren-
delkezésre állő - a szerződés beazonosításához és besorolásához szÜk-
sé9es - adatok alapján besorolandó szerződések esetében is alkal_
mazni kell.

Melléklet a 21/2011 . (Vl. 10.) NCM rendelethez

Bon u s-mal us o sztályb a sorol ás személygépkocsi,
motorkerékpár esetén

l/2:_)..l1 A megelőző bizosítási időszak és az új biztosítási időszak
!i'l9yl" kezdő-napiai kozötti időtartam kártörténeti adata alapjánosztály 

0 kár ' i ua, 2kár 3 kár a vagy tcibb kár

809 81 0 807 805 803 M04
808 809 806 BO4 802 M04
807 808 805 803 B01 M04
806 807 804 802 400 M04
805 806 803 801 Mol M04
B04 B05 802 A00 M02 M04
B03 BO4 801 M01 M03 M04
802 803 A00 M02 M04 M04
B01 802 M01 M03 M04 M04
AOO B01 M02 MO4 MO4 MO4
Mol A00 M03 M04 M04 M04
M02 Mo'l M04 M04 M04 M04
M03 M02 M04 M04 M04 M04
M04 M03 M04 M04 M04 M04

Bonus_malus osztályba sorolás autóbusz, tehergépkocsi,
vontató, mezőgazdasági vontató esetén

A megelőző biztosítási időszak és az új biztosítási időszak
kezdő napiai közötti időtartam kártörténeti adata alapján

0 kár 1 kár 2 kár 3 kár 4 vagy több kár

Kiinduló
osztály

B10
B09
B08
807
806
805
804
803
802
B01

400
M01
M02
M03
M04

810
B10
809
808
BO7

806
805
B04
803
BO2
B01

400
M01
M02
M03

809
808
807
806
805
B04
B03
BO2

801

400
M01
M02
M03
M04
M04

B08
BO7

B0ó
805
B04
803
BO2

801

400
M0l
M02
M03
M04
M04
M04

807
B06
805
B04
B03

802
801

AO0
M01
M02
M03
M04
M04
M04
M04

806
805
804
B03
BO2
801

400
M01
M02
M03
M04
M04
M04
M04
M04
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A pénzügyminiszter 34/2oo9. (Xll.22) PM rendelete
a magyarországi telephelyű gépiárművek, továbbá más tagállami telephelyű és magyarországi rendeltetési hellyel rendelkező
gépiárművek kötelező gépiármű_felelősségbiztosítási fedezetének fennállását tanúsító igazolóeszközökre vonatkozó szabáIyokról

A kötelező 9épjármű_Íelelősségbiztosításról szóló 2009. évi LXll. tör-
vény 69. $-ának (2) bekezdésében kapott felhatalmazás alapján, a
pénzÜ gymi n iszter f el adat- és hatásköréról szóló "l 69 l 2o06. (Vll' 28.)
Korm. rendelet 1. $-ának g) pontjában meghatározott feladatkö-
römben eljárva - azigazságúgyi és rendészeti miniszter feladat- és

hatásköréről szóló 16412006' (Vll. 28.) Korm. rendelet 1. $ 7) pont-
jában meghatározott feladatkörében el|áró közlekedésrendészetért
felelős miniszterrel egyetértésben - a következőket rendelem el:

'l. s (1) A köte|ező gépjármű-felelősségbiztosításról szóló 2oo9. évi
LXll. törvényben (a továbbiakban: Cfbt.) meghatározott, a kótelező
felelőssé9biztosítás Íedezetének fennállását tanúsító igazolóeszközök
a következők:
o) az 1. szómú mellékletben meghatározott adatokat tartalmazó biz-

tosítást igazoló okirat az azon szereplő kockázatviselés időtartama
során, valamint határozatlan tartamú szerződés esetén a kocká-
zatviselés időtartama feltüntetésének hiányában a kockázatviselés
kezdő napiától számított ó0 napig, vagy

b) az 1 ' szómú mellékletben meghatározott adatokat tartalmazó biz-
tosítást igazolő okirat_ az okirat szerinti kockázatviselés leteltét kö_

vetően, v agy a kockázatviselés tartamána k feltü ntetése h iányában

- az adott díjfizetési időszakra vonatkozó dí'iÍÍzetést igazolő kész-
pénz-átutalási megbízás feladóvevénnyel (a továbbiakban : feladó-
vevény) vagy a díjfizetési bizonylattal együtt, Vagy

c) a 2. szómú mellékletben meghatározott igazolás, vagy
d) a Gfbt'-ben meghatározott zöldkártya.

(2) A biztosító köteles a kockázatviselést tanúsító - az (1) bekezdés-
ben meghatározott valamely - igazolóeszközt gépjárművenként
egyedileg előállítani és a kockázatviselés teljes időtartamára - kése-
delmes díjfizetés esetén a késedelemre való tekintettel _ az Üzemben
tartó rendelkezésére bocsátani.
(3) Késedelmes dí|fizetés esetén, ha az üzemben tartó a díjfizetést
megÍelelő módon igazolja, a biztosító a (2) bekezdésben meghatá-
rozott kötelezettségének - az igazolást követően - haladéktalanul kö-
teles eleget tenní.
(a) Az (1 ) bekezdés b) pontjában szereplő feladóvevény vagy díjfize-
tési bizonylat abban az esetben fogadható el - a biztosítást igazoló
okirattal egyűtt- igazolóeszközként ha azazokon feltüntetett ada-
tokból egyértelműen megállapítható a díjfizetéssel rendezett dí|fize-
tési időszak.
(5) Határozatlan tartamú szerződés esetén az ('l ) bekezdés o) pontja
szerinti biztosítást igazoló okira| az (1) bekezdés b) pontja szerinti
feladóvevény, d'tjfizetési bizonylat azazokon feltüntetett, díjfizetéssel
rendezett időszak végét követő 60 napig, de az időszak végére tör-
ténő felmondás esetén legfeljebb a biztosítási időszak (évforduló) vé_
géig tanúsítja a kockázatviselés fennállását.
(6) Határozott tartamú szerződés esetén az (1) bekezdés o) pontja
szerinti biztosítást igazoló okirat a kockázatviselést a tartam során,
annak zárő napjáig tanúsítja.

2. $ E rendelet 2010. január 1-jén lép hatályba.

1. szómú melléklet a 34/2009. (Xll.22.) PM rendelethez

Az igazolóeszköz kötelező tartalmi elemei

- a biztosítás megnevezése: kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás;
_ a szerződő üzemben tartó

neve (megnevezése),
lakcíme (székhelye),
születési helye és ide|e,
anyja neve;

- a biztosító
megnevezése,
székhelye;

_ a gépiármű
hatósági jelzése (forgalmi rendszáma), ennek hiányában egyedi
azonosítója,
gyártmánya és típusa;

- a biztosítást igazoló okirat száma;

- a kockázatviselés kezdete és
határozott tartamú szerződés esetén annak zárő napia;
határozatlan tartamú szerződés esetén a biztosítási évforduló;

- a díjfizetés gyakorisága

2. szómú melléklet o 34/2009. (Xll.22.) PM rendelethez

l gazolás kötelező gépiármű-
felelőssé g biztosításról

Szerződő üzemben tartó adatai:

Neve (megnevezése):

Lakcíme

SzÜletési helye és ideje:

Anyja neve:

Gép|ármű adatai:

Hatósági jelzés (forga|mi rendszám), ennek hiányában egyedi azonosító: 

-
cépjármű gyártmány és típus;

Biztosításra vonatkozó adatok:

Biztosító megnevezése:

Biztosító címe:

Biztosítást igazoló okirat (kötvény) száma:

Kockázatviselés t<ezaete, ![!Ü En E! Kockázatviselés véqu, ![n[ E! ![
Díjfizetés rendezve: nlnn !Ü il[ _i9

Határozatlan tartamú szerződés esetén a dijfizetésse| rendezett időszak Végét köVető

ó0 napig, de az időszak végére történő Íelmondás esetén legfel|ebb a biztosítási

időszak (évforduló) végéig áll fenn a kockázaWiselés.

A jelen igazolás a kötelező gépjármű-fe|elősségbiztosításról szóló 2009. évi LXll.
törvény alapján került kiállításra a kötvénynyilvántartó szerv irányában fennálló
értesítési kötelezettségre vonatkozó szabályok Íigyelembe vételével.
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A pénzügyminiszter 20/2oo9. (x. 9.) PM rendelete
a kötel ező 9 épjármű-fel eIőssé gbiztosításn ál alkal mazott g épjárm ű-kateg óríákról

A kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról szóló 2009. évi LXll. tör-
vény 69. $ (1 ) bekezdés a) pontjában kapott Íelhatalmazás alapián,
a pénzügyminiszterfeladat- és hatásköréről szóló 1 69l2006' (Vll.28.)
Korm. rendelet 1. s 9) pontjában meghatározott Íeladatkörömben
eljárva a következőket rendelem el:

1. 5 (1 ) A kcitelező gépjármű-Íelelősségbiztosításról szóló 2o09. évi
LXll. törvény (a továbbiakban: cfbt.) 3. $ 5. pontjában szereplő díj-
tariÍa kialakításának, valamint a 22.5 (7) bekezdésében meghatáro-
zott fedezetlenségi d( tarifája megállapításának alapjául szolgáló gép-
jármű-kategóriákat e rendelet 1. számú melléklete tarIalmazza.
(2) A Gfbt. kártörténeti nyilvántartásában az 1. szómú mellékletben
meghatározott gépjármű-kategóriákat kell alkalmazni.
(3) A 201 1. évre és az azt követő évekre vonatkozó dí|tarifát, vala-
mint a fedezetlenségi díi 2011. évre és az azt kóvető évekre vonat-
kozó tariÍ áiát az 1 . számÚ me l l é kl etbe n m e g h atá rozott g é pj árm ű-ka-
tegóriánként kell meghirdetni.

1' szómú melléklet o 20/2009. (X. 9.) PM rendelethez

Gépjármű-kategóriák

Személygépkocsik (M 1 gép|ármű-kategória)
37 kW teljesítményig
38 kw-tól 50 kW teljesítményig
51 kw_tól 70 kW teliesítményig
71 kw-tól 100 kW teljesítményig
101 kw-tól 180 kW teljesítményig
180 kW teljesítmény felett

Motorkerékpárok (L3e, L4e, L5e, L7e gépjármű-kategória)
i 2 kW teljesítményig
13 kw_tól 35 kW teljesítményig
36 kw_tól 70 kW teljesítményig
70 kW teliesítmény felett

Autóbuszok (M2, M3 gépjármű-kategória)
1O-től 19térőhelyig
20-tól42 férőhelyig
43-Íől79 férőhelyig
80 férőhelytől

Trolibusz (elektromos felsővezetékhez kotött, M3 gépjármű-kate-
gória)

Tehergépkocsik (N1, N2, N3 gépjármű-kategória)
3,5 t megengedett legnagyobb össztömegig
3,5 t megengedett össztömeg felett 12 t megengedett legnagyobb

össztömegig
12 t megengedett legnagyobb össztömeg felett

Vontatók (N'l, N2, N3 gépjármíí-kategória)

Pótkocsik, félpótkocsik
(o1, 02, c.3, 04, Rl, R2, R3, R4 gépiármű-kategória)
0,75 t megengedett legnagyobb össztömegig
0,75 t megengedett össztömeg felett 10 t megengedett legnagyobb

össztömegig
10 t megengedett legnagyobb össztömeg felett

Mezőgazdasáqi vontatók G 1, T 2, T 3, T 4, T5 gépjárm ű-kate gória)

Lassú járművek

Munkagépek (s1, s2 gépjármű-kategória)

Segédmotoros kerékpárok (L1 e, L2e gépjármű-kategória)
Négykerekű segédmotoros kerékpárok (L6e gépjármű_kategória)
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Tájékoztató az UNlQA Biztosító Zrt. által a kárrendezés során bekérhető okiratokról

fu UNlQA Biztosító Zrt' akárigény elbírálásához és a kárösszeg megál_
lapításához az alábbiakban felsorolt okiratoka! dokumentumokat kér-
heti be:

Kórbejelentéssel kapcsolatos biztosítősi kérdőívek

- baleseti bejelentő

- károkozói nyilatkozat
_ kárbejelentő
_ a kitöltött speciális kérdőív a káreseménnyel kapcsolatban

- tanúk nyilatkozatai

- bankszámlaszám
_ ügyfél elérhetősége

- nyilatkozat előzménykéréshez
_ gépjármű adatlap

Jogolapot igo zoló okíratok
_ ittassági nyilatkozat

- szakhatósági iratok
_ igazságügyi szakértői vélemény

- egyéb szakértői vélemény

- tűzoltósági hatósági bizonyítvány
_ tűzvizsgálati jelentés

- rendőrségi igazolás

- rendőrségi helyszínelés |egyzőkönyve
- rendőrségi feljelentés jegyzőkönyve

- rendórségi határozat

- vádirat

- vizsgálati (nyomozói) szakértői jegyzőkönyv

- bírósági határozat

- vezetői engedély

- felelősség elismerő nyilatkozat

- Országos Meteorológiai Szolgálat igazolása

- tachográf adatlap

Tulojdonjogot vagy kártérítésre jogosultsógot igozoló iratok

- beszerzési számla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)
_ egyéb, a kárigényt igazoló számla, bizonylat

- készpénz-befizetési pénztárbizonylat

- hagyaték-átadó végzés

- öröklési bizonyítvány

- tulajdoni lap

- gyámhatósági rendelkezés

- lemondó nyilatkozat

- meghatalmazás

- ban k, Íinanszír oző, hitelező nyilatkozata, m eg hatalm azása
_ átruházó nyilatkozat
* en gedményezési szerződés

- azonosítási adatlap

- orvosi zárójelentés

- halott-vizsgálati bizonyítvány másolata

- a halotti anyakönyví kivonat másolata

- a halál, illetve a baleset közelebbi körülményeinek tisztázásához
sztikséges egyéb irat

- orvosi lelet

- ambuláns kezelőlap

- igazolólap gépjármű balesetből adódó keresetveszteség rendezé_
séhez6

- adásvételi szerződés

- forgalmi engedély
_ törzskönyv
_ aláírási címpéldány
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- tulajdonjog be,jegyzéssel vagy törléssel kapcsolatos okiratok

- üzembentartói szerződés vagy okirat

- munkáltatói nyilatkozat

- közjegyzői okirat
_ építési engedély

- építési napló

- tervdokumentáció
_ költségkimutatás
_ bérleti vagy lízingszerződés

- szerződés gépjármű kölcsönadásról

- Íorgalomból való kivonás igazolása (érvénytelenített forgalmi en-
gedély, illetve törzskönyv)

- bontási igazolás

- a sérült vagyontárgy tulajdonjogát, a kártérítésre jogosultságot iga_
zoló dokumentumok

Kár összegét igazoló dokumentumok

- javítási árajánlat

- javítási számla

- audatex kalkuláció
* eurotax kalkuláció

- eurotax káridőponti érték számÍtása

- kereskedői ajánlat maradványértékre

- bizonylat maradvány értékesítéséről

- garanciajegy

- munkalap

- fotó

- értéklista

- ingósági kárlista

- bankszámlakivonat
_ márkakereskedő, vezérképviselet nyilatkozata a gépjármű típusá_

ról, Íelszereltsé9éről
_ vámkezeléssel kapcsolatos iratok

- adóbevallás a szükséges tartalommal
- egyszerűsített éves beszámoló
_ eredmény-kimutatás, mérleg

- tárgyi eszköz-nyilvántartás

- egyéb könyvelési iratok

- költségkimutatás

- menetlegyek
- útnyilvántartás

- menetlevél

- fuvarlevél

- szervizkönyv
* szállítási számla

- gépkocsi tárolási számla

- keresetveszteséget igazoló iratok

- temetéssel kapcsolatos költségek igazolása

- orvosi kezeléssel kapcsolatos költségek igazolása
_ kórházi ellátással, gyógykezeléssel kapcsolatos költségek igazolása
_ rehabil itációs költségek, gy ógyászati seg éd eszközök számlái

- a vagyoni és nem vagyoni károk mértékét igazoló egyéb okiratok

A felsorolt okiratokon kívül a biztosított, illetve a károsult jogosult a

károk és költségek igazolására, a bizonyítás általános szabályai sze-
rint, annak érdekében, hogy követelését érvényesíthesse.
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ADATVÉ D ELM l rÁ| É rcozrnró

Adatkezelés, adatvédelem

A Biztosító az átláthatőság elvének érvényesülése érdekében közért-
hető módon kívánja Ügleleit tájékoztatni a Biztosító adatkezeléséről
és az Európai Parlament és a Tanács (EU) 201 6l679 számú, Átalános
Adatvédelmi Rendeletének (,,GDPR") való megfelelőségéről. A Biz_

tosító ugyanakkor a iogi teljeskörűség érdekében honlapján, továbbá
Ügyfélszolgálatán is közzéteszi a részletes Adatkezeléssel kap-
csolatos dokumentumokat (ezen dokumentumok a fü99ő biztosÉ
tásközvetítő ügynökök biztosításközvetítői írodájában is elérhetőek).
A biztosításközvetítői irodák elérhetőségei a Biztosító honlapján meg-
találhatóak.

A Biztosító az információs önrendelkezési jogról és az információsza-
badságról szőlő 201'l . évi CXll. törvény (,,lnfo. Törvény"), továbbá
a CDPR alapián, figyelembe véve a biztosítási tevékenységről szőló
2o14. évi LXXXVlll. törvény (,,Bit.") rendelkezéseit, az alábbi tájé-
koztatást nyújtja a természetes személy érintetteket (Szerződők, Biz-
tosítottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Üglelek, a to-
vábbiakban együttesen említve, mint:,,Érintett") részére.

Adatkezelő, -képviselője és az Adatvédelmi tisztviselő neve,
elérhetósé9e
Adatkezelő: Adatkezelőként - a Gfbt'-ben megielölt adatkeze-
lőkön túlmenően_az UNIQA Biztosító Zrt.iár el.
Az Adatkezelő képviselőjének, továbbá az adatvédelmi tisztviselő
neve és elérhetősége a Biztosító honlap|án és az Üglélszolgála-
ton kifüggesztve található. Ezen információkról Ügleleink a

f ü9 gő biztosításközvetítő Ü gynök biztosításközvetítői i rodá jába n

is tájékozódhatnak.

2. Adattovábbítás címzettjei
Adatfeldolgozók; A Biztosító részéről adatfeldolgozóként a Bizto-
sító számára a biztosítási szerződéssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végző személyek, adatfeldolgozók iár-
hatnak el, akik az adatokat megismerhetik' Ezen adatfeldolgozók
címzetti körok szerint az alábbiak:;

- belföldi és az Európai Gazdasági Térségről szóló Egyezmény-
ben részes tagállamban lévő viszontbiztosítók,

- elektronikus adatfeldolgozó szolgáltatók,

- informatikai (rendszerkarbantartó, üzemeltető) szolgáltatók,

- információbiztonsági és szoftverfejlesztési szolgáltatók,

- kárrendező és kárszakértő szolgáltatók,

- kárrendezés során el|áró magánnyomozók,

-kockázat elbírálásban és kárrendezés során eljáró orvosszakér-
tők,

- kárrendezésben és díjbehajtásban résztvevő ügyvédek, Ügyvédi
irodák, követelés behajtók.

- vagyonkezelők, nyomdai szolgáltatók.
A Biztosítónál adatfeldol goz ást v égző személyek hatályos l istája
a Biztosító honlapján található.
Amennyiben a termék jellegéből adódóan a szerződésben Íoglalt
szolgáltatás teljesítése érdekében elengedhetetlen, a Biztosító a

szerződ és telj esítése céljából h a rm ad i k or szágb a továbbítia az Érin-
tett személyes adatait annak érdekében, hogy az Érintett kÜlföl-
dön részesülhessen egészségügyi ellátásban, vagy kÜlföldön ve_

hessen igénybe szolgáltatásokat. A Biztosító minden esetben az
Érintett által igénybe vett szolgáltatás szerinti országban honos
partnerének továbbítja az Érintett személyes adatait. Amennyiben
a szerződés teljesítéséhez az elengedhetetlenÜl szÜkséges, a Biz-
tosító 3' országba az alábbi címzetti körnek továbbíthat adatot:

- viszontbiztosítók,
_ egészségü gyi intézmények,
_ egészségügyi szolgáltatást nyújtó szolgáltatók,

- nyomozóhatóság, ügyészség, bíróság'

3. Biztosítási titok megismerése
A Biztosító jogosult kezelni Ügleleinek biztosítási titoknak mi-
nősÜlő adatait. A biztosítási titok kezelésére vonatkozó rendelke-
zéseket a Bit' 1 35-1 46. $_ai tartalmazzák, amely szövege elérhető
a Magyar or száq Kormánya által meg határozot! el ektron i kus köz-
szol gáltatásként m űködő, b árki számár a térítésm en tes en hozzá-
férhető honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

4. Az on mint Érintett jogai
Fontos számunkra, hogy Ön tisztában legyen az adatvédelem
által biztosított Érintetti jogaival. Ennek érdekében az alábbiak-
ban a teljesség igénye nélkül felsoroljuk, hogy milyen adatvé-
delmi jogokkal élhet a ránk bízott adataival kapcsolatban.
o) Az Érintett hozzáférési joga

Elérhetőségeinken bármikor jogosult arra, hogy megfelelő tá-
jékoztatást kapjon arról, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen, akkor Ön jogosult arra, hogy
hozzátérjen az általunk tárolt személyes adataihoz, és azokról
másolatot kérhet illetve tájékoztatást kérhet arról, hogy mi-
ként kezeljük személyes adatait.

b) A helyesbítéshez való jog
Ön jogosult arra, hogy kérésére a Biztosító indokolatlan ké-
sedelem nélkül helyesbítse, javítsa a pontatlan adatokat, il-
letve a hiányos adatok kiegészítését kérje.

c) A törléshez való iog (,,az elfeledtetéshez való jog")
on kérheti, hogy indol<olatlan késedelem nélkül töröljÜk bi_
zonyos általunk tárolt személyes adatait, amennyiben:

- A továbbiakban már nincs szükségünk az adott adatokra;
_ Ön visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzájá-

rulását;

- Ön tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

- Ha jogszabály alapján előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez
törölni kell;

- Aggodalma merül Íel az adatai általunk történő adatkezelé_
sének jogalapja tekintetében.

d) Az adatkezelés korlátozásához való jog

- Amennyiben kérdése vagy aggodalma merÜl fel személyes
adatai általunk történő kezelésének pontosságával, indo-
koltságával vagy jogszerűségével kapcsolatban, kérheti bi-
zonyos adatkezelési tevékenységeink korlátozását. A korlá-
tozást akkor is kérheti, ha nekünk már nincs szükségÜnk az
on adataira, de Ön, mint Érintett igényli valamely jogi i9é-
nyének előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelmé_
hez. Ön abban az esetben is kérheti a korlátozást, ha két-
ségbe vonja a jogos érdek alapján történő adatkezelés |og-
alapját.

- A korlátozás ideje alatt adatkezelésí műveletek nem végez-
hetők, csak tárolni lehet az adatokat. A korlátozás feloldá-
sáról a Biztosító előzetesen tájékoztatia majd.

e) Az adathordozhatósághoz való jog
- Ön bármikor kérheti, hogy a Biztosító a hozzájárulása alap-

ján, vagy szerződéses jogalapon kezelt személyes adatait ta-
golt, széles körben használt, géppel olvasható formátum_
ban bocsássa rendelkezésére. Ön továbbá jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továb-
bítsa anélkül, hogy ezt akadályozná a Biztosító'

- Amennyiben az egyébként technikailag megvalósítható, a

Biztosító az Ön kérésére a személyes adatokat közvetlenül
továbbítja'

f) Ahozzájárulás visszavonásához való jog

- Amennyiben Ön hozzájárult a személyes adatainak haszná-
latához, keze l éséh ez Va gy m egoszt ásához, a hozzáiár ul ását
bármikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgáltatás
nyújtásához szükséges adatokról van szó.

- Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés ér-
dekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tilta'
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kozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő
kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a

közvetlen Üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az Érintett tilta-
kozik a személyes adatok közvetlen Üzletszerzés érdekében
történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a további-
akban e céIból nem kezelhetők. Ón a direkt marketing meg-
keresésekhez adott hozzáiárulását a fenti postai levelezési
címre, vagy a lemondom@uníqa.hu email címre küldött
levelével bármikor visszavonhatja' A visszavonó nyilatkozat-
ban kérjÜk, tüntesse fel nevét és partnerkódját.

g) Jogorvoslati jog

- Ha Ön úgy ítéli meg, hogy a mindenkor hatályos adafuédelmi
jogszabályok szerinti jogait megsértették, jogában áll a Nem-
zeti Adatvédelmi és lnformációszabadság Hatósá9nál panaszt
benyújtani' A Nemzeti Adatvédelmi és lnformációsza-
badság Hatóság elérhetőségei: Honlap: http://naih.hu/;
Cím: 1 125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22lci Poslacím:
'I 530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36-1 -391-1400;
Fax: +3ó-1 _391 -1 4'l 0; E-mail: ugyfelszolgalat@naih. hu

_A jogellenes adatkezelés esetén polgári pert indíthat a
Biztosító ellen. A per az Ön választása szerint a lakóhelye
szerinti törvényszék előtt is megindítható.

5. Biztosító elérhetősége adatkezelési ügyekben
A fenti jogait az adatvedelem@uniqa.hu email címre vagy
az UNIQA Biztosító 7rt., 1134 Budapest, Róbert Károly krt.
70_74' postai levelezési címre küldött levelében gyakorolhatja.

6. Egyoldalú módosítás lehetősége
A Biztosító jogosult a fenti ,,Adatkezelés, Adatvédelem" című
pontban szabályozott rendelkezéseket egyoldalúan mód05í-
tani. A módosításról Biztosító az Érintettet legkésőbb a hatály-
balépés na pját meg el őző m un kanap on, az U gyÍ élszolgálatán
kifüggesztett módosított dokumentumok útján értesíti és a
módosított rendelkezéseket a honlapján is közzéteszi. Az
Érintett a módosítás tartalmáról a függő bíztosításközvetítő
ügynökök biztosításközvetítői irodájában is tájékozódhat.

A Biztosító az Érintett következő személyes adatait, az itt meg-
határozott célból, jogalapon, és időtartamban kezeli:

- A cfbt. hatálya a|á tartozó biztosítók a szerződéskötésre kötelezet-
tek veszélyközössége terheinek megÍelelő elosztása érdekében, a
szerződések díjának kockázatarányos megállapítása érdekében a
kártörténetí adatok felhasználása, a kárrendezéssel kapcsolatos fel-
adatok ellátása, továbbá a kártörténeti igazolások kiadása céljából
kártörténeti nyilvántartást (a továbbiakban: kárnyilvántartás) hoz-
nak létre.

- A kárnyilvántartó szerv nyilvántartást Vezet a kötvénynyilvántartás-
ban szereplő biztosítási szerződések vonatkozásában a kármentes
időszakokról, a Cíbt.-ben meghatározott üzemben tartókról, to-
vábbá ahozzáiuk kapcsolódó kártérítési kötelezettséget kiváltó ká_

reseményekről, a kártérítésre kötelezett személyekről, a kártérítési
kötelezettség ismertté válásáról, a kárösszeg károkozó üzemben
tartó által történt visszafizetéséről, az ezekhez kapcsolódó esemé-
nyek dátumairól. A kárnyilvántartás tartalmazza az üzemben tartó,
a gépiármŰ, a szerződés és a káresemény Gfbt.-ben meghatározott
adatait. A kárnyilvántartó szerv kérelemre köteles átadni vagy hoz-
zátérhetővé tenni a cfbt'-ben meghatározott adatokat az üzemben
tartóval szerződést kötő biztosító részére.

_ A biztosító a szerződés megkötését és megszűnését, a határozatlan
tartamú szerződés megújítását (biztosítási időszakok kezdő napját),
továbbá a szüneteléssel, illetve a káreseménnyel kapcsolatos adatok
keletkezését követő 1 5 napon belül a kárnyilvántartó szervet érte-
síti a cfbt.-ben megjelölt adatokról, továbbá a hozott kárelőzményi
igazolásban szereplő adatokat a kárnyilvántartó szerv részére to-
vábbítia. A kárnyilvántartó szerv az üzemben tartó személyi adat- és

lakcímnyilvántartó szerv általi sikeres azonosítását követően a kap-
csolati kód alapján, a kártörténeti nyilvántartási rendszerben tör-
ténő folyamatos azonosíthatóság érdekében kártörténeti rendszer
azonosító számot képez, amelyet a biztosító írásban közöl az üzem_
ben tartóval.
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Adatkezelés megnevezése
és célja

Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok köre
Adatok tárolásának

időtartama

Direkt marketing tárgyú
megkeresések közlése.

6DPR 6. cikk (1) a) - az Érintett
hozzáiárulása.

Az Érintett neve, postai levelezési
címe, email címe, telefonszáma.

Az adatkezeléshez való
h o zzájár ulás vi sszavo n á-
sáig.

A még nem véglegesített ajánlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adat-
kezelés célja a szerződéskötési
folyamat lezárása és a szerződés
megkötése.

GDPR 6. cikk ('l) a) _ az Érintett
hozzáiárulása.

Az Érintett által a szerződéskötéshez,
nyomtatvány kitöltéséhez megadott
személyes adatok, a biztosítási szerző-
dés teIjesítése során keletkező
személyes adatok.A biztosítási kockázatok felmérése. CDPR 6. cikk (1) b) - a biztosítási

szerződés megkötéséhez és tel jesíté-
séhez szÜkséges adatkezelés.

A biztosítási szerződés
hatályának fennállása
alatt

A biztosítási szerződésre
vonatkozó ajánlat elutasítása

A biztosítási szerző dés megkötése.
6DPR 6. cikk (1) b) - a biztosítási
szerződés megkötéséhez és teljesíté_
séhez szükséges adatkezelés.

Az ÉrÍntett által a szerződéskötéshez,
nyomtatvány kitöltéséhez megadott
személyes adatok, a biztosítási szerző-
dés teljesítése során keletkező szemé-
lyes adatok.

A biztosítási szerződés
hatáIyának fennállása
alatt

A biztosítási szerző dés módosítása

A biztosítási szerződés
állományban tartása.

A biztosítási szolgáltatási igény
elbírálása.

CDPR 6. cikk (1) b) - a biztosítási
szerződés megkötéséhez és teljesíté-
séhez szüksé9es adatkezelés.

A biztosítási szerződés
hatályának fennállása
alatt, és a biztosításí

Iogviszony megszűné-
sét követően a Biztosító
igényérvényesítése ese-
tén az igényérvényesí_
tési határidő leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztosítási szerződés teljesítése,
ideértve a biztosítási szolgáltatás
teljesítését is.

Az Érintett biztosítási szerződésből
szár mazó követeléseinek megítélése.

Gfbt.-ben meghatározott kötele-
zettségek teljesítése (pl' kárnyil_
vántartó szerv részére adatszolgál-
tatás nyújtása)

GDPR 6. cikk ('l) c) _ a Biztosítóra
vonatkozó iogi kötelezettség teljesíté-
séhez szükséges adatkezelés. A jogi
kötelezettséget a Cfbt. keletkezteti.

A Cfbt.-ben meghatározott adatok.

A biztosítási szerződésből szár-
mazó jogi igényekkel szembeni
védekezés előterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) _ a BÍztosítóra vo-
natkozó iogi kötelezettség teljesítésé-
hez szükséges adatkezelés. A iogi kö_

telezettséget a biztosítási szerződés, a
Bit., a Polgári Törvénykönyvről sz6ló
20'l 3. évi V. törvény, továbbá az
adott jogterületre vonatkozó ágazati

iogszabály keletkezteti.

fu Érintett álÍal a szerződéskötéshez,
nyomtatvány kitijltéséhez megadott
személyes adatok, a biztosítási szerző-
dés teljesítése során keletkező szemé-
lyes adatok.

A Biztosító biztosítási szerződésből
eredő igényeinek érvényesítése.

GDPR 6. cikk (1) c) _ a Biztosítóra
Vonatkozó io9i kötelezettség tel|esíté_
séhez szükséges adatkezelés. A iogi
kötelezettséget a biztosítási szerző_
dés, a Bit., továbbá a Polgári
Törvénykönyvről szőló 201 3. évi
V. törvény keletkezteti.

A biztosítási szerződéses !og-
viszonnyal kapcsolatos bírósági,
hatósági megkeresések megvála_
szolása.

CDPR 6. cikk (1) c) _ a Biztosítóra vo-
natkozó'ogi kötelezettség teljesítésé-
hez szÜkséges adatkezelés. A jogi kö-
telezettséget a biztosítási szerződés, a
Bit., a Polgári Törvénykönyvről sz6ló
201 3. évi V. törvény, továbbá az
adott jogterületre vonatkozó ágazati

io gszab ály kel etkezteti.

A biztosítási szerződés meg-
szüntetése.

CDPR 6. cikk (1) b) - a biztosítási
szerződés megkötéséhez és teljesíté-
séhez szrikséges adatkezelés.

Számviteli bizonylatok megőrzé-
sére vonatkozó kötelezettség
teljesítése.

GDPR 6' cikk (1) c) - a Biztosító
számviteli bizonylatok megőrzésére
vonatkozó, a Számvitelről szóló 2000
évi C. törvény (,,Számvtv.") 169. $
szerinti jogi kötelezettsége.

A számviteli bizonylatokon szereplő
személyes adatok.

A Számvtv. 'l 69. $
szerinti 8 évig.

A személyes adatok kezelésére adott hozzájárulást az Érintett bármikor visszavonhatj a. Ahozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájá-
ruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

19



KÖTELEZő c ÉPJÁRMŰ_FELELŐss ÉcBlZTo5íTÁs UN|QA Biztosító Zrt. o wrlnar.uniqa.hu

Panaszok bejelentése

Az Üglél az UNlQA Biztosító Zrt. magatartására, tevékenységére
vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban (személyesen, telefo-
non) vagy írásban (személyesen Vagy más által átadott irat útján,
postai úton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elő azaláb-
biak szerint:
o) személyesen írásban vagy szóban a biztosító Ügyfélszolgálatán

(1134 Budapest, Róbert Károly krt. 70_74.) Üglélfogadási idő_
ben,

b) elektronikus úton (a panasziroda@uniqa.hu e_mail címen),
c) telefonon (a biztosító Call Centerén keresztül az alábbi telefon-

számokon: + 36 1 l20/30l7o 544-5555, 141 8-as rövidszám),
d) telefax útián (az alábbi telefax számon: +3ó 1 238-6060),
e) levélben (az alábbi címen: 11 34 Budapest, Róbert Károly krt.

7o-74.).

A panaszbeadványokon címzettként kérjük feltüntetni a Panaszkeze-
lés megnevezést is. A panaszkezelési eljárás részletes szabályairól
IPanaszkezelési Szabályzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nyúj-
tunk tájékoztatást, valaminI a szabályzat szövege megtalálható a

biztosító székhelyén működő Ügyfélszolgálaton is.

A panasz biztosító általi elutasítása esetén amennyiben a panasz a

biztosítósi szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatósaivol, meg-
szűnésével, tovóbbá szerződésszegéssel és annak joghatásaival kopcso-
lotos az Ügyfél:
a) a Pénzügyí Békéltető Testülethez (továbbiakban: PBf, levelezési

cím: 1525 Budapest PÍ. 172, teleÍon: +36 80 203-776, telefax:
+36 1 489-91 02, e-mail: ugfielszolgalat@mnb.hu, internetes
oldal: vwvw.mnb.hu/bekeltetes) vagy

b) a P ol gári Perren dta rtás szabályai szeri nt bírósághoz f ordulhat.

Amennyiben a biztosító által elutasított panasz a Magyar Nemzeti
Bankról (a továbbiakban: MNB) szőló 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) fogyasztóvédelmi rendelkezése megsértésének kivizsgálá_
sára irányul, úgy azÜ7yÍél az MNB [1534 Budapest BKKP PÍ.777,
telefon: +36 80 203-776, telefax: +36-1-489-9102, e_mail cím:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: wwwmnb.huffogyaszto-
vedelem] fogyasztóvédelmi eljárását kezdeményezheti.

A PBT és az MNB el|árás megíndításának egyaránt feltétele az,
hogy az Ügyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyasz-
tónak minősüljön, továbbá a jogorvoslat kezdeményezését meg-
előzően a biztosítónál közvetlenül megkísérelje a vitás ü9y ren-
dezését.

Az MNB tv. alkalmazásában Íogyasztő az önálló foglalkozásán és

gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természe-
tes személy. A panaszkezelés szempontjából nem minősül fogyasz-
tónak pl. a gazdasági társaság, a szövetkeze! atársasház, az ügyvédi
iroda, vagy bármely más jogi személyiséggel rendelkező szervezet,
továbbá a biztosításközvetítő, illetve a biztosító vagy biztosításköz-
vetítő alkalm a zásában ál lólképvisel etében el járó személy'

20 H 4loo/18/191 -20r9.01. or.

Amennyiben az ügyÍél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem minősül fogyasztónak, a biztosító panaszt elutasító döntésével
szemben a Polgári Perrendtartás szerint hatáskörrel és illetékességgel
rendelkező bíróságnál kezdeményezhet polgárí peres eljárást.

A biztosító felügyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Székhely: 1 054 Budapest Szabadság tér 9.
Ügflélszolgálat: 101 3 Budapest, Krisztina krt. 39'
Levélcím: 1534 Budapest, BKKP PÍ.:777
Üglélszolgálati telefonszám: +36 80 203-776
lnternetes oldal : wvwnr.mnb.hufelugyelet
Amennyiben azÜgyÍél az Európai Unióban tartózkodási hellyel ren-
delkezik ésaz524I2o1 3/EU rendelet (továbbiakban: Rendelet) 4. cikk
(1 ) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztónak minősül, a biztosí-
tóval elektronikus úton megkötött biztosítási szerződéssel összefÜg_
gésben felmerülő pénzügyi fogyasztói jogvita bírósági el|áráson kí_

vüli, a Pénzügyi Békéltető Tgstület közreműködésével történő rende-
zésétaz Európai Bizottság által létrehozott onlíne vitarendezési plat-
formon (http://ec.europa.eu/odr) keresztÜl is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljárás le-
folytatása céljából igénybe vehető olyan interaktív weboldal, amely
elektronikus úton és díjmentesen elérhető az Unió intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, így magyarul is' A honlap működé_
sével kapcsolatos felhasználói útmutató a https://webgate'ec.
europa.eu/odriuserguide/ oldalon található.
A Rendelet hatálya közvetlenü l kiterjed a Magy arországon székhellyel
rendelkező pénzügyi szolgáltatóra, amennyiben közte és a fogyasztó
között létrejött online szolgáltatási szerződéssel kapcsolatban pénz-
ügyi fogyasztói jogvita merÜl fel.

Fogyasztónak minősül a Rendelet 4. cikk (1 ) bekezdés a) pont|a alap-
ján ,,bármely természetes személy, aki nem kereskedelmi, üzleti vagy
szakmai célból jár el."
A Rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében pedig online
szolgáltatáii szerződésnek minősül minden olyan szolgáltatási szer_

ződés, amelynek értelmében a szolgáltató vagy a szolgáltató közve-
títője egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszközön keresztül
kínál valamilyen szolgáltatást, és a fogyaszlő az adott weboldalon
vagy egyéb elektronikus eszközön keresztül rendeli meg a szolgálta-
tást.
Magyarországon a pénzügyi fogyasztói jogviták rendezésére a
PénzÜgyi Békéltető Testület (H_1525 Budapest, PÍ.:172, telefon:
+3 6 - 80 - 203 -7 7 6, teleÍ ax: +3 6 -1 - 4 89 -9 1 0 2, e_m a i l : u gyf e lszol g a l at@
mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) logosult amely
a Magyar Nemzeti Bank által működtetett, szakmaÍlag független tes-
tület.
Az UNlQA Biztosító Zrt. online vitarendezés érdekében _kizárőlag e

célból - használt e-mail címe, amelyet az online vitarendezési plat-
formon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniqa.hu
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Flotta Casco biztosítás
általáno s szerződési feltételek és ügyféltájékoztató

Ügyféltájékoztató

Tisztelt PartnerÜnk!

KöszönjÜk, hogy biztosítási aiánlatával társaságunkat, az UNlQA Biztosító Zrt._t tisztelte meg.
Az alábbiakban rövid tájékoztatót nyújtunk társaságunk eredményeiről, felügyeleti szervünk megnevezéséről és székhelyéről, vala-
mint a biztosítási szerződéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókró.

'l . Az UNlQA Biztosító Zrt. a magyar biztosítási piac egyik legnagyobb szereplője. Jogelődei révén több mint két évtizedes múlttal
és évről évre növekvő díjbevétellel a biztosítótársaságok között a 7. helyet foglalja el.

A társaság székhelye: 1 1 34 Budapest Róbert Károly krt. 70-74. Tel.: +36 1 5445-555
A tulajdonosi szerkezet:
UNlQA lnternational Beteiligungs-Verwaltungs CmbH (Bécs) 99,92o/o

UN|QA lnternational Versicherungs-Holding AC (Bécs) o,o8o/o

Alaptőke: 40791 60000 Ft

2. Az UNlQA Biztosító Zrt. feltigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadság tér 9.; Ügfiélszolgálat: 101 3 Budapest, Krisztina krt. 39.

3. A biztosítási szerződésével kapcsolatos kérdéseivel, problémájával forduljon bizalommal biztosításközvetítőjéhez, Vagy a biztosító
székhelyén található Ügyfélszolgálathoz (H-Sz: 8_17 óráig, Cs: 8_2O 6ráig, P: 8-16 óráig), illetve munkanapokon
(H_Sz:8-17 őráig, Cs:8-20 6ráig,P:8-16 óráig) az UNlQA Call Center munkatársaihoz, akik a +36 ] l2al3017o 544-5555
telefonszámon készséggel állnak rendelkezésére. További inÍormációkat talál a rnrwn',,l.uniqa.hu internetes oldalon.

4. A biztosító magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó esetleges panaszát szóban (személyesen, telefonon)
vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti elő a

Feltételek 54. pontjőban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. tv.-ben rögzített feltételei fennállnak, panaszával a

Pénzügyi Békéltető Testülethez (1525 Budapest, BKKP Pf .:172, telefon: +36 40 203-776, telefax: +361 489-9102, e-mail:
uglelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz ('l 534 Budapest, BKKP
PÍ.:777, telefon: +36 40 203-776, e-mail cím: ugfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/fogyasztovedelem),
vagy a Polgári Perrendtartás szabályai szerint bírósághoz fordulhat. A panaszkezeléssel kapcsolatos további tudnivalókat meg-
ismerheti a társaságunk székhelyén (1 134 Budapest, Róbert Károly krt. 7o_74.) megtalálható Ügyfélszolgálaton, valamint a

wvrw.uniqa.hu honlapon közzétett Panaszkezelési Szabályzatból.

5. A biztosítási szerződés jellemzői
A biztosítási események meghatározását és az általános kizárásokon túlmenően más esetleges kizárásokat a szerződés kÜlönös
feltételei részletesen tartalmazzák.
A biztosítási események be|elentéség módját, határidejét az általános feltételek kárbejelentéssel, kárrendezéssel foglalkozó fejezete
részletezi. Ugyanitt került meghatározásra a díjfizetésre, illetve a biztosítottnak, szerződő félnek a szerződésből eredő jogaira és

kötelezettségeire, azok teljesítésének mődiára, idejére, teljesítésük elmaradásának következményeire vonatkozó rendelkezések.
Az általánosfeltétel ezen kívül tartalmazza az egyes igények elévülési idejét és a személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és
gyakorlati tudn ivalókat.
A biztosítási ajánlat megtétele előt| kériük szíveskedjen figyelembe venni a következőket:
. A megkötendő biztosítási szerződésre, a szerződő felek jogaíra és kötelezettségeire a biztosítási szerződés általános és különös

feltétel, valamint záradékok és mellékletek előírásai azirányadók.
. KérjÜk szíveskedjék ezeket gondosan áttanulmányozni, és ajánlatát csak ezt követően megtenni!
. A iognyilatkozatok csak írásban érvényesek, a szerződő (biztosított) nyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a biztosító valamely

szervezeti egységének a tudomására !ut.



Flotta Casco biztosítás

Általáno s szerződési fettételek

ALAPBlzTosírÁs

t. ÁlrnlÁxos rrlrÉreler

A felek jogviszonyára a biztosítási szerződés, a Flotta Casco
általános szerződési feltételek és Ü9lél tájékoztató, a Flotta
Keretszerződés, valamint a hatályos magyar jogszabályok, kie-
melten a Pol gári Törvénykönyv rend el kezései az ir ány adók.
A szerződő és a biztosító flotta keretszerződést köt, amelyben
megállapodnak az együttműködés kÜlönös feltételeiről.
Amennyiben az általános szerződési feltételek és a flotta keret-
szerződésben foglaltak eltérnek egymástól, abban az esetben a

flotta keretszerződ ésben rögzítettek az irányadók.

2. TERULETI HATALY

A szerződés területi hatálya: Európa, valamint Törökország teljes
terÜlete. A kockázatviselés nem teried ki a Fehérorosz Köztár-
saság, a Moldovai Köztársaság, az oroszországi Föderáció és
Ukrajna területére.

3. AszERzőDÉs ALANYA|

3.'l . Biztosító
Az UNlQA Biztosító Zrt. (a továbbiakban: biztosító) a casco biz-
tosítási szerződés alapján _ a szerződésben meghatározott
módon és esetekben - forintban megtéríti a biztosított jármű-
ben, annak biztosítási fedezettel rendelkező alkatrészeiben és
tartozékaiban keletkezett kárt, valamint jelen alapbiztosítás és a
mellé köthető kiegészítő biztosítások alapián egyéb szolgáltatá_
sokat nyújt.

3.2. Biztosított
A jármű Tulajdonosa, vagy más olyan személy, akinek a jármű
megóvásához érdeke Íűződik.
Amennyiben a biztosítási szerződésben több biztosított Vesz
részt, úgy a biztosítottak közÜl megnevezésre kerülhet főbizto_
sított, aki elsődlegesen jogosult a biztosító jelen szerződés sze_

rinti szolgáltatására. A főbiztosított szerződéses jogai és kö-
tel ezettségei egyebekben meg egyeznek a biztosított szerződé-
ses jogaival és kötelezettségeivel.
A biztosítási szerződésbe főbiztosított belépésére a bíztosítási
jogviszony fennállása alatt nyilatkozattal is sor kerÜlhet a bizto-
sított erre vonatkozó írásbeli hozzájárulása esetén.

3.3. Szerződő
I og i személy, egyén i v állalkozó, egyéni cé g, aki a iármű tu lajd o-
nosa, Vagy más olyan |ogi személy, egyéni vállalkozó, egyéni
cég, akinek a jármű megóvásához érdeke Íűződik, Vagy a szer-
ződést a tulajdonos javára köti. A díjfizetési kötelezettség a szer_
ződő felel terheli.

4. A BlzTosíToTr |ÁRMŰ

A biztosító csak magyar hatóság által forgalomba helyezett és
magyar hatósági jelzésekkel ellátott járművekre vállal kockáza-
tot.
A biztosító nem vállal kockázatot arra a járműre, amelyet vala-
mely biztosítő (gazdasági vagy műszaki) totálkárossá (7.2.1
pont) minősített illetve a járműben keletkezett kárt totálkárként
rendezte.

Termékkód: 7ol31O
Feltételkód: 3101

(Hatályos 20'l6. november '|-től)

4.]. Állapot, fe!szereltség
A jármű a szerződéskötéskor megIévő (a szerződéskötéskor, il-
letve a változás bejelerrtések során közölt) széria és extra felsze-
reltséggel van biztosítva. A biztosítás nem terjed ki a jármű
üzem_, ttjzelő- és kenőanyagaira. A biztosítási fedezet nem ter_
jed ki a járműről leszerel| kiszerelt állapotban lévő alkatrészekre.

4.l.2. Nem biztosíthotó felszerelések és tortozékok
Nem biáosíthatók azok a felszerelések, amelyek használatát ha-
tósági előírás tiltja.

5. BlzTosíTÁsl EsEMÉNYEK

5.1. Fizikai károsodás
A biztosított járműben keletkezett olyan károsodás, melyet előre
nem látható, véletlen, váratlan kívülről ható esemény, erőhatás
okozott.
Azonos káridőpontban bekövetkező árvíz- vagy foldrengéskár
esetén a kifizethető kártérítés mértékének maximuma a biztosító
teljes szerződésállományából eredó kötelezettségek összessé_
gére vonatkozóan kettőmilliárd forint. Ha az összkár meghaladja
a kettőmilliárd forintot, (lgy szerződésenként olyan arányban
történik a kár kifizetése, ahogy a kettőmilliárd forint és a tényle-
ges összkár aránylanak egymáshoz.
A biztosító a szerződésben földrengés és árvíz biztosítási esemé-
nyek vonatkozásában várakozási időt köt ki, melynek időtartama
a szerződés hatályba lépésétől számított 30 nap. A biztosító koc_
kázatviselése a várakozási idő alatti földrengés és árvíz biztosítási
eseményekre nem terjed ki.
A földrengés fedezet az EMS (Európai Makroszeizmikus Skála)
Vll. fokozatát elérő, vagy meghaladó földrengésekb ől adódó ká-
rokra vonatkozik. lde tartozik a földcsuszamlás, az iszaplavina,
a karsztos sÜllyedés és a talajsüllyedés, fÜggetlenÜl a skálától.

5.2. Lopáskár
A biztosított jármű, vagy biztosítási fedezet alá tartozó beépített
alkatrészeinek, tartozékainak ellopása, önkényes elvétele, elrab-
lása.

ó. KláRÁsoK

Nem minősül biztosítási eseménynek és ezért a biztosító
nem téríti meg azokat a károkat:
- amelyek a járművet verseny, vagy az arra való felkészülés

résztvevőjeként érték,
- amelyek nem baleseti jelleggel következtek be (pl.: mű-

szaki hiba, ablaktörlő általi üvegkarcolás, hűtőrendszer
rendellenes működése, any agÍ ár adás, anyagh iba, stb.),

- amelyek a iárműről Ieszerelt alkatrészekben, tartozékok-
ban keletkeztek,

_ amelyeket gyú lékony, robbanó, korrodáló, szennyező v agy
maró anyagoknak a biztosított járműben történő szállítása
idézett elő, vagy súlyosbított,

- amelyeket atommag szerkezetének módosulása, radioak-
tív sugárzás vagy egyéb ionizáló sugárforrás idézett elő,

_ árvízkárok, amelyek a hullámtérben' vagy a nem mentett
árterületen lévő járművekben keletkeznek,

_ amelyek környezetszennyezés hatására keletkeztek,
_ amelyek biológiai fegyver által okozottnak minősülnek,
- amelyeket háborús események, megszállás, harci cselek-

mények bármely faitáia okozott, illetve fenti események
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következményeiképp keletkeztek, fÜggetlenül attól, hogy
történt_e hadüzenet, Vagy sem/

- amelyeket hadi eszközök okoztak,
- amelyeket katonai/polgári hatóságok rendelkezései okoz-

tak, vagy azok miatt keletkeztek,
- amelyek felkelés, lázadá s, zavargás, tüntetés, fosztogatás,

sztrájk miatt, vagy velük bármilyen módon összefüggés-
ben keletkeztek (SRCC),

_ amelyek elbocsátott munkások, vagy munkahelyi rendza-
varásban résztvevők, valamint bármilyen politikai szerve-
zettel kapcsolatban, illetve annak nevében fellépő szemé-
lyek miatt vagy veIük (feIIépésükkel) összefüggésben ke-
letkeztek,

_ amelyeket közvetlenül, vagy közvetve bármilyen terrorista
cselekmény okozott, eredményezett, vagy amelyek azzal
összefüggésben keletkeztek, fÜggetlenül attól, hogy akár
egyidejűleg, akár valamilyen bekövetkezési sorrendben,
bármely más ok, vagy esemény is közrehatott a kár kelet-
kezésében'
Terrorista cselekmény alatt az olyan csetekedetet értjük,
amelynek során többek között (de nem kizárólagosan)
kényszert, erőszakot nukleáris/biolőgiai / vegyi fegyvere-
ket tömegpu sztító fe gyvereket haszn álnak, megsem m isí_

tik, megzavariák, vagy szétzláliák a kommunikációs és
informatikai ren dszereket és / v agy az általu k közvetített/
hordozott információkat, szabotálnak, vagy akármilyen
más módon bármiféle kárt okoznak, vagy erre kísérletet
tesznek, és/vagy a fentí cselekményekkeI fenyegetnek bár-
mely szemé}yt, vagy személyek csoportját/csoportjait,
függetlenül attól, hogy egyedül, vagy valamely szervezet
nevében, vagy azzal kapcsolatban, politikai. vallási, ideo-
lógiai, vagy más hasonló indítékból cselekszenek, bele-
értve azt a szándékot, hogy nyomást gyakoroljanak vala-
mely kormányra és/vagy félelmet keltsenek a társadalom-
ban, vagy annak bármely rétegében.
Azok a károk, veszteségek, vagy költségek, amelyeket köz_
vetlenül, vagy közvetve bármilyen fentebb meghatározott
terrorista cselekmény korlátozására, elhárítására, elfojtá-
sá ra, h atá sán a k csökkentésére, vagy azzal b ármiÍ éle össze-
függésben tett intézkedés okozott, eredményezett, vagy
azzal kapcsolatosan keletkeztek.
Amennyiben nem állapítható meg, hogy a fenti 2 szakasz-
ban meghatározottaknak megfelelő terrorista cselek-
ményről van-e szó, akkor a valószínség mérIegelésére
kerül sor (tudni illik a legnagyobb valószínség elve kerÜl
alkalmazásra).
Abban az esetben, ha jelen pont bármely része érvényte-
lennek, vagy vé9rehajthatat!annak bizonyulna, a fennma-
radó rész(ek) továbbra is teIjes mértékben érvényesek és
hatályosak maradnak.

* Amelyek,,különleges iármíi" munkavégzése közben, vagy
közlekedésre előkészítése során kcivetkeztek be' KüIönIe-
ges járműnek tekint|ük azt a iárművet amely felszerelt-
sége, vagy a ráépített munkagép segítségévet, a szeméIy
illetve áruszállításon kívül más munka végzésére is képes.

Nem biztosítási esemény továbbá a lopáskár, és így az ebből
eredó kárt a biztosító nem téríti meg, ha a szerződő abiz-
to$ított járművet bármilyen jogcímen más birtokába adja és
a gépjármíivet a jogszerű birtokos elsikkasztia (ellopja),
vagy más módon eltulajdonítja, elidegeníti'

7 . BlzT o síT Ás l szo LGÁLTATÁSo K

7.l. Helyreállítási költségek térítése
A biztosító megtéríti a biztosítási esemény következtében kelet-
kezett károsodások _ magy ar országi h ivatalos márkaszervizben,
a gyári javítási technológia szerint elvégzett - helyreállításának
számlával i gazolt költségét.
A biztosító térítési kötelezettsége - a jelen szerződési feltételek-
ben szereplő egyéb korlátozások figyelembe vétele mellett - az
indokolt költségek megtérítésére korlátozódik.
Ha a helyreállítás nem márkaszervizben történik, akkor a bizto-
sító a javítás számlával igazolt költségét az alábbiak figyelembe-
vételével téríti meg. A biztosító jogosult a kárkifizetés alapiául
szolgáló kárszámítást a gyári technológia minőségi elvárásaival
összeegyeztethető, ugyanakkor a piacon elérhető optimális árú,
illetve költségű alkatrész, anyag és iavítási óradíj alapján elvé-
gezni.
Számla hiányában a biztosító _ a helyreállítás megtörténtétól
fÜggetlenÜl - az általános íorgalmi adó (a továbbiakban: ÁFA)
és egyéb közterhek nélkÜl számított, a biztosító által meghatá-
rozott nettó helyreállítási munkadíj, valamint a gyári technológia
minőségi elvárásaival összeegyeztethető, ugyanakkor a piacon
elérhető optimális árú - illetve amennyiben elérhető, annyiban
ú9ynevezett utárrgyártott (alternatív) - alkatrész költségei alap-

|án kalkulált összeget téríti meg. A felek a becsült kárérték te-
kintetében megállapodást köthetnek. A biztosító a helyreállítás
költségeiből nem Von le értékemelkedést. (Használt állapotú
jármű új alkatrészekkel történt javítása esetén, a beépített új al-
katrészek miatti értéknövekedést figyelmen kívÜl hagyja.) Ha a
sérÜlt alkatrész illetve tartozék javítható, de azt a helyreállítás
során rijjal pótolták, a biztosító az ebből eredő többletköltsége-
ket nem viseli.
A biztosító kizárólag a sérült alkatrészek értékét téríti meg. A biz-
tosító akkor is csak a sérült alkatrész értékét téríti meg, ha az al-
katrész a kereskedelmi forgalomban csak készletben vásárolható
meg.
A biáosító kizárőlag a káresemény folytán sértjlt felÜletek fénye-
zésének költségét téríti meg. A karosszéria teljes fényezésének
költségét a biztosító csak abban az esetben téríti meg, ha azt a
gyári javítási technológia előírja.
A biztosító szolgáltatása nem terjed ki a biztosított járműben ke-
letkezett értékcsökkenésre. Számlával igazolt javítás esetén a biz-
tosító jogosult a számlán szereplő tételek beépítettségének el-
lenőrzésére.
Amennyiben a beépítettséget ellenőrző szemle során megálla-
pítást nyer, hogy a javítást nem a számla szerint végezték, a biz-
tosító szolgáltatásának alapja a szemle útján igazolt javításokra
korlátozódik.
A biztosító szolgáltatása ÁFA, vagy egyéb közteher visszatéríté-
sére, vagy meg nem Íizetésére jogosult biztosított esetében a
helyreállítási költségek ÁFA-val, vagy egyéb közteherrel csökken_
tett értékére vonatkozik.

7.2' Aiármű pótlási értékének térítése (totálkár esetén)

7.2' 1 . A totólkór fogalma
Totálkáros a biztosított iármű, ha

- a biztosítási esemény következtében károsult gépjármű meg-

|avíttatása gazdaságilag nem indokolható, mivel annak javi
tási, valamint a kár elhárításával kapcsolatos egyéb költségei,
illetve a javítást követően esetlegesen fennmaradó értékcsök-
kenés összege a gépjármű károsodás időpontjában fennálló
forgalmi értékének maradványértékkel (roncsértékkel) csök-
kentett összegét meghaladja,

- ellopják és a gépjárművet erre tekintettel a hatósági eljárás
keretében - igazoltan - a forgalomból kivon|ák.
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7.2.2. A kóridőponti érték fogalma
A káridőponti érték aZ az összeg, amelyet a biztosítottnak egy
azonos
* típusú, felszereltségű,
* évjár alú, f utástel j esítményű, műszaki állapotú,
_ jogállású
járműért a káresemény időpontjában Magyarországon fizetnie
kellene.
A fentiek szerint megállapított káridőponti érték nem lehet ma-
gasabb, mint a |árműnek a káresemény időpont|a szerinti, a

gyártás óta beköVetkezett értékmódosító tényezők figyelembe-
vételével, az érvényes magyarországi EUROTAX Autó-Érték szá-
mítóg épes prog ram al apján h ivatalos magy ar or szági fizetőesz-
közben megállapított értéke.
Ha az adott típus a magyarországi EUROTAX Autó-Érték számÉ
tógépes programban nem szerepel, akkor a biztosító a műszaki
paraméterei tekintetében hozzá legközelebb álló gépjármű ma-
gyarországi EUROTAX Autó-Érték számítógépes program szerinti
értéke alap|án állapítja meg a káridőponti érték felső határát.

7,2.3. A szolgáItatós totólkőr esetén
A biztosító a járműnek a maradványértékkel (a roncs értékével)
csökkentett káridőponti értékét téríti meg. A maradvány (roncs)
értékét zárÍkörű anonimizált internetes licit útján állapÍtja meg
a biztosító. A maradvány (roncs) átvételére a biztosító nem kö-
telezhető.

7.3. Egyéb szolgáltatások

7.3.l. A sérült jármű szállítása, tórolósa
A biztosító _ az alábbi limitösszegek keretei között - megtéríti a
biztosítási esemény kapcsán sérült jármű indokolt mentésével,
szállításáv al, vo ntatásáva l, i d e g e n h elyen történ ő tár ol ásáv al, őr -

zésével felmerÜlt költségek számlával igazolt összegét. Egy biz-
tosítási időszakon belÜl a biztosító legfeljebb az alábbi limitösz-
szegig téríti meg az indokolt szállítási és tárolási költségeket:
_ személygépkocsi és kisteher_gépkocsi (3,5 t össztömegig):

2000 euró,

- 3,5 t össztömeg feletti járművek: 4000 euró.

7.4' MentesüIés a kártérítés alól

7.4.'l . Szándékosság, súlyos gondatlanság
Mentesül a biztosító a biztosítási szolgáltatás teljesítése alól,
amennyiben bizonyítja, hogy a biztosítási eseményt
- a szerződő vagy a biztosított, vagy azok közeli hozzátar-
tozója (Ptk. Záró rendelkezések 8:1 '9' (1) BEK. 1. pont),
- a szerződő vagy a biztosított .iogi személynek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkező szervezetnek a járművek
mozgatását, kezelését, felügyeletét karbantartását, illetve
ezek irányításátvégző, vagy egyébként vezető áIlású alkal-
mazottja (tagja) vagy megbízottja jogellenesen és szándé-
kosan, vagy súlyosan gondatlanul okozta.

7.4'2' A súlyos gondatlanság fogalmának meghatározása
SúIyosan gondatlanul okozottnak minősül a kár különösen,
ha:

- a járművet a 7.4.'| ' pontban felsorolt személyek, illetve
ezek beleegyezésével más személy, az adott járműkategó-
riára érvényes gépjárművezetői engedély nélkül, vagy bó-
dult állapotban (alkohol kivételével vezetési képességre
hátrányosan ható szer befolyása alatt) vezette, vagy

- a járművet a 7.4.1. pontban felsorolt személyek, illetve
ezek beleegyezésével más személy olyan állapotban ve-
zette, hogy szervezetében 0,5 gramm/liter véralkohol- il-
letve 0,25 mílIigramm/liter levegőalkohol-koncentrációnál

nagyobb érték előidézésére alkalmas szeszes ital fogyasz_
tásából származó alkohoI volt vagy

- szakszerűtlen üzemeltetés okozta (Szakszerűtlen üzemel-
tetésnek minősül azls,ha a gép|árművel az azt ért mecha_
nikai séríilés bekövetkezését követően úgy közlekednek to-
vább, hogy nem győződtek meg arről, hogy a sérüIés kö-
vetkeztében további károsodás veszélye nem áll fenn.),
va9y

_ a jármű a biztosítási esemény időpontjában súlyosan e!ha-
nyagolt műszaki állapotban volt, és ez az állapot oka volt
a biztosítási esemény bekövetkezésének, vagy

- a tűzrendészeti előírásokat súlyosan megsértették.

7.4.3. A lopás ellenivédelem hiánya
Mentesül a biztosító a lopáskárok és az ennek következté-
ben keletkezett egyéb károk megtérítése alól, amennyiben
bizonyítja, hogy
- a járművet nem zárták le megfelelően, - a szerződő vagy

a biztosított vagy ezek beleegyezésével a járművet hasz-
náló más személy nem gondoskodott a gépjármíi kulcsai-
nak biztonságos helyen történő tárolásáról,

- a lezáratlan járművet a szerződő Vagy a biztosított vagy
ezek beleegyezésével a járművet használó más személy
iármíÍtől történő eltávolodását kihasználva tulajdonít-
ják el,

_ a iármű kulcsának elvesztése, illetve a zár megrongálása
után nem gondoskodtak haladéktalanul a zárak és az
elektronikus védelmi rendszer átkódolásáról vagy cseréjé-
ről, illetve az előbbiek elvégzéséig aiármű őrzött helyen
tárolásáról.

- Mentestil a biztosító a teljes jármű ellopása miatti kár
megtérítése aló!, ha az ellopott jármű a lopás időpontjá-
ban nem rendelkezett a szerzódésben (ajánlaton vagy köt_
vényen) megnevezett, működőképes álIapotú, bekapcsolt
(élesített), szakszerűen alkalmazott lopás elleni védelem-
mel. Pótkocsiknál és félpótkocsiknál a lezártságon olyan,
idegen személy áltat csak roncsolással eltávolítható me_
chanikus védelmi eszköz alkalmazását értjük, amely - az
alkalmazott mechanikus védelem eltávolításáig - megaka-
dályozza a leállított pótkocsi vagy féIpótkocsi vonó jármű-
vel való összekapcsolását.

7.4.4. Ajármű kulcsainak, okmányainak hiánya
Mentesül a biztosító a teljes jármű ellopása miatti kár meg-
térítése alól, amennyiben a kár bejeIentését követően a szer-
ződő és a biztosított nem tud hitelt érdemlő módon elszá-
molni a iárműhöz tartozó és a szerződéskötéskor dokumen-
táltan meglévő összes kulccsaI. KuIcson értjük a iármű ajta-
jának kinyitására, a motor elindítására, továbbá a védelmi
rendszer ki és bekapcs olására szolgáló, a iármíihöz rendsze-
resített eszközöket'
Mentesül továbbá a biztosító a jármű ellopása miatti kár
me gtérítése alól, amennyi ben a szerződő / blztosított hitelt
érdemlő módon nem tud elszámolni a gépiármű törzsköny_
vével, ide értve különösen a törzskönyv gépjáműben ha_

gyását.
A jelen szerződés szempontjából az ,,elszámolás" olyan
valós és okszerű magyarázatot jelent a gépjármű hiányző
kulcsára, vagy dokumentumaira vonatkozóan, amely nem
alapozza meg a szerződő/biztosított gondatlanságának
megállapítását.

7 .4.5. r ájékoztatási kötelezettsé9 megsze g ése
Amennyiben a biztosított szerződő a biztosítás elvállalása
szempontjából lényeges körülményeket illető közlési illetve
változás_bejelentési kötelezettségét megszegi, a biztosító
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kártérítési kötelezettsége nem áll be, kivéve, ha bizonyítják,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körűlményt a biz-
tosító a szerződéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott
közre a biztosítási esemény bekövetkezésében. Az adatköz-
lési, változás-bejelentési kötelezettség megsértésének minő-
sül különösen, ha a biztosítási ajánlaton, engedélyezési adat-
lapon a szerződő, biztosított által közölt adatok nem felelnek
me9 a valóságnak, vagy az ajánlat, illetve engedélyezési
adatlap kitöltése során a biztosítás elvállalása szempontjából
lényeges adatokat hallgat el a szerződő, illetve biztosított.
A közlésre és változás bejelentésére irányuló kötelezettség
egyaránt terheli a szerződő felet és a biztosította! egyikük
sem hivatkozhat olyan körülményre, amelyet bármelyikük el-
mulasztott a biztosítóval közölni, noha arról tudnia kellett
és a közlésre vagy bejelentésre köte|es lett volna'
A biztosítás elvállalása szempontjából lényeges körülmény
minden oIyan adat, információ, amelyet azaiánlat, engedé-
lyezési adatlap, illetve a biztosítási szerződés létrejöttéhez
szükséges egyéb, a szerződő, bíztosított á|tal aláírt nyom-
tatvány tartalmaz'

8. A BIZTOSITOTT ES A SZERZODO KARMEGELOZES!
ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

A biztosított és a szerződő köteles a kárt tőle telhetően enyhíteni
és a helyreállÍtás, illetve pótlás során a biztosító kárenyhítési cél_

zatú iránymutatásait betartani. A biztosított és a szerződő gon_
doskodni köteles a iármű Íorgalmi engedélyének, törzskönyvé-
nek, az indítását és elvitelét lehetővé tevő eszközök biztonságos
tárolásáról. A biztosított és a szerződő a kárenyhítési kötelezett-
sége gyakorlása keretében elfogadja a ,,7. BlZTOSÍrÁsl szot_-
cÁlrnrÁs o r'' f e j ezetb e n részl etezett kár számítási m ód ot.

A biztosított legalapvetőbb kármegelőzési illetve kárenyhí_
tési teendői elemi kár tekintetében
A biztosítottnak
_ intézkednie kell a biztosított gépjármű mielőbbi eltávolításáról

az elemi kárral nyilvánvalóan veszélyeztetett terÜletről (pl. ár-
vízv eszély esetén az árterü letről),

- gondoskodnia kell a tűzvédelmi szabályok maradéktalan be_

tartásáról,

- tűz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie annak oltá-
sát, hogy megakadályozza a terjedését.

A kármegelőzés költségének térítése elemi kár tekintetében
A biztosító a szükséges és ésszerű kárenyhítési költségek körében

- önrészesedés levonása nélkül - megtéríti a biztosítási ese-
ménynek minősÜlő tűz oltásához, terjedésének megakadályo-
zásához igazoltan - nem közfeladatként végzett tevékenység
keretében -felhasznált tűzoltó készÜlék töltésének költségét (ha

nem tölthető, akkor cseréjét) is függetlentil attól, hogy az oltás
vagy a továbbterjedés megfékezése sikerrel járt-e. A kárenyhítés
költségei és a szolgáltatás összege együttesen sem léphetik túl
a gépjármű jelen szerződési feltételek szerint számítandó kár-
időponti értékét.

A biztosított IegaIapvetőbb kármegelőzési illetve kárenyhí-
tési teendői Iopáskár tekintetében
A biztosítottnak

- 9ondoskodnia kell a forgalmi engedély, törzskönyv, valamint
a gépiármű indítását és elvitelét lehetővé tevő eszközök biz-
tonságos Lár olásár ól, így különösen :

. fürdőhelyen a fent meg|elölt okmányoka! tartozékokat kö-
teles értékmegőrzőben tárolni, illetőleg ennek hiánya esetén
állandó felÜgyelete alatt tartani,

. a gépjármű használatának átengedése előtt a használatra
jogosultat a jelen szerződési feltételekben részletezett kár-
megelőzési, kárenyhítési teendőkről tá'iékoztatni,

- mindazon zárakaÍ (a gépkocsi gyújtáskapcsolóját is ideértve)
haladéktalan ul kicseréltetni, illetőleg megjavíttatn i,

_ amelyeknek kulcsához iIletéktelenek biztosítási esemény
(lopás, rablás vagy ezek kísérlete, rongálás) vagy nem biz_
tosítási esemény (elvesztés, a járműtől elkiilönítetten tá-
rolt kulcs eltul ajdon ítása stb.) útián hozzáiuthattak,

- amelyek bármilyen egyéb okból (pI. kopás miatt) az ere-
deti kulcsok nélkül is mÍíködtethetővé váltak,

- haladéktalanul intézkedni, hogy a jármű lopás elleni védelmét
szolgáló elektronikus berendezés(ek) illetéktelenekhez jutott
távkezelőjével, kódkártyájával, személyi kódjával a jármű a to-
vábbiakban ne legyen működtethető, valamint

- haladéktalanul gondoskodni a nem megfelelően zárhatő gép-
jármű biztonságos tárolásáról'

Lopáskár esetén csak a biztosítóval történt előzetes megállapo-
dás alapján folytatható a fentieken túlmutató kárenyhítési tevé-
kenység, ellenkező esetben a biztosító a kárenyhítési költségek
megtérítésére nem kotelezhető'
Ha az ellopott gépkocsi vagy tartozékai, alkatrészei megkerül-
nek, a biztosított köteles a visszaszármaztatásukban egyÜttmű-
ködni, a hatóságok által kért és a megtaláltiármű ismételt for-
galomba helyezéséhez, a megtalált iármű vagy alkatrész érté-
kesítéséhez szükséges nyilatkozatokat megtenni.

A kármegelőzés költségének térítése lopáskár tekintetében:
Ha illetéktelenek hozzájutottak a gépjármű kulcsához, az elektro-
nikus védelem távkezelőiéhe z, kódkárLyájához vagy személyi kód-
jához, illetve a körÜlményekből feltételezhető, hogy ezekkel visz-
szaélhetnek, a jelen szerződési Íeltételek rendelkezéseinek alkal-
mazásával a biztosító - kármegelőzési költségként - megteríti:

- az érintett (sértetlen) zárbetétek és gyrijtáskapcsoló cseréjének
vagy átalakításának,

_ az elektronikus védelem indokolt módosításának, továbbá _ a
gépjármű szükséges ide|ű tárolásának költségét, feltéve, hogy
a kármegelőzés érdekében ezek a költségek indokoltak.

_ Ajárműből kiszerelt zárbetétek, távkezelők, kódkártyák téríté-
sének feltétele a cseréjÜk számlával való igazolása, valamint a

biztosító kérésére a gépjármű bemutatása és a kiszerelt záral-
katrészek leadása.

p. oNnÉszrseoÉs

Kár esetén az igazoltan felmerÜlt járulékos költségekkel egyÜtt
megállapított kárösszegből káreseményenként a szerződésben
vállalt nagyságú összeget a biztosított maga viseli.
Az onrészesedés százalékban és emellett fix összeg minimális
önrészesedési összegben kerül meghatározásra. Az adott kár-
esemény vonatkozásában a százalékos Vagy a fix összeg önré-
szesedés közül mindig a magasabb összeget eredményező kerül
alkalmazásra.
Az önrészesedés mértékét a szerződés tartalmazza.

9 '1 ' Az önrészesedés csökkentése
A biztosító a szerzódésben vállalt minimális önrészesedési össze-
get nem veszi figyelembe

- önálló üvegkár esetén, ha a javítás az alkatrészek cseréjével va-
lósul meg, valamint

_ a járműtól elkülönítetten tárolt kulcs ellopását követően a kár-
megelőzési céllal végzett zárjavítás, Vagy -csere esetén.

Amennyiben az ÜvegfelÜletek javítása azok cseréie nélkÜl valósul
meg/ a biztosító a számlával igazolt javítási költséget önrésze-
sedés levonása nélkÜl téríti meg.
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Jelen szerzódés vonatkozásában önálló Üvegkár a biztosított iár_
műnek kizárólag az első és hátsó szélvédőiben valamint az ol-
dalÜvegeiben, bármilyen kívülről ható, hirtelen fellépő, baleseti
jellegű erőhatás vagy rongálás által keletkezett törés, illetve sé-
rülés. A fedezet nem teried ki az ablakÜvegen elhelyezett igazo-
lások, dokumentumok, bizonylatok pótlásából eredő költsé-
gekre.

1o. Dí'FlzETÉs

A biztosítási díj a teljes biztosítási időszakra előre, egy összegben
fizetendő, kivéve, ha a szerződő felek részletfizetésben állapod-
tak meg.
Ha a szerződés kapcsán esedékessé vált d'rjrészletek közÜl nem
mindegyík kerÜlt befizetésre, a befizetett díjrészletet a biztosító
a szerződésh e z larÍozó l e g ré9 ebbi díj követel és kiegyen lítésére
fordítja.
A szerződés megszűnése utáni díifizetés nem jelenti a szerződés
újbóli érvényessé válását.
Ha a biztosítási esemény bekövetkezik, akkor a biztosítót a teljes
biztosítási időszakra járő díj megilleti.
A biztosítás első dí|részlete a szerződés létrejöttekor esedékes, a
folytatólagos díi pedig annak az időszaknak az első napján ese-
dékes, amelyre a dil vonatkozik. Az egyszeri d'rjat a szerződés lét-
re|öttekor kell megfizetni.

l0.1 ' A biztosítási díi változása évfordulóra
A biztosító jogosult minden biztosítási időszakra új biztosítási
díjat megállapítani.

1 1. A BlzTosírorr rÁnsrlELENTÉSl KÖTELEzETrsÉGE

A biztosítási esemény bekövetkezése esetén a biztosított kötele5
azt haladéktalanul, de legkésőbb két napon belÜl bejelenteni a

biztosítónak.
Atűz-vagy robbanáskárt a biztosítottnak a tűzrendészeti ható-
sá9nál is be kell jelentenie.
Lopás-, rablás-, rongálás kár esetén a biztosítottnak a rendőrsé-
gen feljelentést kell tennie.
A vaddal történt ütközés miatt keletkezett kárt a biztosított a te-
rÜlet szerint illetékes vadászatra jogosultnak (,,vadásztársaság-
nak") is bejelenteni tartozik.
A biztosított a kárfelvételig, de legfeljebb a bejelentéstől számí-
tott öt munkanap elteltéig köteles a sérült járművet változatlan
állapotban tartani.

A kárigény elbírálásához be kell mutatni a biztosítónak minden
olyan irato! amely a jogosultság, a biztosítási esemény és a kár-
összeg meg állapításához szÜ kséges. A biztosított kárbejelentési
kötelezettsége körében többek között köteles a biztosító által
rendszeresített nyomtatványon feltett valamennyi kérdésre a va-
lóságnak megfelelően válaszolni. A tel|es jármű ellopása esetén
aiárműhöztartozó összes kulcsot (beleértve az elektronikus kód-
kulcsokat is) a biztosító képviselőjének, a biztosító által szabá-
lyozott módon át kell adni.
Amennyiben a biztosított a bejelentési kötelezettségének időben
nem tesz eleget, és emiatt lényeges körülmények kideríthetet-
lenné válnak, a biztosító teljesítési kötelezettsége nem áll be.
Ha az ellopott jármrÍ, alkatrész vagy tartozék a lopáskár megté-
rítése után megkerÜl, a biztosított köteles e tényt 15 napon belül
jelenteni a biztosítónak.

12. Az UNlQA BlzTosíTó TEL'EsíTÉsl KoTELEzETTsÉGE

A biztosító vagy megbízott|a a sérÜlt járművet a bejelentéstől
számított öt munkanapon belül megszemlézi, a sérüléseket

Iegyzőkönyvben rögzíti, ajavítás során szükség szerint pótszem-
lét tart.
A biztosító a kártérítési összeget 15 napon belül fizeti ki. A 15
napos határidő attól a naptól számítandó, amikor a kárigény el_

bírálásához szükséges utolsó irat a biztosítóhoz beérkezett.
A biztosító a biztosítási szolgáltatáslroz azon okíratok bemuta-
tását kérheti, amelyek alkalmasak a biztosítási esemény bizonyí-
tására. A biztosító a szolgáltatás teljesítésének esedékességét
csak olyan okirat bemutatásától teheti függővé, amely a bizto-
sítási esemény bekövetkezésének igazolásához, illetve a teljesí
tendő szolgáltatás mértékének meghat ár ozásához szükséges.
A biztosítási esemény bekövetkezését a biztosító részére a szer-
ződőnek, biztosítottnak, szolgáltatásra jogosultnak bizonyítania
szÜkséges. A biztosítási esemény bekövetkezése esetén annak
bizonyítására alkalmasak azon okiratok, hatósági, bírósági hatá-
rozatok, |egyzőkönyvek, tárgyi bizonyítékok, amelyek a biztosÉ
tási esemény Iogalapját, valamint annak összegszerűségét bízo-
nyítják. Az alább felsoroltakon kívÜl a szerződőnek, biztosított-
nak, szolgáltatásra jogosultnak joga van a bíztosítási esemény
igazolására - a bizonyítás általános szabályai szerínt _ annak ér-
dekében, hogy követelését érvényesíthesse.
Lopáskár esetén a 15 napos határidő _ amennyiben a biztosító
által kért összes egyéb okiratot bemutatták _ a nyomozást fel-
függesztő haÍározat és a gépjármű forgalomból történő kivoná-
sáról szóló határozat biztosító számára való bemutatásátől szá-
mítandó.
Amennyiben a biztosító 15 napon tÚl fizeti a kárt, a 15 napos
határidő lejáratától a mindenkori jegybanki kamattal meg-
egyező mértékű kamatot fizet.
A biztosító teliesítési kötelezettsége ÁFA, vagy egyéb közteher
visszatérítésére, vagy meg nem Íizetésére jogosult biztosított
esetében a kártérítési összeg ÁFA_val, illetve egyéb közteherrel
csökkentett értékére vonatkozik.
A biztosító az Ára összegének megfelelő összeg megtérítését
csak olyan számla alapján teljesíti az arra jogosultnak, amelyen
feltÜntetik az Árnösszegét, vagy amelyból annak összege kiszá-
mítható.
A biztosító által megállapított kártérítési összegből először az
ÁFn és egyéb kozteher kerÜl levonásra és azígy csökkentett ösz-
szegből vonja le a biztosító az önrészesedést.
A biztosítási szerződésből eredő igények a biztosítási ese-
mény napjától számított 1 év alatt évülnek el.

A szolgáltatás igénybevételéhez a biztosító rendelkezésére
kell bocsátani az alábbiakat:

- a biztosítási ajánlatot és|vagy a kötvényt, valamint az utolsó
díjfizetésről szőlő igazolást (csak a biztosító kérésére),

_ a forgalmi engedélyt és a biztosító kérésére a törzskönyvet,
akkor is, ha ezeket a hatóság érvénytelenítette. Ha a törzsköny-
vet pénzügyi kovetelés biztosítékául jogszerűen harmadik sze-
mély birtokolja (pl. hitel vagy lízing miatt), a törzskönyvnek a

harmadik másolata is benyújtható a kárrendezéshez,

- a biztosítási esemény bekövetkezését igazoló okiratokat és nyi-
latkozatokat okiratnak nem minősÜlő dokumentumokat, ame-
lyek m egalap ozzák a biztosító szol gáltatási kötelezettségét

- a biztosító szolgáltatásának összegszerű megállapításához
szÜkséges, illetve a szolgáltatás korlátozását alátámasztó ira-
tokat (számlák, árajánlatok, szerződések, egyéb igazolások),

_ ha a biztosított a szerződési feltételeken alapuló valamely költ-
ség, vagy valamely berendezés, alkatrész, illetve tartozék meg-
térítését igényli, annak megalapozottságát, illetve összegsze-
rűsé9ét i gazoló dokumentumokat,

- a helyreállítás során felhasznált alkatrészek eredetét igazolő,
az alkatrész gyártó|ának illetve egyéb adatainak pontos azo-
nosítását lehetővé tévő számlákat, megrendeléseket valamínt
egyéb dokumentumokat,
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_ a biztosított ÁFA visszaterítésre vonatkozó nyilatkozatát, bele-
értve adószám és az adőazonosító jel közlését is,

_ a biztosított arra vonatkozó nyilatkozatát, hogy az adotÍbiz-
tosítási esemény kapcsán mással (biztosítóval vagy károkozó-
val) szemben, ílletve más biztosítási szerződés alapján érvé_

nyesített-e illetve érvényesít-e igényt, többszörös biztosítás
esetén nyilatkozatot arról, hogy melyik biztosítóval szemben
milyen teljesítési igényt támasztanak a biztosítottak,

- a biztosított gépjármű tulajdon és használati jogát illetve for-
galomban tartását, műszaki jellemzőit és állapotát ígazoló do-
kumentumokat (számlák, szerzódések, okiratok),

- a utóm e n tes, szállítás, tá rol ás költsé g ei n ek i gazolását,
_ a biztosító mentesülését eredményező, illetve a szolgáltatását

kizáró körÜlmények felmerÜlése esetén az ezzel összefÜggő ok-
iratokat és dokumentumokat,

- a biztosított kármegelőzési, kárenyhítési kötelezettségének be-
tartását és annak költségeit igazolő dokumentumokat.

_ lopáskár vagy egyéb ok miatt indított büntetőeljárás Vagy sza-
bálysértési eljárás esetén a feljelentést, az eliárás megindításá-
ről szőló jegyzőkönyvet igazolás benyújtását követően a hely-
színi szemle jegyzőkönyvet, megtalálási vagy leÍoglalási jegy-
zőkönyvet, a nyomozást megszÜntető vagy felfűggesztő (jog-
erős) határozatot Vagy ítéletet, ha ezek a biztosítási esemény
bekövetkezésének igazolásáhozvagy a kár mértékének meg_
állapításához szükségesek. A bÜntetőeljárás során hozott ha_

tározat önmagában nem bizonyítja a biztosítási esemény be-
következését ezért a biztosító felhívására a biztosított köteles
megadni a további szÜkséges felvilá9osításokat, és lehetővé
kell tennie a be'jelentés es a felvilágosítás tartalmának esetleges
ellenőrzését is,

_tűz-vagy robbanáskár esetén az eljáró hatóság igazolásátvagy
az illetékes jegyző határozatát,

- a gépjármű ellopása eseten át kell adni a biztosító részére a

iármű azon összes tartozékát, amelyek a iármű nyitásához és
ind ításá h oz szÜ kségesek (ku l csokat i ndítókártyákat, a riasztó_
vagy lopásgátló berendezés működtetéséhez szÜkséges esz-
közöket stb'), és igazolni kell a gépjármti forgalomból történő
kivonását hatósági határozattal vagy az érvénytelenített gép-
járműokmányokkal,

- a gép|árműbe utólag beépített vagyonvédelmi berendezésre
irányuló szolgáltatási igény esetén igazolni kell a berendezés
gy ártmány ál, típusát, beépítését. Folya m atosan működ ó táv-
felÜgyelet esetén a távfelÜgyeleti szolgáltatóval kötött szerző-
dés érvényességét is igazolni kell,

- minden egyéb olyan okmányt, iratot és igazolást (ideértve a
menetíró készülék által rögzített információkat is), amelyek a

biztosítási esemény bekövetkezésével kapcsolatos összes kö-
rülmény megállapításához, valamint a biztosító fizetési köte_

lezettsége mértékének a meghatároz ásához szÜ kségesek'
A felsorolt dokumentumok és okiratok benyújtásának kötelezett-
sége nem érinti a szerződőnek (biztosítottnak) azt a iogát, hogy
a _ bizonyítás általános szabályai szerint - a biztosítóval együtt-
működve a károkat és költségeket más módon is igazolhassa.

13' A szERzóDő És A BlzTosíToTT ADATKÖZLÉSl
És vÁlrozÁs_BEJ ELENTÉsl KÖTELEzETTsÉG E

A szerződő és a biztosított a szerződés tartama alatt köteles az
alábbi változásokat 15 napon belÜl írásban bejelenteni a bizto-
sítónak:

- a lakóhely (telephely), levelezési cím változását,
_ a iármű rendszámának, alvázszámának változását,
_ a jármű felszereltségének változását"
_ a jármű tulajdonjogának megváltozását (adásvételi, a|ándéko-

zási szerződés, illetve egyéb igazolás bemutatásával), a jármű
forgalomból való kívonását,

- a biztosítási szerződés haÍálya alatt a gépjármű feletti rendel_
kezést korlátozó szerződés kötését (elidegenítési, terhelési ti-
lalom, zálogjog stb.),

- a járművel folytatandó közúti személfuvarozói (taxi) tevé-
kenység vagy bérgépkocsiként való üzemeltetés megkezdését.
Bérgépkocsiként történó használatnak minősül a gépkocsi el-
lenérték fejében más részére való kölcsönzése, illetve a bizto-
sított üzletszerű tevékenységével összefÜggő kölcsönadása.

- a járműre más biztosítótársaságnál casco biztosítási szerződés,
vagy egyéb olyan biztosítási szerződés fennálltát, amely a gép-
járműben keletkezett károkra nyújt biztosítási védelmet, - a

|árművet más biztosító társaság gazdasági vagy műszaki to-
tálkárosnak minősítette.

Ha a szerződés lopáskockázatra is kiterjed, akkor a szerződől biz-
tosított köteles a biztosítónak 2 munkanapon belül írásban be-
jelenteni a biztosítási ajánlaton felsorolt kulcsok, elektronikus in-
dítókártyák vagy távirányítók bármelyikének elveszését, illetve
megsemmisülését' A szerződől biztosított csak a biztosító hoz-
záiár ulásáv al készítteth et tová b b i ku l csot, el ektro n i ku s i n d ítóká r-

tyát illetve távirányítót.

14. A KocKÁzATvlsELÉs KEZDETE, A szERzóDÉs TARTAMA

14.'l' A kockázatviselés kezdete
A kockázatviselés kezdete a flotta adatközlőn feltÜntetett koc-
kázatviselés kezdete dátum, de legkorábban a flotta adatközlő
aláírását követő nap 0:00 órája.
Amennyiben a flotta adatközlő az aláírást követő 8. napon túl
érkezik be a biztosítóhoz, akkor a kockázatviselés kezdete leg_
korábban a beérkezést követő nap 0:00 órája.

14.2' A biztosítási szerződés tartama
A biztosítási szerződés határozatlan időtartamra jön létre'

"l4.3. A biztosítási időszak, évforduló
Az első biztosítási időszak kezdőnapja a kockázatviselés kezdete,
zárőnapia december 3] .

A biztosítási évforduló ianuár 1 .

A második bíztosítási időszaktól a biztosítási időszak egy év.

14.4. A szerződés megszűnése

14.4.1. Érdekmútás
Ha a szerződés hatálya alatt a biztosítási esemény bekövetkezése
lehetetlenné vált, vagy a biztosítási érdek megszűnt, a szerző-
dés, illetőleg annak megfelelő része a változás napján megszű-
nik. Amennyiben az érdekmúlás jelen szerződés szerinti biztosÉ
tási esemény következménye, a biztosítót a díj a biztosítási idő-
szak végéig megilleti.
Ha az érdekmúlás nem a jelen szerződés szerinti biztosítási ese-
mény következménye, a biztosító addig a napig követelheti a

díjat, amely napon kockázatviselése megszűnt.

Jelen szerződés vonatkozásában érdekmúlásnak minősül,
amennyiben a gépjármű a biztosítási esemény következtében
oly mértékben sérül, hogy helyreállítása a költségek és megté-
rülések figyelembevételével gazdaságtalan (totálkár).
Totálkár esetén a káresemény napjával akkor is megszűnik a
jelen szerzódés, ha a kár másik biztosítási szerződés alapján térÜl
meg.

14.4.2. A jórmű hasznóloti módjónak megvóItozósa miotti
megszűnés
Ha a biztosított járművet személyszállító taxiként, vagy bérgép_
kocsiként (Rent a car) helyezik Üzembe, akkor a szerződés az (lj-

bóli üzembe helyezés napján megszűnik.
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1 4.4.3. Rendes felmondős

A határozatlan időtartamra kötött szerződést a felek írásban, a

biztosítási időszak végére, harmincnapos felmondási idővel fel-

mondhat|ák.

1 4.4.4. Keretszerződés megszűnése

A keretszerződés bármely fél általi felmondása esetén a keret-

szerződés hatályaalatt létrejött biztosítási szerzódés évfordulóval

megszűnik.

1 4.4. 5. Díjnemfizetés miatti megszűnés

Amennyiúen a szerződő a biztosítási díjat annak esedékességétől

számítótt 30 napon belÜl nem fizette be, a biztosító a következ-

ményekre történő figyelmeztetés mellett a szerződő felet a fel-

szólításelkÜldésétől számított 30 napos póthatáridő trjzésével a

teljesítésre írásban felhívja' A póthatáridő eredménytelen eltel-

tével a szerződés az esedékesség napjára visszamenő hatállyal

megszűnik, kivéve, ha a biztosító a díjkövetelést késedelem nél_

kül bírósági úton érvényesíti.

1 5. VlsszAKÖverrlÉsl 1oc

Nem él a biztosító a Visszakövetelés jogával, ha a járművet a biz-

tosítási esemény bekövetkeztekor a biztosított engedélyével

használták, kivéve, ha

- a járművet bódult állapotban (alkohol kivételével vezetési ké-

pásségre hátrányosan ható szer befolyása alatt), vagy olyan

állupotoun vezették, hogy a járművezető szervezetében 0,5

gramm/liter véralkohol_ illetve 0,25 milligramm/liter levegő_

álkohol-kon."ntrációnál nagyobb érték előidézésére alkalmas

szeszes ital fogyasztásáb6l származó alkohol volt,

- a biztosítási eseményt jogellenesen és szándékosan okozták,

- a bekövetkezett biztosítási eseményért olyan személy felelős,

akit a biztosított járművel kapcsolatos javítással, karbantartás-

sal vagy egyéb szolgáltatások elvégzésével bíztak meg, és a

muntái nem a biztosított műhelyében (telephelyén) végez-

ték.

Többszörös biztosítás esetén a biztosító fenntartia a jogot arra,

hogy a többi biztosítóval szemben arányos megtérítési igényt

érvényesítsen.

Aszerződő illetve a biztosított köteles egyÜttműködni a biztosí-

tóval a visszakövetelési jog sikeres érvényesítéséhez szÜkséges

adatok és dokumentációk beszerzésében'
Amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, őt illetik meg azok

a iogok, amelyek a biztosítottat illették meg a kárért felelős sze_

merÍyer ,r".b.n, kivéve, ha a kárért felelős személy a biztosí-

tottal közös háztartásban élő hozzátartozó.
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Személygépkocsi esetében nyújtott kiegészítő szolgáltatás,
amely az alábbi elemekből áll:

- Cépjármű segítségnyújtás és biztosítás és
_ Kl'jlföldi jogvédelmi segítségnyújtás és biztosítás személygép-

kocsival utazók részére.

cÉn;ÁnuŰ sEGíTsÉGNvÚ'rÁs És gIzrosírÁs

16. szERzőDÉs Rt_RNynl

16.1 . Biztosító
Az UNlQA Biztosító Zrt. 1134 Budapest, Róbert Károly krt.
70_74. (továbbiakban: biztosító) a segítségnyújtási szerződés
alapján arra vállal kötelezettséget hogy a biztosítási díj ellené-
ben, a szerződésben felsorolt esetekben segítségnyújtásí szol-
gáltatásokat nyújt.
A biztosító nem vállal felelősséget a segítségnyújtás késedelmé-
ért vagy elmaradásáért, illetve a Íelmerülő károkért, amennyiben
ezek a biztosító vagy Megbízottja hatáskörén kívÜl álló olyan kö-
rülmények következtében merr-iltek fel, mínt a jogszabályalkotás,
közhatósági intézkedések, az energiaellátás leállítása vagy annak
zavarai, illetve bármilyen egyéb vis major esetén. A biztosító
szintén nem vállal felelősséget ha egy alvállalkozója a fent ne-
vezett okok következtében nem tudta teljesíteni a segítségnyú|-
tási igényt.
Amennyiben a biztosító által nyújtott szolgáltatást egészben
vagy részben egy másik biztosítás fedezi, a biztosító visszkere-
settel él a másik biztosító íelé. A biztosított ez esetben köteles a
másik biztosítóval szemben fennálló igényérvényesítési Iogait
engedményezni a biztosítóra.

1ó.2. Megbízott
Az a jogi személy, amely a biztosítóval szerződéses kapcsolatban
áll, amelyet a biztosító a segítségnyújtási szolgáltatások teljesí_
tésére felkért és amely a segítségnyújtási szolgáltatások vonat-
kozásában a biztosítót képviseli. A segítségnyújtási szolgáltatá_
sokat kizárólagosan a Megbízott nyújtja.

16.3. Szerződő
Az a nem természetes személy vagy egyéni vállalkozó, akilamely
a biztosítási szerződés megkötésére ajánlatot tett, a biztosítási
díjat fizeti és ezen minóségében a kötvényen feltÜntették.

16.4. Biztosított
A Segítségnyújtásí esemény ídején a biztosított iárműben jogsze-
rűen és szabályosan tartózkodó vezető és a jármrivel történő szál_
lításért nem fizető utasok (autóstopposok kivételével). A biztosÉ
tottak száma nem haladhatja meg a biztosított |ármű forgalmi
engedélyében meghatározott szállítható személyek számát.
Amennyíben a biztosított |árműben a Íorgalmi engedélyben
meghatározottnál többen tartózkodnak a SegítségnyÚjtási ese-
mény idején, a biztosító mentesÜl a szolgáltatás teljesítése alól.

'l 6.5. Biztosított |ármű
A biztosítási kötvényben megnevezett személygépkocsi, amely
magyar hatóság által kiállított érvényes forgalmi engedéllyel
rendelkezik, és amelyre a biztosító kockázatvállalása vonatkozik.
A biztosító nem vállal kockázatot közúti személyÍwarozás (taxi),
gépkocsi kölcsönzés (bérautó, rent-a-car), és kereskedelmi áru-
szállítás cél|ára használt személygépkocsira, valamint semmilyen
olyan járműtípusra, amely nem a személygépkocsik körébe tar-
tozik.

17. MEGHATÁnozÁsor

1 7.1. segítségnyújtási esemény
Segítségnyú|tási eseménynek minősÜl, a biztosítás időbeni ha-
tálya alatt és területi hatályán belÜl

- a biztosított jármű ellopása, illetve

- a biztosított jármű Műszaki hibá|a vagy Balesete, amely miatt
üzemképtelenné válik és útját folytatni képtelen, ha ezekről az
eseményekrő| a biztosító Megbízottját a Segítségnyújtási ese-
mény bekövetkezésekor azonnal értesítik és a biztosított segít-
ségnyújtási szolgáltatást igényel a biztosító Megbízottjától. Az
azonnali értesítés elmaradása esetén a biztosító szolgáltatási
és térítési kötelezettsége nem áll fenn.

17.2. Baleset
A biztosítás időbeni hatálya alatt és területi hatályán belÜl köz-
úton bekövetkező, bármilyen, előre nem látható, a biztosított
akaratán kívül, hirtelen fellépő, kívülről ható mechanikus beha_
tás, amely a biztosított járművet érte, és amelynek következté_
ben a biztosított jármű károsodott és mozgásképtelenné vált.

17.3. Műszaki hiba
A biztosítás időbeni hatálya alatt és területi hatályán belÜl a biz_
tosított jármű olyan meghibásodása (jármű elhasználódása,
anyaghiba, bizonyos alkatrészek kopása, hibás működése), amí
miatt mozgásképtelenné válik, vagy az érvényes rendelkezések
szerint nem szabad vele részt venni a közúti forgalomban.

l7.4. Testi sérÜlés
A biztosított olyan fizikális sérÜlését jelenti, amely a biztosított
jármű közúti Balesete miatt következett be, azonnali egészség-
ügyi ellátást igényel és kimeríti a 5Ürgős szükség fogalmát.

1 7.5. Betegség
olyan hirtelen és előre nem látható megbetegedés, fertőzés,
amely a biztosítás időbeni hatálya alatt és terÜleti hatályán belül,
a biztosított által megtenni kívánt kÜlföldi utazás megkezdése
után, Magyarország területén kívül kezdődött és kimeríti a 5Ür-
gős szÜkség fogalmát.

'l 7.6. Sürgős szükség esete
SÜrgős szÜkség esete áll fenn, ha az azonnali orvosi ellátás el_
maradása előreláthatóan a biztosított életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné vagy a biztosított egészségében, illetve testi ép-
ségében helyrehozhatatlan károsodást okozna, úgyszintén ha a

biztosított betegségének tÜnetei (eszméletvesztés, vérzés, fer-
tőző heveny megbetegedés, stb.) alapián, illetve baleset folytán
vagy hirtelen bekövetkezett súlyos egészségkárosodása miatt
azonnal orvosi ellátásra szorul.

1 7.7. Bejelentett lakóhely
A biztosított jármű Üzemben tartójának a Segítségnyújtási ese-
mény időpontjában a forgalmi engedélyben szereplő címe.

17.8. Hozzátartoző
A Ptk. Záró rendelkezések 8:1.$. ('l ) bek' 2. pont szerint meg-
határozott személy.

'l 7.9. Közeli hozzátartozÓ
A Ptk. Zárő rendelkezések 8:1 .$. (1 ) bek. 'l . pont szerint meg-
határozott személy.
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18. TERÜLET| HATÁLY

A biztosítás terÜleti hatálya: Európa és Magyarország, a bizto-
sított jármű Bejelentett lakóhelyétől légvonalban számított
20 km-es körzet kivételével. A kockázatviselés nem terjed ki a
Fehérorosz Köztársaság, a Moldovai Köztársaság, az orosz-
országi Föderáció és Ukrajna területére.

19. lDőBENlHATÁLY

A Cépjármű segítségnyújtás és biztosítás időbeni hatálya meg-
egyezik az alapbiztosítás időbeni hatályával.

20. BlzTo5ÍTÁst szot_cÁLTATÁsoK

20.1. HelyszÍni javítás vagy szerelőműhelybe szállítás
Amennyiben a biztosított jármű Műszaki hiba vagy Baleset miatt
Üzemképtelen lesz, a biztosító megszervezi a mozgásképessé té-
telhez sztjkséges helyszíni javítást. Ha a helyszínen a javítás nem
lehetséges, a biztosító Műszakí hiba esetén megszervezi a biz-
tosított jármű elszállítását a Segítségnyújtási esemény helyszí-
néhez legközelebb eső szerelőműhelybe.

A biztosító a Helyszíni javítás vagy szerelőműhelybe szállítás költ-
ségeit

- belföldön: 20000 Ft összeghatárig,

- külföldön: maximum 200 euró vagy ennek megfelelő egyéb
valuta összeghatárig vállalja (kivéve az alkatrészek árát).

20.2. Kapcsolattartás
A biztosító vállalja, hogy a biztosított iármű Műszaki hiba miatti
Üzemképtelensége okán a szerelőműhelybe történt szállítást kö_

vetően folyamatos kapcsolatot tart a műhellyel és a biztosított

iármŰ javítására vonatkozó, tudomására jutó információkról (pl.
a Iavítás műhely által becsÜlt várható ídőtartamáról és költségé-
ről) tájékoztatja a jármű tulajdonosát vagy a biztosítottat.

20.3. Kárszemle
Amennyiben szÜkséges (pl. a biztosított jármű javításának to-
vábbi, más biztosítás alapján történő kárrendezése miatt), a biz_

tosított jármű Műszaki hiba vagy Baleset miatti üzemképtelen_
ségét követően a biztosító megszervezi a biztosított jármű hi-
vatalos szemlézését, és átvállalja ennek költségeit belföldön: ma-
ximum 15 000 Ft összeghatárig, kÜlföldön: maximum. 250 euro
vagy ennek megfelelő egyéb valuta összeghatárig, és gondos-
kodik a kárszemle eredményének az illetékes kárrendező egy-
ség hez történő eljuttatásáról.

20.4. Külföldi készpénz segély megszervezése
- csak Magyarország terÜletén kívÜl
A Műszaki hiba vagy Baleset miatt üzemképtelen biztosított

iármű javítási költségeinek fedezése céljából a biztosító a kész-
pénz külföldre juttatásához az alábbi segítséget nyú|tja:
a biztosított jármű Műszaki hibája vagy Balesete esetén a bizto-
sító segítséget és információt nyújt a biztosított |ármű tulajdo-
nosa Vagy általa megjelölt harmadik Íél számára, hogy a javítási
költségnek megfelelő összeget a biztosított 'jármű tulajdonosa
által megnevezett jogosult rendelkezésére bocsássa.

20.5 A biztosított elszállásolása a Segítsé9nyújtási esemény
napján
- Amennyíben a Műszaki híba vagy Baleset miatt Üzemképtelen

biztosított jármű menetkészségének helyreállítása a Segítség-
nyújtási esemény napján (a szerelőműhely nyitvatartási ideje
Vagy a javítás elhúzódása miatt) nem lehetséges, és ezért a
biztosított jármű az üzemképtelenség bekövetkezésének nap-

ján nem tudja Íolytatni azútiát, a biztosító megszervezi a biz-
tosított egy éjszakára történő elszállásolását és a felmerÜlő szál-
lás többletköltségét (reggeli és egyéb költségek nélkÜl)

- belföldön: biztosítottanként maximum 3000 Ft összeghatárig,
(Ez a szolgáltatás belföldön nem vehető igénybe, ha a bizto-
sított iármű javításának befejezése előre láthatóan a 24 órát
túllépi. Amennyiben a biztosított ezta szolgáltatást belföldön
igénybe veszi, a hazaszállításra nem jogosult.)

- külföldön: biztosítottanként maximum 50 euró vagy ennek
me gfelel ő e gyéb val uta összeg h atári g áÍv állalia.

20.6. A biztosított hazaszállítása

20.6.1. Amennyiben a Műszaki hiba vagy Baleset miatt üzem-
képtelen biztosított jármű menetkészségének helyreállítása a 5e-
gítségnyújtási esemény bekövetkezésétől számított 24 őrán
belül nem történik meg/ a biztosított az alábbi szolgáltatások
közül választhat:

- belföldön:

- amennyiben a biztosított a szállásköltség térítését nem veszi
igénybe, a biztosító megszervezi a biztosított tömegközle-
kedési eszközzel (vasút l. osztály, busz) történő továbbuta-
zását a belföldi úticélhoz, vagy hazautazását a Bejelentett
lakóhelyre, és átvállalja

_ ennek költségét, maximum 10 000 Ft összeghatárig esemé-
nyenként. A biztosító szintén megszervezi a megjavított biz-
tosított jármű átvétele érdekében szÜkséges utazást a Beje-
lentett lakóhelytől vagy az úticéltól a 5egítségnyújtási ese-

mény helyszínéhez legközelebb eső szerelőműhelyig

- (csak oda út) és vállalja ennek költségeit 1 fó részére maxi-
mum 5000 Ft összeghatáríg eseményenként' A megjavított
biztosított jármű átvételét követően felmerülő üzemanyag-
költség, útdÍak és egyéb járulékos költségek nem tartoznak
a biztosító kockázati körébe.

- külföldön:
_ A biztosító megszervezi a biztosított legfel|ebb 4 éiszakára

történő elszállásolását a javílás befejezésének megvárása cél-
jából és a felmerÜlő szállás többletköltségét (reggeli és

egyéb költségek nélkÜl), éjszakánként és biztosítottanként
maximum. 50 euró vagy ennek megfelelő egyéb valuta ösz-
szeghatárig átvállalja. Amennyiben ezt a szolgáltatást a biz-
tosított igénybe veszi, nem jogosult a következő pontban
sze rep l ő h azaszállításr a.

- A biztosító megszervezi a biztosított tömegközlekedési esz-

közzel (vasút l. osztály, busz) történő hazautazásáta Bejelen-
tett lakóhelyre (vagy továbbutazásáta Területi hatályon belÜli
úticélhoz, ha az nem kerÜl többe, mint amennyibe a Bejelen-
tett lakóhelyre utazás kerÜlne), és átvállalja ennek költségeit
biztosítottanként maximum 200 euró vagy ennek megfelelő
egyéb valuta összeghatárig. A biztosító szintén megszervezi
a megjavított biztosított |ármű átvétele érdekében szükséges
utazást a Bejelentett lakóhelytől vagy az úticéltól a Segítség-
nyújtási esemény helyszínéhez legközelebb eső szerelőmű-
helyig (csak oda út) és vállalja ennek költségeit 1 fő részére
maximum 200 euró vagy ennek megfelelő egyéb valuta ösz_
szeghatárig eseményenként. Amennyiben ezt a szolgáltatást
a biztosított igénybe veszi, nem jogosult az előző pontban
szereplő 4 éjszaka szállásköltség térítésére.

A megjavított bíztosított jármű átvételét követően felmerÜlő
üzemanyagköltség, útdÚak és egyéb járulékos költségek nem
tartoznak a biztosító kockázatí körébe'

20.6.2' Amennyiben a biztosított iárművet a biztosítás időbeni
hatálya alatt és terÜleti hatályán belÜl ellopták, és az a rendőr-
ségi feljelentést követő 24 órán belül nem kerÜl vissza a bizto-
sítotthoz, a biztosító az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:
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_ belföldön: a biztosító megszervezi a biztosított tömegközle-
kedési eszközzel (vasút l. osztály, busz) történő továbbutazását
a belföldi úticélhoz, vagy hazautazását a Bejelentett lakó-
helyre, és átvállalja ennek költségét, maximum ] 0 000 Ft ösz-
szeghatárig eseményenként.

- külföldön:
_ a biztosító megszervezi a biztosított 1 éjszakára történő el-

szállásolását a rendőrségi feljelentéstől számított 24 óra el-

teltéig, és a Íelmerülő szállás többletköltségét (reggeli és

egyéb költségek nélkÜl), biztosítottanként maximum 50
euró vagy ennek megfelelő egyéb valuta összeghatárig át-
vállalja.

_ a biztosító megszervezi a biztosított tömegközlekedési esz-
közzel (vasút l. osztály, busz) történő hazautazását a Beje-

lentett lakóhelyre (vagy továbbutazásáÍ a Tertileti hatályon
belüli úticélhoz, ha az nem kerül többe, mint amennyibe a

Bejelentett lakóhelyre utazás kerülne), és átvállalja ennek
költségeit biztosítottanként maximum 200 euró vagy ennek
megfelelő egyéb valuta összeghatárig.

20.7. Betegszállítás
Abban az esetben, ha a biztosított |ármű Balesete okán a bizto-
sított Testi sérülést szenved, a biztosító

- megszervezi a biztosított egészségÜgyi ellátáshoz jutását, il-
letve a legközelebbi kórházba vagy orvoshoz történő szállítá-
sát, és ennek költségeit teljes mértékben átvállalja.

_ megszervezi a helyi kezelőorvos, illetve a biztosító Megbízott
orvos szakértő|ének együttes szakvéleménye alapján a bizto-
sított átszállítását a Testi sérülés ellátására, kezelésére felkészÜlt
legközelebbi kórházba, és ennek költségeit teljes mértékben
átVállalja.

- kizár ólag kÜ lföldön történt Segítség nyújtási esemény esetén
megszervezi a biztosított - szükség esetén orvoskísérővel vagy
betegkísérővel történő _ Magyarország ra szállítását, amennyi-
ben a biztosított a Baleset okozta egészségi állapota miatt az
eredetileg tervezett módon nem térhet haza, és a helyi keze-
lőorvos, illetve a biztosító Megbízottja orvos szakértójének
egyÜttes sza kvéleménye alapján eg észségi állapota a Magy ar -

országra történő hazaszállítást lehetővé teszi. A biztosító szük-
ség esetén gondoskodik a biztosítottnak a Bejelentett lakóhely
szerint i l letékes kórházba, gyógyi ntézetbe történő el helyezé-
séről. A hazaszállítás időpontját és módját a kezelést végző or-
vossal, egészségü gyi i ntézmén nyel történő előzetes egyeztetés
alapján a biztosító határozza meg. Ez esetben a külföldi kór-
házből a belföldi kórházba történő hazaszállítás költségeit a

biztosító teljes mértékben átvá|lalja.

- megszervezi a biztosított tömegközlekedési eszközzel (vasút l.
osztály, busz) történő hazautazását a Bejelentett lakóhelyre,
amennyiben felgyógyulását követően a biztosított a Balesettel
okozati összefü9gésben szÜkségessé vált egészségügyi kezelés
miatt az eredetileg tervezett módon nem térhet haza, és át-
vállalja ennek költségeit

- belföldön: maximum 1 0 000 Ft összeghatárig eseményenként.

- kÜlföldön: maximum 200 euró vagy ennek megfelelő egyéb
valuta összeghatárig biztosítottanként.

20.8. Kapcsolattartás egészségügyi intézménnyel
A biztosított jármű Balesete okán Testi sérülést szenvedett biz-
tosított kórházi felvételét követően, egészségügyi intézményben
történő kezelése folyamán a biztosító vállalia, hogy folyamato-
san kapcsolatot tart a kezelést végző intézménnyel és, amennyi-
ben arról tudomást szerez, tájékoztat|a a biztosított által meg-

ielölt egy fő Hozzátartozót a biztosított egészségi állapotáról,
egészségi állapotában bekövetkezett változásokról'

20.9. Biztosított jármű hazaszállítása - csak Magyarország
területén kívtil
Abban az esetben, ha a biztosított jármű vezetője Testi sérÜlés
vagy Betegség miatt orvosszakmai szempontból, igazoltan a

biztosított jármű tovább vezetésére alkalmatlan, és a vele együtt
utazó személyek között nincs a biztosított jármű vezetésére al_

kalmas személy, de a biztosított |ármű Üzemképes, a biztosító
megszervezi a biztosított és a biztosított jármű hazaszállítását a

Bejelentett lakóhelyre oly módon, hogy

- gondoskodik a biztosított |ármű tulajdonosa által megnevezett
személy ulazásáríl (a biztosító döntése alapján: pl. személy-
gépkocsi Üzemanyag költsége, vonat l. oszÍály, busz) a Segít-
ségnyú|tási esemény helyszínére annak érdekében, hogy a biz-
tosított járművet a lehető legrövidebb útvonalon és időtarta-
mon belül hazavezesse,

_ amennyiben a biztosított jármű tulajdonosa ilyen személyt
nem jelöl meg, egyetértésével a biztosító megbíz egy hozzá-
értő és alkalmas személyt a biztosított iármű hazavezetésével,
és gondoskodik ezen személy utazásáról (a biztosító döntése
alapján: pl. személygépkocsi Üzemanyag koltsége, vonat l.

oszÍály, busz) a Segítségnyújtási esemény helyszínére annak
érdekében, hogy a biztosított |árművet a lehető legrövidebb
útvonalon és időtartamon belül hazavezesse, és errnek több-
letköltségeit teljes mértékben átvállalja.

A biztosított 'jármű hazavezetése során felmertilő Üzemanyag-
költség, útdíiak és egyéb járulékos költségek nem tartoznak a

biztosító kockázati körébe.

20.1 0. Holttest hazaszállítása
A biztosított Balesetből eredő halálát követően a biztosító meg-
szervezi és kifizeti

- a post mortem kezelést,

- a szállításhoz szükséges koporsót,

- biztosított holttestének vagy hamvain ak Magyarországra,
_ a biztosított bejelentett lakóhelye szerint illetékes temetőbe

történő szállítását.
A szolgáltatás nem tartalmazza a ravatalozás, a hamvasztás, és

a temetés költségeit.

Ezen szolgáltatások költségeit a biztosító

- belföldön: maximum 200000 Ft összeghatárig vállalja bizto-
sítottanként, vagy

- kÜlföldön: maximum 2000 euró vagy ennek megfe|elő egyéb
valuta összeghatárig válIalja biztosítottanként.

A holttest hazaszállításának megszervezése érdekében az alábbi
dokumentumokat ke|l a lehető legrövidebb időn belÜl a bizto-
sító Megbízottjának rendelkezésére bocsátani;
_ biztosított szÜletési anyakönyvi kivonata,
_ a biztosított házassági anyakönyvi kivonata, esetle9 házastárs

halotti anyakönyvi kivonata,

- temetői befogadó nyilatkozat,

- halál tényét igazoló okirat,
_ halál okát igazoló hatósági vagy orvosi bizonyítvány,

- bon colási jegyzőkönyv,

- a halál körülményeinek tísztázásához szükséges hivatalos ira-
tok,

- a baleseti rendőrségi jegyzőkönyv.

20.'l 1. Beteglátogatás
Ha a biztosított jármű Balesete kapcsán szerzett Testi sérÜlés kö-
vetkeztében a biztosított egészségi állapota életveszélyes, vagy
10 napnál hosszabb ideig kórházi ellátásban részesül, a biztosító
egy, a biztosított által megnevezett Magyarországon bejelentett
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lakhellyel rendelkező Hozzátartoző részére az alábbi szolgálta-
tásokat nyújtja (csak egy személy részére):
* megszeryezi és kifizeti a tömegközlekedési eszközzel (saiát sze-

mélygépkocsi üzemanyagköltsége, vonat l. osztály, busz, tu-
ristaosztályú repülőjegy) történő oda-, és vísszautazást a biz-
tosított meglátogatása céljából

_ belföldön maximum 5000 Ft összeghatárig

- kÜlföldön maximum 200 euró vagy ennek megfelelő egyéb
valuta összeghatárig.

* megszervezi a biztosított látogatása miatt szükséges elszállá_
solást és ennek költségeit (szállás és reggeli) átvállalja legfel-
jebb 5 napra,

- belföldön maximum éjszakánként 3000 Ft összeghatárig,
_ külföldön maximum éjszakánként 50 euró vagy ennek meg-

felelő egyéb valuta összeghatárig.

2o.1 2. Y ár atIan visszatérés M a gyaror szágr a - csak M agyar-
ország területén kívül
Ha a biztosítás időbeni hatálya alatt és terÜleti hatályán belÜl a

biztosított Magyarországon élő közeli Hozzátartozőia meghal
vagy életveszélyes állapotba kertil, amiről a biztosítót hivatalos
okiratokkal _kőrházi orvos igazolását telefaxon mellékelve - ér-
tesítik, é5 emiatt a biztosított járművel folytatott külföldi utazását
megszakítva a biztosítottnak haza kell térnie Magyarországra, a

biztosító a biztosított számára az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:
megszervezi a kozlekedési eszközzel (sa'iát személygépkocsi
Üzemanyagköltsége, vonat l. osztály, busz, turistaosztályú repü-
lőjegy) történő Magyarországra utazást, és kifizeti a hazautazás
észszerűen felmerÜlő többletköltségeit maximum 200 euró vagy
ennek megfelelő egyéb valuta összeghatárig'

20.'l3. Alkatrészek küldése - csak Magyarország területén
kívül
Amennyiben a Műszaki hiba vagy Baleset miatt üzemképtelen
biztosított jármű menetkészségének helyreállításához szüksé9es
alkatrészek nem beszerezhetők a Segítségnyújtási esemény or-
szágában, a bíztosító saját költségén a szerelőműhelybe szállít_
tatja azokat. Az alkatrészek árát és a vámköltséget a biztosító
jelen biztosítás alapján nem téríti meg. Nem tartozík a biztosító
szolgáltatási körébe az az eset, ha az alkatrészeket már nem
gyártják, vagy azokat nem lehet beszerezni, illetve lehetetlen
behozni abba az országba, ahol a biztosított jármű éppen tar-
tózkodik'

20.14. Lemondás gépkocsiróI - csak Magyarország területén
kívül
Amennyiben a biztosított jármű Balesete vagy Műszaki hibája
esetén a biztosított jármű hivatalos szakvélemény szerint totál-
káros, a biztosító megszervezi a biztosított jármű tulajdonosi jo_

gairól való lemondást a bontásra történő leadást és az ezzel
kapcsolatos vámoltatási el|árást és ezek költségeit (a vám össze-
gének kivételével) átvállalja.

20.1 5. Tárolási költségek megtérítése
A biztosító megszervezi és átvállalja a biztosított jármű észsze-
rűen szÜkséges tárolását Műszaki hiba vagy Baleset miatti Üzem-
képtelenséget kovetően
_ Biztosított h azaszállítása,
_ cépkocsi hazaszállítása,
_ Alkatrészek küldése - csak Magyarország terÜletén kívül, és
_ Lemondás gépkocsiról - csak Magyarország területén kívÜl

szolgáltatásokhoz kapcsolódóan, legfeljebb 1 0 napra, belföl-
dön bekövetkezett biztosítási esemény kapcsán naponta ma-
ximum 2000 Ft összeghatárig,

- külföldön bekövetkezett biztosítási esemény kapcsán naponta
maximum. 50 euró vagy ennek megfelelő egyéb valuta ösz-
szeghatárig.

20.'| 6. Telefonköltség térítése - csak Magyarország területén
kívül
A biztosító megtéríti a segítségnyújtási igény Megbízottjához
történő bejelentésének igazolt telefonköltségét.

21. ÁLTALÁNos KlzÁRÁsoK

Nem terjed ki a biztosítás - az alapbiztosításban kizárt ese-
ményeken túl:

- a felmeríilt sérelemdíjra,

- a biztosított á!ta! harmadik személynek okozott károkra,
- külső hatásra keletkező tűz és robbanás, valamint vil-

lámcsapás, földrengés, földcsuszamlás, kő- és földomlás,
természetes üreg vagy talajszint alatti építmény beomlása,
szélvihar, felhőszakadás, árvíz, beIvíz, egyéb víze!öntés,
forgalmat megbénító hóesés, jégverés, lezúduló hótömeg
és hónyomás által közvetlenül vagy közvetetten okozott
kárra, eseményre,

- amelyek bioIógiai fegyver által okozottnak minősülnek,
- a biztosított jármű túlterhelése, vagy szakszerűtlenül Vég-

zett Üzemeltetése, vontatása miatt bekövetkezett kárra,
eseményre,

- a biztosított jármű nem rendeltetésszerű használatából
eredő kárra, eseményre,

- a biztosított jármű jogtalan használata miatt bekövetkező
kárra, eseményre,

* hatósági engedéIy nélkül átalakított gépjárműben, ezen
átalakított üzemmóddal összefüggésben bekövetkező tíiz
és robbanáskárok esetére,

_ arra az esetre, ha a biztosított jármű, az utazás megkez-
désekor nem volt a közúti közlekedésre alkaImas állapot-
ban, illetve nem tartották karban a gyártő utasításainak
megfelelően,

_ a biztosítóval elózetesen nem egyeztetett költségek meg-
térítésére,

_ a biztosító hozzáiárulása nélkül igénybe vett szolgáltatá-
sok költségeire,

- azon költségekre, amelyek a Segítségnyújtási esemény be
nem következése esetén is felmerültek volna (ilyenek Ie_

hetnek pl': étkezés, szállás az utazás során, taxiköltség,
üzemanyag költség, út- és híddíiak),

- Műszaki hiba esetén a 8 évesnél idősebb személygépko-
csikra (A jármű korának meghatározása: a biztosítási ese_

mény évéből le keIlvonni az alvázszámből megállapítható
gyártási évet.),

- kenőanyag, iizemanyag, vagy hűtőfolyadék hiánya miatt
bekövetkezett Mííszaki hibákra, fagykárosodásra, gumiab-
roncs károsodásra,

- a biztosított öngyitkosságából vagy annak kísérletéből
eredő kárra, eseményre,

- a biztosított szándékos öncsonkításából vagy annak kísér_
letéből eredő kárra, eseményre,

- a biztosított korábban fennáIló, meglévő, avagy vissza-
térő, króniku5 Vagy folyamatos egészségi állapotának kö-
vetkeztében bekövetkező kárra, eseményre (Meglévő ál_

Iapotnak minősül a biztosított bármely olyan betegsége,
a) amelyről a biztosított tudott amellyel tisztában volt,

vagy
b) amellyel kapcsolatban már kapott orvosi kezelést, vagy
c) amely orvosi kezelést igényelg vagy amelynek orvos ja-

vasolta a kezelését, vagy
d) amely szükségessé tette gyógyszerek felíratását,vagy
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e) amely észlelhető volt, rosszabbodott, akuttá vált, il-
letve olyan tijneteket eredményezett, ameIynek alap-
ján egy elvárható gondossággal eljárő személy diagnó-
zist, gondozást Vagy kezelést keresett volna a jelen köt-
vény hatályba lépését megelőzően.)

- a biztosított terhességének 28. hetét követően szüksé-
gessé váló szülészeti ellátás miatt bekövetkező kárra, ese-
ményre,

* a biztosított pszichés megbetegedése áItal okozott kárra,
eseményre.

22. MENTESÜLÉs

Az alapbiztosításban felsoroltakon kívül mentesül a biztosító
a szolgáltatások nyújtása alól, ha:

- a biztosított vagy megbízottja elmulasztja a Segítségnyúj-
tási esemény bekövetkezését azonnal bejelenteni a bizto-
sító Megbízottján ak éjjel_nappal hívható seg élyvon alán, és
emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak (ki-
vételt képez jelen rendelkezés alől az az eset, amikor a biz-
tosított rajta kívül álló alapos indok miatt nem tud beje_
lentési kötelezettségének eleget tenni),

- a biztosított jármű vagy a biztosított 60 napot meghaladó,
folyamatos ktilföldi tartózkodása esetén, a kÜlföldön be-
következett eseményekre vonatkozóan, a 6'l . naptól,

- a biztosított járműben a forgalmi engedélyben meghatá_
rozottnál többen tartózkodtak a Segítségnyújtási esemény
ídején,

- az esemény a biztosított bűncselekményéből ered,
- a Segítségnyújtási esemény kapcsán nyújtott szolgáltatá-

sok költségeit más biztosítás megtérítette, a költségek
azon részének mértékéig, amelyre a biztosítottnak vagy a
biztosított járműre vonatkozóan más biztosítás alapján
kártérítés jár,

_ a szerződéskötés időpontjában a biztosított jármű nem
tartózkodott Magyarországon,

- a biztosított járműben tartózkodó biztosított devizakül-
földi és az állandő lakhelye vagy állampolgársága szerinti
országban következik be a Segítségnyújtási esemény,

- a biztosított járművet közúti személfuvarozás (taxi), gép-
kocsi kölcsönzés (bérautó, rent a car), és kereskedelmi áru-
szállítás céI|ából üzemeltetik.

23. ÁLTALÁNos RENDELKEzÉsEK

23.1. Áttalános feltételek és meghatározások
A Cépjármű segítségnyú|tás és biztosítás csak az alapbiztosítás-
sal egyÜtt érvényes.
Eltérő rendelkezés hiányában, a Cépjármű segítségnyújtás és

biztosításban szereplő kifejezések az alapbiztosításban leírtak
szerint értelmezendők.

23.2. A biztosított kötelezettségei
A biztosított feladata Segítsé9nyújtási esemény bekövetkezése-
kor, hogy:
_ az eseménnyel kapcsolatban felmerült minden tényről, adat-

ról a biztosítót vagy Megbízottját tájékoztassa,
_ a kárt a lehetőségekhez képest elhárítsa, enyhítse, illetve csök-

kentse, és ennek során a biztosító vagy Megbízottja iránymu-
tatását kövesse,

_ segítségnyújtási igényét a bekövetkezéskor azonnal, felmerÜlt
költségeinek megtérítésére vonatkozó igényét vagy egyéb
kártérítési igényét - a szerződésben szabályozott bejelentési
kötelezettségnek is eleget téve _ a bekövetkezést (kÜlföldi ese-
mény esetén: a hazaérkezést) követő 2 munkanapon beltjl a

biztosító Megbízottjánál bejelentse,

_ a biztosító vagy MegbízoÍga számára minden olyan vizsgála-
tot engedélyezzen, amely az esemény okaira, körülményeire,
a kár mértékére, és a kártérítés nagyságára vonatkoznak.

23.3. Az esemény bejelentése
A segítségnyújtás igénylésekor a biztosítottnak a napi 24 órában
működő alábbi telefonszámokon kell hívnia a biztosító Megbí
zottjának segítségnyújtó központját:
Belföldi és külföldi esemény esetén is:
+36"1 458-4484, +361 458-4485

A segítségnyújtó központ felhívásakor a következő információ-
kat kell megadni:

- a biztosított neve, szÜletési dátuma, anyja neve,

- a biztosított |ármű tula'jdonosának neve, címe,
_ kötvényszám,

- a biztosított jármű rendszáma, típusa, alvázszáma,

- első forgalomba helyezés éve,

- az esemény időpontja, helye, rövid leírása és a kívánt
_ segítségnyújtás megnevezése,

- annak a helynek a neve és telefonszáma, ahol a biztosított el-
érhető.

Ha a biztosított betegszállítást kér, következőket kell megadnia:
_ akórház neve, címe, telefonszáma, ahova a biztosítottat be-

szállították,
_ a kezelőorvos és, ha szükséges, a háziorvos neve, címe, tele-

Íonszáma,

- a Íelmerült probléma rövid leírása.
A Segítségnyújtási eseménnyel kapcsolatban a biztosított a biz_

tosítóval és annak Megbízottjával szemben felmenti avizsgála-
tot Vagy kezelést végző orvost az orvosi titoktartás alól.

23'4' A biztosított további kárbejelentési köteIezettsége
Az esemény azonnali beielentését követően a felmerÜlt költsé-
gek megtérítésére vonatkozó igényt vagy egyéb kártérítésí
igényt annak bekövetkeztét (külföldi esemény esetén: ahazaér-
kezést) követő 2 munkanapon belül be kell jelenteni írásban, a
megfelelő dokumentumokat mellékelve a biztosító Megbízott-
jának'
Atűz- vagy robbanáskárt a tűzoltóságon is be kell jelenteni. Lo-
páskár esetén a rendőrségen feljelentést kell tenni. Testi sérülés-
sel járó Balesetet a rendőrségen be kell jelenteni és arról rend-
őrségiiegyzőkönyvet kell kérni. A kárigény elbírálásához be kell
mutatni a biztosító Megbízottjának minden olyan iratot amely
a jogosultság, a biztosítási esemény és a kárösszeg megállapítá-
sához szÜkséges.
Amennyiben a biztosított a bejelentési kötelezettségének időben
nem tesz eleget, és emiatt lényeges körülmények kiderítlretet_
lenné válnak, a biztosító teljesítési kötelezettsége nem áll be.

23.5. Az UNIQA Biztosító teljesítési kötelezettsége
Abban az esetben, ha a biztosított saját döntése alapján nem
tart igényt bizonyos szolgáltatásokra, a biztosító nem kötelez-
hető arra, hogy kártérítést nyú'jtson a biztosítottnak vagy ellen-
szol gáltatásként altern atív szol g áltatást aján lj on fel részére.
A kárrendezés módja

- Ha a biztosított a segítségnyújtási szolgáltatásokat igénybe
vette, és ennek eredményeként a biztosító vagy Megbízottja
intézkedett a költségek átvállalásáról, a szolgáltató a számlát
közvetlenül a biztosító Megbízottja részére nyújtja be. A szer-
ződésben előírtaknak megfelelően bejelentett események kap-
csán felmerült költségeket a biztosító vagy Megbízottja a szer-
ződésben rögzített összeghatárokig közvetlenül a szolgáltató-
val rendezi.

- Amennyiben az esemény során felmerült költségeket és
igénybe vett szolgáltatások ellenértékét a biztosított a bizto_
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sító Megbízottja előzetes hozzáiárulásával - az esemény elő-
írtak szerinti bejelentése után - a helyszínen kifizette, a felme-
rült költségeket a szolgáltatások eredeti számlájának benyúj-
tását köVetően a biztosító Megbízottja a szerződésben rögzí-
tett összeghatárokig a kárrendezéshez szükséges utolsó do-
ku mentu m biztosító M eg bízottjáh oz történ ő beérkezését kö-
vető ] 5 napon belül az érvényes devizarendelkezések szerint,
Magyarországon megtéríti. Az előzetes |óváhagyás nélkül
igénybe vett szolgáltatások költségeit a biztosító nem köteles
megtéríteni.

A kárrendezés az alábbi iratok alapján történik:
_ a felmerÜlt költségek eredeti számlái,
_ rövid leírás az eseményről, annak körülményeiről, a megtett

intézkedésekről és a költségek felmerülésének okairól,

- baleset esetén ezeken kívÜl: hivatalos jegyzőkönyv vagy iga-
zolás a baleset és a sérülés megtörténtéről, körÜlményeiről.

23.6. A totálkár fogalma
Alatt az alapbiztosításban meghatározottak értendők.

23.7. Elévülés
Jelen szerződésből eredő biztosítási és segítségnyújtási i9é-
nyek a bekcivetkezéstől számított 1 év alatt e|évülnek.

KÜLFÖLDl JoGVÉDELMl sEGíT5Éc ruvÚ1rÁs
És slzrosírÁs

24. TERÜLETI HATÁLY

A biztosítás terÜleti halálya: Európa (Magyarország kivételével).
A kockázatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Köztársaság, a Mol-
dovai Köztársaság, az Oroszországi Föderáció és Ukrajna terüle-
tére.

25.IDOBENI HATALY

A Külföldi jogvédelmi biztosítás időbeni hatálya megegyezik az
alapbiztosítás idóbeni hatályával.

26. BlzT osíToTT szEM ÉLY
A biztosított iármíj vezetője a Baleset idején

27. ALTALANOS FELTETELEK ES MEGHATAROZASOK

A KÜlföldi jogvédelmi segítségnyújtás és biztosítás csak az alap-
biztosítással egyÜtt érvényes.
Eltérő rendelkezés hiányában a Külföldi jogvédelmi segítség-
nyújtás és biztosításban szereplő kifejezések az alapbiztosítás-
ban, valamint a Cépjármű segítségnyújtás és biztosításban leír-
tak szerint értelmezendők.

28. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztosított iármú Balesetét követően, amennyiben a biztosított
járművet a Baleset idején vezető biztosítottat a biztosítás hatálya
alatt kÜlföldön (nem az állandó lakhelye szerinti országban) sza-
bálysértés vagy gondatlan bűncselekmény míatt jogilag felelős_
ségre vonják, a biztosító (Megbízottján keresztül) megtéríti a
biztosított ellen indult eljárások költségeit, valamint ha a bizto-
sított kÜlföldi utazása során Testi sérülésessel járó Balesetet szen-
ved, a biztosítottnak kártérítési igénye érvényesítésével kapcso-
latos eljárások költségeit is.

29.1. Biztosíték elhelyezése
Ha a biztosított jármú Balesetét követően a biztosított járművet
a Baleset idején vezető biztosítottat a biztosítás hatálya alatt kül-
földön (nem az állandó lakhelye szerinti országban) szabálysér_
tés vagy gondatlan bűncselekmény miatt jogilag felelősségre
vonják, és ellene kÜlföldön eljárás indul, és a meglátogatott or-
szág jogszabályai előírják, a biztosító (Megbízott|án keresztÜl)
_ 9ondoskodik az őrizetbe Vett Vagy letartóztatott biztosított

terhére megállapított óvadék vagy hasonló biztosíték letéte_
léról, amely a biztosított szabadon engedéséhez szÜkséges, és

- az eljárás során felmeri-ilő költségeket megtéríti maximum
7500 euró vagy ennek megfelelő egyéb valuta összeghatárig.
A biztosítékot kölcsönnek kell tekinteni és azt vissza kell fizetni

- azonnal, amint azt a biztosítottnak visszatérítették, ha nem
találják bűnösnek

- a biztosítottat bűnösnek találó bírósági döntést követő 1 5
napon belÜl azonban a fentiektől függetlenül, legkésőbb a le-
tétbe helyezéstől számított három hónapon belül.

A szolgáltatás nem Vonatkozik azonban (kölcsön formájában
sem) a polgári felelősség alapján szÜkséges biztosítékra, a bír_

ságra, illetve a személyes kártérítésre, melyet a biztosítottnak
kell fizetnie.

29.2. |ogi védelem
Ha a biztosított jármú balesetét követően a biztosított járművet
a Baleset idején vezető biztosítottat a biztosítás hatálya alatt kÜl-

földon (nem azállandő lakhelye szerinti országban) szabálysér-
tés vagy gondatlan bűncselekmény miatt jogilag felelősségre
vonják, és ellene külföldön eljárás indul, a biztosító (Megbízott_

ián keresztÜl)

- ellátja a biztosítottvédelmét,
_ és fedezi a biztosított védelmét ellátó kÜlföldi Ügyvéd szám-

lával igazolt munkadíiát, a meglátogatott országban szokásos
és általában elfogadott Ügyvédi díjszabás mértékéig, valamint
ha a védelem azt igényli, az ügyvéd által megbízott szakértő
költségét is maximum 2500 euró vagy ennek megfelelő
egyéb valuta öszszeghatárig'

29.3. lgény érvényesítés
Ha a biztosított a biztosítás időbeni hatálya alatt és terÜleti ha-
tályán belül, ktjlföldön, a biztosított járművel történő kÜlföldi
utazása során Testi sérÜléssel járó Balesetet szenved, a bíztosí-
tottnak kártérítési igénye érvényesítésével kapcsolatos eljárások
köItségeit a biztosító (Megbízottján keresztűl) 2000 euró vagy
ennek megfelelő egyéb valuta összeghatárig fedezi.

29.4. A szolgáltatás maximális mértéke
A KÜlföldijogvédelmi segítségnyújtás és biztosítás alapján a biz_

tosító által kifizetésre kerÜlő összes költség nem haladhatja meg
a 7500 euró, vagy ennek megfelelő egyéb valuta összeghatárt.
A biztosítás az ügyvédválasztás jogát nem foglalja magában.
A megfelelő védelemről a biztosító Megbízottja gondoskodik.

30. BlzTosíToTT KoTELEZETTSÉG El

Amennyiben jogvédelmi szolgáltatás iránti igény merÜl fel, a

biztosított köteles erről a legrövidebb időn belül a biztosító
Megbízott|át az alábbiakban feltÜntetett telefonszámon értesÉ
teni. A biztosító Megbízott'ja az értesítést követően intézkedik a

megfelelő jogvédelmi szolgáltatás ny(ljtásáról, a jogi képviselő
kiren d eléséról. A jogvéd el mi szolgáltatás i génybevételéhez a biz-
tosító M e g bízottj a előzetes hozzáiárulása szükség es. Am en nyi-
ben az eliárás során nem a biztosító Megbízottja által megbízott
ügyvéd |ár el, vagy az úgyvéd közreműkodéséhez a biztosító
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Megbízottja nem járult hozzá, úgy a költségeket a biztosító nem
fedezi.

30.1. Az esemény bejelentése
A segítségnyújtás igénylésekor a biztosítottnak a napi 24 órában
működő alábbi telefonszámon kell hívnia a biztosító Megbízott-
jának segítségnyújtó központját:
+36'l 458-4484, +361 458-4485

A segítségnyÚjtó központ felhívásakor a következő információ-
kat kell megadni:
_ a biztosított neve, szÜletési dátuma, anyja neve,
_ kötvényszám,

- a biztosított jármú rendszáma, típusa, alvázszáma,
_ az esemény rövid leírása és a kívánt segítségnyú|tás megne-

vezése,

- annak a helynek a neve és telefonszáma, ahol a biztosított el_

érhető'

31. ÁLTALÁNos KlZÁRÁsoK

Megegyeznek az alapbiztosításban, illetve a Gépjármű se-
gítségnyújtás és biztosításban leírtakkal, valamint azon Se-
gítségnyújtási eseménnyel összefüggésben felmerülő költ-
ségeket a biztosító nem fedezi, amelynek során vagy amely_
lyel kapcsolatban a biztosított:
- oly módon okozott kárt, hogy a biztosított járművet a tu-

lajdonos engedélye vagy |ogosítvány nélkül vezette,-
eIlen szándékos bűncselekmény, cserbenhagyás vagy se_

gítségnyújtás elmulasztásának gyanúja miatt folyik eliárás,
- terhére pénzbüntetést, bírságot róttak ki,

- kártérítési igénye a kirendelt kiilföldi ügyvéd szakvélemé-
nye szerint nyilvánvalóan alaptalan, az eliárás, vagy bár-
melyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilátás_
talan, vagy ezek várható eredménye és előrelátható költ-
ségterhe közt eleve kirívó aránytalanság mutatkozik,

- kártérítési igényét magyar természetes, vagy jogi személy-
lyel szem ben M agy ar or száqon is érvényesítheti,

_ munkavégzése során okozott felelősségi kárt,

- tudatzavarában, alkoholos, illetve kábítószeres befolyá-
soltsága alatt okozott kárt vagy a kár erre visszavezethető
okokból következett be,

- korábban kötött jogvédelmi biztosítása vagy felelősség-
biztosítása az adott káreseményre fedezetet nyújt to-
vábbáz A biztosító nem áll kockázatban olyan károk. ese_
mények esetében, amelyek a biztosított vagy szerződő
más biztosítása alapján megtérülnek.

32. MENTESULES

A biztosító mentesÜI fizetési kötelezettsége alól, ha bizo-
nyítja, hogy a biztosított kárenyhítési kötelezettségét jogel-
lenesen, szándékosan vagy súlyosan gondatlanu! meg-
szegte.

33' EGYÉB FELTÉTELEK

Ezen szabályzatban nem rendezett kérdésekben az alapbiztosÉ
tás illetve a Gépjármű segítségnyú|tás és biztosítás szabályzatá-
ban foglaltak szerint kell eljárni.
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(KÜlön d(fizetés ellenében választható kiegészítő biztosítás)

Aválasztható haláleseti biztosítási összeg 500000 Ft, vagy 1000000 Ft, vagy2000000 Ft.

34. ÁLTALÁNos FELTÉTELEK
A kiegészítő biztosítás csak az alapbiztosítással együtt érvényes!

35. BlzTosíToTT szEM ÉLYEK

A biztosított iármű utasterében utazó személyek, kivéve az autó-
busz utasait.
Ha a biztosított járműben a baleset ide|én az engedélyezettnél
többen utaztak, a személyenként fizetendő balesetbiztosítási
összeg arányosan csökken.

36. TERÜLETI HATÁLY
A kiegészítő baleset-biztosítás terÜleti hatálya megegyezik az
alapbiztosítás területi hatályával.

37. BlzTosíTÁsl rsrrvÉNyrr

Balesetnek minősül a iármű üzemeltetésével összefÜggésben, a

biztosított akaratán kívÜl, hirtelen fellépő olyan kÜlső behatás,
melynek következtében a biztosított 1 éven belül meghal, vagy
egészségkárosodást szenved.

38. KocKÁZATKlzÁRÁs

Nem terjed ki a biztosítás

- a biztosított jármű vezetőjére, ha az ő elme_ vagy tudatzava-
rával, illetve öngyilkosságával vagy annak kísérletével, vala-
mint ittasságával vagy kábítószerrel befolyásolt állapotával
okozati összeÍÜggésben következett be a baleset,

_ a biztosítottat szándékos bűncselekmény elkövetése Vagy
annak kísérlete során, azzal összefÜggésben ért balesetekre,

- polgárháború, népi megmozdulások (tüntetés, sztrájk, felke-
lés, stb') vagy kÜlső háború során bekövetkező balesetekre,

- a radioaktív magenergia, ionizáló sugárzás által közvetve Vagy
közvetlenÜl okozott baIesetekre,

_ napszúrás, hőguta, napsugár általi égés, fagyás okozta sérü-
lésekre,

- pszichikai reakciók miatti kóros zavarokra, annak okától füg-
getlenül,

- a járművet eltulajdonítóra, illetőleg az azt önkényesen elve_

vőre, és az általa szállított személyekre,
_ a iármű üzemeltetésének előkészÜleti munkálatai, szervizelése,

karbantartása javítása során bekövetkezett balesetekre,

- az uÍazók ki- és beszállásával kapcsolatos balesetekre.

39. BALESETBlzTos íTÁsl szoLGÁLTATÁsoK

39.1 Haláleseti szoIgáltatás
A balesetbiztosítás alapján a biztosító, az egyéb biztosítási szol-
gáltatásoktól függetlenül, a szerződésben megjelölt haláleseti
biztosítási összeget fizeti ki minden meghalt biztosított személy
örökösének'

39.2 Szolgáltatás végleges egészségkárosodás esetén
Állandó, teljes egészségkárosodás esetén a személyenkénti biz-
tosítási összeg a szerződésben megjelölt haláleseti biztosítási
összeg kétszerese. A szolgáltatás nagysága a végleges egészség_
károsodás mértékétől ftig g.
A bekövetkezett rokkantság, ill. egészségkárosodás mértéke az
összes körÜlményt figyelembe vevő orvosi vizsgálat alapján az

alábbi táblázat iránymutató mértékei alapján kerÜl megállapí-
tásra.
_ Mindkét szem látóképességének te|jes elvesztése 100o/o

- Egyik szem látóképességének teljes elvesztése 50o/o

- Mindkét fül hallóképességének teljes elvesztése 600/o

- Egyik fül hallóképességének teljes elvesztése 3oo/o
_ Szaglőérzék teljes elvesztése 1oo/o
_ ízlelő képesség tel.jes elvesztése 5o/o

- Egy kar vállízülettől való teljes elvesztése
vagy teljes működésképtelensége 7oo/o

_ Egy kar könyökízület fölöttig való teljes elvesztése,
vagy teI|es működésképtelensége 650/o

- Egy kar könyökízület alattig való teljes elvesztése,
vagy teljes működésképtelensége 6o0/o

- Egyik kéz teljes elvesztése 55o/o

- Htivelykujj elvesztése 20o/o

- Mutatóu|j elvesztése 1oo/o
* Többi ujj elvesztése, egyenként 5o/o

- Egy láb combközép fölöttig való teljes elvesztése,
vagy teljes működésképtelensége 70o/o

_ Egy láb combközépig való teljes elvesztése,
vagy teljes működésképtelensége 600/o

- Egyik láb térdig elvesztése 5oo/o
_ Egyik lábszár térd alattig történő elvesztése 45o/o

- Lábfej elvesztése 40o/o

- Nagyujj elvesztése 5o/o

- Másik lábujj elvesztése 2o/o

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkció-
csökkenése esetén a táblázatban megadott mérték megfelelő
százaléka vehető f i gyel em be.
A táblázatban nem rögzített szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciócsökkenése esetén a biztosító orvos szakértője állapít|a
meg, hogy a biztosított normál testi vagy szellemi teljesítőké-
pessége milyen mértékben csökkent.
Ha azonos baleset következtében több funkció csökkent akkor
a láblázat alapján megállapított rokkantsági fokok összeadód-
nak, de 1ooo/o-nál nagyobb rlérték ebben az esetben sem álla-
pítható meg.
A biztosító orvos szakértőjének megállapítása független minden
más orvosi és társadalombiztosítási szerv megállapításaitól.
Amennyiben a baleset során olyan funkciók, testrészek károsod-
ta( melyek működőképessége már a baleset előtt csökkent volt,
akkor az előzetes rokkantság mértéke a táblázat alapján levo-
násra kertil a szolgáltatás meghatározásánál.
Ha a baleset következtében a biztosított egy éven belÜl meghal,
a rokkantsági szolgáltatás nem igényelh ető, a már kifizetett kár-
térítés a haláleseti összegból levonásra kerÜl.

39.3. Kórházi napi térítés
Amennyiben biztosítási esemény miatt kórházi fekvő beteg ápo-
lás vált szÜkségessé, az ápolás 8. napjától napi térítés illeti meg
a biztosítottat. A napi térítés összege a haláleseti biztosítási ösz-
szeg 1,2o/o-a.

Egy biztosítási esemény következtében személyenként legfel-

|ebb 50 napi térítés fizethető. A kórházi ápolási napok után
akkor is jár térítés, ha a biztosított azt nem Íolyamatosan töltötte
akőrházban'
A biztosító orvosa ezen esetekben is jogosult az ápolás, illetve
gyógyulás tartamának felülvizsgálatára'
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Akőrházi napi térítés nem fizethető a szanatóriumban, gyógy-
üd ü lőben va gy 9yó9yfü rdőben tartózkodás tartamára.

40. ONRESZESEDES
A balesetbiztosítási szolgáltatásokat a biztosító önrészesedés le-
vonása nélkül nyújtja.

4]. Dí'KEDVEZMÉNY
Ielen kiegészítő bíztosítás díjából semmilyen kedvezmény nem
adható.

42. Az UNlQA BlzTosíTÓ zRT' TELJEsíTÉsI
KÖTELEzETrsÉGE

Maradandó egészségkárosodás esetén a szolgáltatás mértéké-
nek végleges megállapítására a káresemény után egy éwel kerül
sor.
Ezen tartamon belül szolgáltatási előleg - a várható igény figye_
lembevételével - legfeljebb a haláleseti biztosítási összeg mér-
tékéig fizethető.
A haláleseti szolgáltatás igénybevételéhez szükséges a boncolási
jegyzőkönyv is.

43. EGYEB FELTETELEK

Ezen szabályzatban nem rendezett kérdésekben az alapbiztosÉ
tás szabályzatában foglaltak szerint kell eljárni.
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(KÜlön díjfizetés ellenében választható kiegészítő biztosítás, biztosításiösszeg legfeliebb 50000 Ft)

44. ÁLTALÁN05 FELTÉTELEK

A kiegészítő biztosítás csak az alapbiztosítással egyÜtt érvényesl
A biztosító jelen kiegészítő biztosítás alapján a szerződésben
rögzített biztosítási összegig megtéríti a járműben, járművön
szállított vagyontárgyakat ért törés_ és elemi károkat valamint
a jármű lezárt csomagterében elhelyezett vagyontárgyakat ért
lopáskárokat.

45. TERÜLETI HATÁLY
I elen ki eg észítő biztosítás tertileti h atálya : \Áagyar or szág.

46. A BlzTosíToTT
A vagyontárgy tulajdonosa.

47. KocKÁzATKlzÁRÁs

Nem minősÜlnek biztosítási eseménynek az alapbiztosításból ki-
zárt káresemények. (6. pont)
A biztosítás nem terjed ki a biztosított járműben vagy járművön
díj ellenében szállított vagyontárgyakra.
Nem téríti meg a biztosító az ékszerekben, nemesfémekben,
drágakövekben, takarékbetétben, értékpapírokban, okmányok-
ban és készpénzben, továbbá a biztosított (szerződő) szellemi
tevékenységével összefÜggő alkotásokban, valamint ipari, me-
zőgazdasági, keresked el mi tevékenysé g hez kapcsol ód ó any a-
gokban, termékekben, szállított munkaeszközökben keletkezett
kárt.

48. BIZTOSITAS I SZOLGALTATASOK

48.1. Helyreállítási költségek térítése
A biztosító megtéríti a biztosítási esemény következtében kelet-
kezett károsodások Magyarorszá9on elvé9zett helyreállításának
számlával igazolt költségét. A felek bizonylatok hiányában a be-
csÜlt kárérték tekintetében megállapodást köthetnek. A biztosító
a helyreállítás költségeiből nem Von le értékemelkedést. (Hasz-

nált állapotú vagyontárgy új alkatrészekkel történt javítása ese-
tén, a beépített új alkatrészek miatti értéknövekedést figyelmen
kívÜl hagyja.) Ha a sérÜlt alkatrész illetve tartozék javítható, de
azt a helyreállítás során úiial pótolták, a biztosító az ebből eredő
többletköltségeket nem viseli. A biztosító szolgáltatása nem ter-
jed ki a biztosított vagyontárgyban keletkezett értékcsökke-
nésre.

48.2' Avagyontárgy pótlási értékének térítése (totálkár ese-
tén)
48. 2. l . A totálkór fogolma
Totálkáros a biztosított vagyontárgy, ha biztosítási esemény kö-
vetkeztében olyan mértékben megsérül, hogy helyreállítása a

költségek és megtérÜlések figyelembevételével gazdaságtalan.
Amennyiben a helyreállítás és a járulékos költségek osszege eléri
a vagyontárgy káridőponti értékének 60o/o-át, a biztosító jogo-
sult a kárt totálkárként rendezni' Totálkáros továbbá a biztosított
vagyontárgy, ha ellopják és 60 napon belÜl nem kerül meg.

48.2.2. A pótlási érték fogalma
A pótlási érlék az az összeg, amelyet a biztosítottnak egy azonos
típusú, azonos műszaki állapotú vagyontárgyért a káresemény
id őpontiában Magy aror szágon fizetn ie kel l ene.

48.2.3. A szolgóltatős totólkór esetén
A biztosító a vagyontárgynak a maradványértékkel (a roncs ér-
tékével) csökkentett pótlási értékét téríti meg. A maradvány
(roncs) átvételére a biztosító nem kötelezhető.

48.3. A szolgáltatás maximális mértéke
A kártérítés nem haladhatja meg aZ önrészesedéssel csökkentett
biztosítási összeget.

49. MENTESÜLÉs

Mentesül a biztosító a kár megtérítése alól az alapbiztosítás
szabályzatában megjelölt esetekben, továbbá, ha:

- a járműben vagy járművön szállított vagyontárgy nem volt
megfeleIően rö9zítve,

- a szállított vagyontárgy töréskára nem a biztosított jármű
töréskárának a következménye.

50. oNRÉszEsEDÉs
Önrészesedés címén a biztosított maga viseli a kár 30olo-át, de
legfeljebb a biztosítási összeg 3Oolo-ának megfelelő összeget.

51. Dí|KEDVEZMÉNY
Ielen kiegészítő biztosítás díjáből semmilyen kedvezmény nem
adható.

52. EGYÉB FELTÉTELEK
Egyéb feltételekre vonatkozóan az alapbiztosítási szabályzat ér-
vényes, kivéve a 9. pontot.
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ADATVÉD ELM l TÁJ ÉKoZTATÓ

53. ADATVÉDELM l TÁJ ÉKo zT 
^T 

ó

53.1. Biztosítási titok minden olyan - minősített adatot nem tar-
talmazó -, a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítő
rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító, a

biztosításközvetítő Ügleleinek - ideértve a károsultat is - sze-
mélyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására
vagy a biztosÍtóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerződé-
seire vonatkozik.

Ielen tájékoztató értelmében üglélnek tekintendő a szerződő,
a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a biztosító szolgál-
tatására jogosult más személy és aki a biztosító számára szerző-
déses ajánlatot tett.
A jelen szerződéssel kapcsolatos adatszolgáltatás önkéntes, az
adatkezelés az ÜgyÍél hozzáiárulásán és a Bit. 1 35.$-án és a
'l36.5-án alapul.
Adatkezelőként az UNlQA Biztosító Zrt.iár el' Adatfeldolgoz6k'.
UN|QA Soítware Service cmbH (A-1 o29 Bécs, Untere Donau
strasse 2'l .), DEKRA-EXPERT Műszaki Szakértői Kft., Europ
Assistance Magyarország Kft., továbbá az adatkezelő számára a

biztosítási szerződéssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett te-
vékenységet vé9ző személyek és megbízottak.
A szerződésre vonatkozó ajánlat aláírásával a szerződő és bizto-
sítotthozzáiárulnak, hogy adataikat a bíztosító teljes körűen ke-
zel|e, továbbá harmadik országbeli (viszont)biztosítóhoz, vagy
harmadik országbeli adatfeldolgozó szervezethez továbbíthassa.
A biztosítási szerződés megkötésével a szerződő kijelenti, hogy
rendelkezik az ajánlatban esetlegesen megnevezett harmadik
személyek felhatalmazásával azok adatainak megadására, to-
vábbá, hogy az ajánlatban megnevezett harmadik személyek
h ozzáiár ullak ahhoz, h o gy az a j á n l atta l ka pcsol atba n m e g a d ott
adataikat - továbbá ezen adatok megváltozása esetén a meg-
változott adatokat - a biztosító az alábbiakban részletezett
módon teljes körűen kezelje, továbbá harmadik országbelí
(viszont)biztosítóhoz vagy harmadik országbeli adatÍeldolgozó
szervezethez továbbítsa. Az ügyfél adatai kezeléséről az adatke_
zelőnél tá|ékoztatást kérhet, kérheti adatai helyesbítését, a kö-
telező adatkeze| és kivételével adatai törlését, zár olását, törvény-
ben meghatározott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen,
továbbá jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bíró-
sághoz fordulhat. A per az illetékes törvényszék előtt, vagy az
adatkezeléssel érintett személy lakóhelye vagy tartózkodási
helye szerinti törvényszék előtt indítható meg.
Az adatkezelés időtartama - jogszabály eltérő rendelkezése hiá-
nyában - addig tart, amí9 a biztosítási jogviszonnyal kapcsolat_
ban igény érvényesíthető. Az adatokat az adatkezelő és a min_
denkori adatfeldolgozók ismerhetik meg.

53,2. Aa. Üglél egészségi állapotával összefÜ9gő adatokat a biz-
tosító a 3. bekezdésében meghatározott célokból, az egészség-
ügyi és a hozzáiuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről
szóló 1997. évi XLVll. törvény rendelkezései szerint kizárőlag az
éri n tett írá sbe l i h ozzáiár ulásáva l kezel h eti.

53.3. (1) A biztosító Ügleleinek azon biztosítási titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztosítási szerződéssel, annak létrejöttével,
nyilvántartásával, a szolgáltatással összeÍüggnek. Az adatkezelés
célia csak a biztosítási szerződés megkötéséhez, módosításához,
állományban tartásához, a biztosításí szerződ ésből származó kó-
vetelések megítéléséhez szükséges, vagy a Bit. által meghatáro-
zott egyéb cél lehet'

(2) Az (1) bekezdésben meghatározott céloktól eltérő célból
végzett adatkezelést a biztosító csak az üglél előzeteshozzáiá-
ru l ásáva l vég ezh et. A h ozzáiárulás megta gadása m i att az ügyÍ e-
let nem érhetí hátrány és annak megadása esetén részére nem
nyújtható előny'
(3) A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkÜl - ha
törvény másként nem rendelkezik - titoktartási kötelezettség
terheli a biztosító tulajdonosait Vezetőit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük
során bármilyen módon hozzájutottak'

53'4. Biztosításí titok csak akkor adható ki harmadik személynek,
ha
o) a biztosító üglele vagy annak képviselője a kiszolgáltatható

biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan
írásban felmentést ad,

b) aBit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn'

53.5. (1) Az üglelek adatait a biztosító a biztosításititok meg-
sértése nélkül - a törvényben meghatározott esetekben - az
alábbi szervekhez továbbíthatja: a feladatkörében eljáró FelÜgye-
lethez, nyomo zőhatősághoz és Ü gyészség h ez, bíró ság h o z, a bí-
róság által kirendelt szakértőhöz, bírósági végrehajtóhoz| ater-
mészetes személyek adósságrendezésí eljárásában eljáró főhite-
lezőhöz, Családi Csődvédelmi 5zolgálathoz, családi vagyonfel-
Ügyelóhöz, hagyatéki Ügyben el|áró közjegyzőhöz, a hagyatéki
ügyben el|áró köziegyző által kirendelt szakértőhöz, adóhatóság-
hoz, nemzetbiztonsági szolgálathoz, Cazdasági Versenyhivatal-
hoz, 9yámhatósághoz, egészségügyi hatósághoz, titkosszolgálati
eszközök alkalmazására, titkos ínformáció 9yű|tésére felhatalma-
zott szervhez, viszontbiztosítóhoz, a csoport másik vállalkozásá-
hoz, egyÜttbiztosításban részt vállaló biztosítóhoz, a kárrende_
zéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szÜkséges adatok
tekintetében, továbbá ezek egymásközti átadásáVal kapcsolatban
a Kártalanítási Számlát, illetve a Kártalanítási Alapot kezelő szer-
vezethez, a Nemzeti lrodához, a levelezőhöz, az lnformációs
Központhoz, a Kártalanításí Szervezethez, a kárrendezési meg_
bízotthoz és a kárképviselőhöz, illetve a károkozőhoz, amennyi_
ben az önrendelkezési jogával élve a közútí közlekedési balese-
tével kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzőkönyvéből a bal-
esetben érintett másik jármű javítási adataihoz kíván hozzátérni,
állomány-átruházáskor az átvevő biztosítóhoz, a biztosító által
kiszervezett tevékenységet végző partnerhez, könywizsgálóhoz,
alapvető jogok biztosához, Nemzeti Adatvédelmi és lnformáci-
ószabadság Hatósághoz, a Hpt'_ben meghatározott pénzÜgyi in-
tézményhez a pénzÜgyi szolgáltatásból eredő követeléshez kap-
csolódó biztosítási szerződés vonatkozásában, a bonus-malus
rendszer, azabba való besorolás, illetve a káresetek igazolásának
részl etes szabály air6l szóló ren d eletben m eg határozott kártörté-
neti adatra és bonus-malus besorolásra nézve a rendeletben sza-
bályozott esetekben a biztosítóhoz, a pénzmosás megelőzéséről
és megakadályozásáről szóló törvényben meghatározott feladat-
körével összefÜggésben eljáró magyar bűnÜldöző szervhez vagy
nemzetközi kötelezettsé9vállalás alapján kÜlföldi bűnüldöző
szervhez. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége alól ki-

vételt képez az Európai Unió által elrendelt pénzÜgyi és vagyoni
korlátozó íntézkedések végrehajtásáról szóló törvényben meg-
határozott bejelentési kötelezettség is. Nem jelenti a biztosítási
titok és az üzleti titok sérelmét a felügyeleti ellenőrzési eljárás
során a csoportfelÜgyelet esetében a csoportvizsgálati jelentés-

nek a pénzügyi csoport irányító tagja részére történő átadása.
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A Bit. 'l 47.5-ában meghatározott esetben és időtartamot köve-
tően az Üzleti titkot tartalmazó irat levéltári kutatások céljára fel-
használható. Üzleti- és biztosítási titok megtartására vonatkozó
kötelezettség alól kivételt képez továbbá a közérdekű adatok
nyilvánosságára és a közérdekből nyilvános adatra vonatkozó
törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség is.

(2) A biztosító - a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érde-

kében - aiogszabályokban foglaltvagy a szerződésben vállalt kö-

telezettségének teljesítése során a szolgáltatások Iogszabályoknak
és szerződésnek megfelelő teljesítése, a biztosítási szerződésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadályozása céljából megkereséssel
fordulhat más biztosítóh oz, továbbá más biztosító jogszabályok-

nak megfelelő megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben
meghatározott megfelelő határidőben, ennek hiányában a meg-
keresés kézhezvételétől számított tizenöt napon belÜl köteles át-
adni a megkereső biztosítónak. A megkeresés és annak teljesítése
nem minősül a biztosítási titok megsértésének. A megkeresés
illetve az adatátadás a Bit,-ben rögzített adatokra vonatkozhat.
A biztosító a megkeresés eredményeként tudomására jutott ada-
tokat a jogszabályban meghatározott időpontig kezelheti. A meg_

keresó biztosító a megkeresésről, az abban szereplő adatokról, to-
vábbá a megkeresés teliesítéséről az ügyfelet a biztosítási időszak
alatt legalább egyszer értesíti, továbbá az ugyfél kérelmére az in-

formációs önrendelkezési jogról és az információszabadságról
szőlő 2011 . évi CXll. törvényben szabályozott módon tájékoztatja.
(3) A biztosítók - a biztosítási szerződés vonatkozásában/ a Ve-

szélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében - a szolgálta-
tások jogszabályoknak és szerződésnek megfelelő teljesítése, a
biztosítási szerződésekkel kapcsolatos visszaélések kiszűrése cél-
jából közös adatbázist (a továbbiakban: Adatbázis) hozhatnak
létre, amely tartalmazza
o) a szerződő személy azonosító adatait;
b) a biztosított vagyontárgy azonosító adatai!
c) az a) és b) pontokban meg határo zott szerződőt Vagy Va gyon-

tárgyat érintő korábbi biztosítási eseményekre vonatkozó ada-

tokat; és

d) a biztosító megnevezése és a biztosítást igazoló okirat szá-

mát.
A biztosító a fent meghatározott adatokat az adat keletkezését
követő 30 napon belÜl továbbítia az Adatbázisba. A biztosító -
a veszélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében - a iog_
szabályokban foglalt vagy a szerződésben vállalt kötelezettsé-
gének teliesítése során a szolgáltatások jogszabályoknak és szer-
ződésnek megfelelő teljesítése és a visszaélések megakadályo-
zása céliáből az Adatbázisból adatot igényelhet.
fu Adatbázis kezelője a jogszabályoknak megfelelő igénylés szerinti

adatokat 8 napon belÜl köteles átadni az igénylő biztosítónak.
Nem áll fenn a bíztosító titoktartási kötelezettsége az Adatbázis
irányában, az Adatbázisba való adatátadás vonatkozásában, to-
vábbá az Adatbázis kezelőjét terheló biztosítási titok megtartá-
sára vonatkozó kötelezettsége a biztosító vonatkozásában,
amely a jogszabálynak megfelelő igényléssel fordul hozzá.
Az Adatbázis kezelőjének az Adatbázisban kezelt adatokra vo-
natkozó titoktartási kötelezettségére, továbbá a kezelt adatokra
vonatkozó igénylések teljesítésére nézve a biztosítási titokra vo-
natkozó szabályok megfelelően alkalmazandóak.
Az Adatbázis kezelője - amennyiben a megkeresés érdemi meg-
válaszolása a kért adatok hiányában nem lehetséges _ a hozzá
i n tézett, a iogszabályba n f og l altakn ak m egfelel ő i gényléseket
köteles továbbítani a megkereséssel érintett biztosítási ágazatok
művelésére tevékenysé9i en gedéllyel rendelkező biztosítók szá-
mára. Az Adatbázis kezelője az igénylés továbbításáról azigény-
lőt egyidejűleg köteles tájékoztatni.

Azigénylő biztosító az igénylés eredményeként kapoft adatokat
a biztosítandó vagy biztosított érdekre nem vonatkozó, tudo-
mására jutott, illetve általa kezelt egyéb adatokkal a fentiekben
meghatározottól eltérő célból nem kapcsolhatja össze.
A fentiekben meghatározott adatok a jogszabályban rögzített
időpontig kezelhetők. Az Adatbázisból adatot igénylő biztosító
az adatigénylés eredményeként tudomására jutott adatot csak
a fentiekben meglratározott célból kezelheti.
Azigénylő biztosító az e bekezdésben meghatározott igénylés-
ről, az abban szereplő adatokról, továbbá az igénylés teljesíté-
séről az Ügyfelet a biztosítási időszak alatt legalább egyszer ér-
tesíti, továbbá az úgytél kérelmére az információs önrendelke-
zési jogról és az információszabadságról szőló törvényben sza-
bályozott módon tájékoztatja.

53.6 ('l) A biztosító a létre nem iött biztosítási szerződéssel kap-
csolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerződés lét-
rejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthető.
(2) A biztosító köteles törölni minden olyan, ügfieleivel, volt
Ügleleivel vagy létre nem jött szerződéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszűnt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzáiárulása
nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tör-
vényijogalap.
(3) Az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a sze_

mélyes ad atok kezelésére von atkozó iogszabályi ren d el kezések
az irányadók.
(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekinte-
tében az érintett iogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási
szerződésben nevesített jogosult is gyakorolhatja.

54' PANAsz BE|ELENTÉSE

Az Ügyfél az UN|QA Biztosító Zrt. magatartására, tevékeny-
ségére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban (sze-

mélyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más
által átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus
levélben) terjesztheti elő az alábbiak szerint:
o) személyesen írásban vagy szóban a biztosító Ügfiélszol-

gálatán (1 1 34 Budapest, Róbert Károly krt. 70_7a.) Ügy-
félfogadási időben,

b) elektronikus úton (a panasziroda@uniqa.hu e_mail címen),
c) telefonon (a biztosító Call Centerén keresztül az alábbi

telefonszámokon: + 36/] l2ol30170l 544-5555,'l41 8-as

rövidszám),
d) telefax útján (az alábbi telefax számon:

+36 (1) 238-6060),
e) levélben (az alábbi címen: 'l134 Budapest Róbert Károly

krt.7O-74.).

A panaszbeadványokon címzettként kérjÜk feltüntetni a

Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljárás
részletes szabályairől IPanaszkezelési Szabályzat] a

wwwuniqa.hu honlapunkon nyújtunk tájékoztatást, vala_

mint a szabályzal szövege megtalálható a biztosító székhe-
lyén működő Ügyfélszolgálaton is.

A panasz biztosító általi elutasítása esetén omennyiben a pa-
nasz o biztosítósi szerződés létrejöttével, érvényességével, jog-

hotősaival, megszűnésével, tovóbbó szerződésszegéssel és

o nnak jog hatá saivol ka pcsolotos az Ü gyÍ él:
o) a Pénzúgyi Békéltető Testülethez (továbbiakban: PBT,

levelezési cím: 1525 Budapest, Pf': 172, telefon:
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+36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail:
u gyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal : www. mnb.hu/
bekeltetes) vagy

b) a Polgári Perrendtartás szabályai szerint bírósághoz for-

dulhat.

Amennyiben a biztosító által elutasított panasz a Magyar
Nemzeti Bankról (a továbbiakban: MNB) szóló 2013. évi

CXXXIX. törvény (MNB tv.) fogyasztóvédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgálására irányul, úgy az Ü1yÍél az MNB
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776,
e-mail cím: uglelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem] fogyasztóvédelmi eljárá-
sát kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljárás megindításának egyaránt felté-
tete az, hogy az Ügyfél a(z) MNB tv' rendelkezései értel-
mében fogyasztónak minősüljön, továbbá a jogorvoslat

kezdeményezését megelőzően a biztosítónál közvetlenÜl
megkísérelje a vitás Ügy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazásában fogyasztó az önálló foglalkozá-
sán és gazdasági tevékenységén kívÜl eső célok érdekében
eljáró természetes személy. A panaszkezelés szempontjából
nem minősül fogyasztónak pl. a gazdasági társaság, a szö-
vetkezet, a társasház, az ügyvédi iroda, vagy bármely más

Iogi személyiséggel rendelkező szervezet, továbbá a biztosí-
tásközvetítő, illetve a biztosító vagy biztosításkozvetítő alkal-

mazásában állólképviseletében eljáró személy.

2. Amennyiben az Ügyfél az MNB tv. rendelkezései értelmé-
ben nem minősÜl fogyasztónak, a biztosító panaszt eluta-

sító döntésével szemben a Polgári Perrendtartás szerint ha-

táskörrel és i l letékesség gel rend elkez ő bíróságnál kezd emé-
nyezhet polgári peres eljárást.

3. A biztosító felügyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Székhely: 1 054 Budapest, Szabadság tér 9.

Ügfiélszolgálat:1 01 3 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcím: 1 534 Budapest, BKKP PÍ.: 777
Ü glélszol gálati telefonszá m: 3 6-40-203-7 7 6

lnternetes oldal : www.mnb.hu/felugyelet
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