1. 7. meHéeklet

MUSZAKI KOVETELMENYEK

A Szolgaltaténak rendelkeznie kell a szerz6dés idGtartama alatt érvényes koncesszios
szerzédéssel, amely alapjin jogosult Magyarorszag egész teriiletén kozeéld GSM
{mobilinternet) szolgaltatast nytjtani.

1.

Tavmunka eszkozokhoz szitkséges Mobil NET szolgaltatasok

A Szolgaltatd mobil tavkézlési srzolgaltatast nyijt sajat, nyilt mobil
radiotelefon-haldzatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett -
megvaldsulhat az internet alap adatforgalom.

2. A Szolgaltatonak az alabbi szolgéltatasokat az eldfizetSi dij keretében kell a

megajanlott dijesomaghoz biztositania:

LTE vagy 3G mobilinternet szolgaltatds nyijtdsa a Magyarorszag
tertiletén
8 GB mobil internet adatforgalom

Havi adatforgalom tGllépése esetén talszamlazis nélkill a sebesség
korlatozasa belfoldon, mig EU-n belil megsziinik a szolgaltatas.

Havi adatcsomag modositisa ligyfélszolgalati bejelentést kovetSen Va
oran beliil
Alapbeéllitasban a forgalom korlatozasa az EU teriiletén kiviil

Egyedi megrendelés alapjan Eurépai Unidon kiviili roaming heti adat
korlattal torténd engedélyezése, maximélisan 1/4 6ran beliil

A ‘szolgéltatés halbozatdnak legalabb 98%-0s rendelkezésre allasa éves
szinten

A szolgéltatas lefedettségének 98 %-os biztositasa

PIN/PUK kéd kiadasa

Elektronikus hivasrészletezd (adatforgalomra)

Szédmla Gjranyomtatasa és kikiildése

Folyoszamla-kivonat kiadéasa

Dedikalt 7x24 6ras iigyfélszolgdlat és hibabejelentés, 2 percen beliili
elérhetGséggel

A hibajavitast a bejelentéstd] szamitott 1/4 6ran beliill meg kell kezdeni

Onkiszolgalé online (web-en elérhetd) ligyfélszolgalati szolgaltatis
maximum 5 jogosult kezeld részére



«  SIM Kartya csere az ElGfizetd kijelolh telephelyén

»  Sérult, meghibéasodott, elveszett SIM-kértydk potlasa 1 munkanapon
beliil, az El6fizets kijelolt telephelyén

o SIM-kéartyak aktivalasa 1/4 6ran beliil

s SIM kértya felflliggesztés

»  Nem aktiv SIM kartya egyszeri dij nélkiili biztositasa, az Lléfizetd méret
igényei és litemezése alapjan annak, kijeldlt telephelyén

= Llvart 30 Mbit/s let6ltési és 10 Mbit/s feltdltési sebesség, amelyeknek
minimum az 1/3-at kotelez§ teljesiteni. Ha ez a kijeloh telephelyen
normal halézattal nem megoldhatd, akkor egyedi modszerrel kell azt
biztositani (pl. kiilsé antenna, repeater)

3. A SIM-kartydk notebook-ba helyezését és esetleges cseréjét az Eléfizetd
szakemberei végzik.

4. Az eléfizetési dijon feliili dijkoteles szolgaltatasok:

o A dijtablazatban foglaltak szerint.



