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Tisztelt Ajanlattevd!

Az Orszaggytilés Hivatala altal meginditott ,,Mobil tavkozlési eszkozok és
szolgaltatasok beszerzése (701/2018)” targyu kozbeszerzési eljarasban feltett
ajanlattevoi kérdésekre a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL. torvény (Kbt.) 56.
§-aban foglaltakra figyelemmel a kovetkezd valaszt adom.

A kiegészit6 tajékoztatas tartalmazza a konzulticion feltett, de meg nem vélaszolt,
tovabba az ajanlattevek altal irdsban kiildott kérdéseket és az ajanlatkérd valaszait.

A kiegészit6 tajékoztatas, a modositott szerz6déstervezetek, Modositott Kozbeszerzési
Miiszaki leiras és artablazat feltoltésre keriil a
http://www.parlament.hu/701 mobil tavkozles  weboldalra a  kozbeszerzési
dokumentumok kozé, ahonnan az ajanlattevék a regisztralt e-mail cim és a kapott
jelszo6 felhasznalasaval tolthetik azokat le.

1. kérdés: a Kozbeszerzési Miiszaki Leiras 4.1.3. pontjaban szerepld, Csoportmunkat
tamogat6 értéknovelt szolgaltatassal kapcsolatban kérjiikk Ajanlatkérét sziveskedjen
megerdsiteni, hogy az érvényes ajanlat feltétele a szolgaltatas megajanlasa, melynek
dijazdsa nem értékelési szempont.

2. kérdés: Tajékoztatjuk Tisztelt Ajanlatkér6t, hogy a Csoportmunkat tdmogato
értéknovelt szolgaltatas a PSTN halézatbol valo behivas feltételén kiviil biztosithato egy
havidijas szolgaltatds igénybevételével. Kérjiik Tisztelt Ajanlatkér6t a PSTN
halozatokbol valo behivas feltételét, amennyiben lehetséges torolni sziveskedjenek.

Valasz 1-2. kérdésre: A szolgaltatas torlésre keriilt a Kozbeszerzési Miiszaki
Leirasbol.
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3. kérdés: van-e lehetGség az épiileteken beliil antenna elhelyezésére a megfeleld
lefedettség érdekében?

Valasz: igen, a modositott miiszaki leirasban foglaltak szerint.

4. kérdés: kérjiik Tisztelt Ajanlatkérdt, hogy erdsitse meg, elfogadhaté a szamaéra,
hogy a telefonkésziilékek kiszallitasakor a Szallitolevél és a Szamla kikiildése egyiitt
torténik, és a szerz6désszerl teljesitést igazold teljesitésigazolas kiallitisa nem
sziikséges az Ajanlatkérs részérol abban az esetben, ha az Ajanlattevé a Szallitolevélen
rogziti, hogy a kikiildott késziiléktipus SIM Lock (héalbézati korlatozas) nélkiili.

5. kérdés (javaslat): Javasoljuk a szerz6dés 5.3 pontjat mdédositani, tekintettel arra,
hogy a Szallit6 a termékek kiszallitasakor szamlat és szallitolevelet ad at a
késziilékekrol és SIM kartyakrol, amit nem tud a teljesités igazolashoz kotve a
késébbiekben atadni. Kérjiik a tisztelt ajanlatkér6t, hogy fogadja el az ilyen modon
torténd teljesitést. Az 5.5 pontban is szerepel teljesités igazolas

Valasz a 4-5. kérdésre (javaslatra): az ajanlatkér6 modositotta mindketto
szerz6déstervezetet.

6. kérdés: kérjik a tisztelt ajanlatkér6t, pontositsa, hogy a Kozbeszerzési Miiszaki
Leiras 4.1.2. pont 35. francia bekezdése alatt milyen idészakonként és milyen adatok
mentését és masolasat varja el a Szallitotol?

Valasz: az adatmentésre vonatkozo szolgaltatas torlésre keriilt a miiszaki leirasbol.

7. kérdés: a Kozbeszerzési Miszaki Leirds 4.1.2. pontjaban foglalt kovetkezd
el6irassal kapcsolatban ajanlattevé tajékoztatast adott sajat lehet6ségeirdl, és kérte
annak elfogadasat.

A hivatkozott elGiras: ,Havi adatcsomag modositasa ligyfélszolgalati bejelentést
kovet6en ¥4 o6ran beliil”

vl

Az ajanlattevé altal ajanlott lehet6ségek:
1. A havi adatcsomag moddositasa kezdeményezheté szamlazarassal. Ebben az

esetben az ij adatcsomag a kovetkezd szamlazasi ciklus elején aktivalodik és
onnantol lesz felhasznalhato.

2. A havi adatcsomag modositasa kezdeményezhet§ azonnali aktivaldssal a
szamlazasi ciklus kozben. Ebben az esetben a mar felhasznalt adatcsomag és a
szamlizasi ciklus kozben aktivalt adatcsomag havidija is kiszdmlazasra keriil
teljes mértékben és mindkét adatcsomag teljes mértékben fel is hasznalhat6 az
adott hénapban. Ebben az esetben a kovetkez6 szamlazasi ciklustél a h6 kozben
megrendelt adatcsomag lesz aktiv az el6fizetésen.
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3. Amennyiben az el6fizetésen nincsen adatcsomag és azt szamlazasi ciklus kozben
kérik aktivalni, a teljes havidijat kiszamlazzuk és a teljes adatmennyiség
elhasznalhat6 a tort idGszakban.

A szamlazasi ciklus elején mar aktiv adatcsomag lecserélésére (torlésére és helyette
masik adatcsomag aktivalasara oly mdédon, hogy csak a késGbb aktivalt csomagot kell
kifizetni) szamlazasi ciklus kozben nincsen lehetGség, csak a 2. pontban leirt
modositasra. A megrendelt adatcsomagokért tort havi dijat technikai okokbdl nem tud
szamlazni a szolgaltato.

A Kozbeszerzési Miiszaki Leiras 4.1.5. pont szerint el6irt ,,1 GB-onkénti adatmennyiség
novekedés” szolgaltatast a Szolgaltaté aktiv adatcsomag ho kozben tortént
felhasznalasa esetén el6fizetésenként, naponta egy alkalommal tudja aktivalni adott
hénapban korlatlan szamban.

Az 1 Gb-os kiegészit6 adatjegy mellett a szolgaltatdé 4 Gb-os és 10 Gb-os kiegészit6
adatjegyet is tud biztositani a tisztelt ajanlatkér6 részére. A kiegészité adatjegyek a
szamlazasi ciklus végén automatikusan inaktivalodnak fiiggetleniil attol, hogy teljes
mértékben felhasznaltak-e Sket.

Kérjiik a tisztelt Ajanlatkérot fogadja el, hogy a kérdést feltevs ajanlattevs nyertessége
esetén a fent bemutatott megrendelési modszertan alapjan tudja elvégezni az
adatszolgaltatasok man1pu1ac103 at, mivel technikai okokbol csak erre van 1ehetosegunk
és emiatt természetesen az Osszes Onokkel azonos szegmensii iigyfeliinket is igy
szolgaljuk ki.

8. kérdés: kérjiik Tisztelt Ajanlatkér6t, hogy erdsitse meg, elvaras a részérdl, hogy a
mobilinternet szolgaltatas csomag hokozi modositasa esetén idSaranyos havidijat
kivan fizetni azzal, hogy a csomagokban foglalt adatmennyiség nem id6aranyos, vagyis
teljes mértékben felhasznalhato.

Valasz a 7-8. kérdésre: az ajanlatkér6 mind a dijfizetés, mind az adatmennyiség
tekintetében a Kozbeszerzési Miiszaki Leirasban és a szerz&déstervezetekben
foglaltaknak megfelelGen kéri a dijcsomag hokozi modositasat.

Ajanlatkéré a 7. kérdést feltevé ajanlattevotol kéri annak megfontolasat, hogy — a
szerz6désben foglaltaknak megfelel6 szamla kibocsatasa érdekében — van-e lehetGség
a rendszer altal kiallitott szamlanak a szamlaval egy tekintet ala es6 okirattal torténd
modositasara, és ezen okiratnak a szamlaval egyiitt torténdé megkiildésére.

9. kérdés: kérjiik Tisztelt Ajanlatkérot, hogy erdsitse meg, elvaras a részérol, hogy a
mobilinternet szolgaltatas csomag igénybevétele esetén az egyedi fordulonap minden
egyszerre aktivalt mobilinternet csomagnal ugyanarra a naptari napra kell, hogy essen.

Valasz: Igen.



10. kérdés: a Kozbeszerzési Miszaki leirds 4.1.2. pontjadban szerepl6é ,Mobil
hangrogzités, a megrendel6 altal valasztott maximum 10 db hivészam bejové és
kimen6 hivasaihoz (hivasirany, idépontja, idotartama, engedményezési lista a
kikeriilhet6 hivoszamokrol)” elGirassal kapcsolatban ajanlattevé tajékoztatta az
Ajanlatkérot arrol, hogy a kért szolgaltatast az alabbiak szerint tudja biztositani.

A hanghivéasok rogzitése esetében az adatvédelmi jogszabalyok el6irasai miatt bejovo
hivas esetén a hivo, kimend hivasok esetén pedig a hivott felet minden esetben
tajékoztatni kell a hivas rogzitésének tényér6l. A hivasok rogzitését a Telenor
Magyarorszag Zrt. kizarolag Mobilalk6zpont szolgaltatasaval tudja biztositani. A
szolgaltatas alkalmas arra, hogy a bejové hivasok esetén automatikusan tajékoztassa a
hivot a hangrogzitésrol, de kimend hivasok esetén kizaroélag abban az esetben oldhat6
meg a rogzités, ha egy megadott kozponti szdmon keresztiil inditja a hivd a hivast.
Kimené hivasok esetében a rogzitésrél automatikus tajékoztatasra nincsen lehet6ség,
ezért a hivonak kell elvégezni szoban a tajékoztatast a hivott felé. A felvételek 30 napig
online visszahallgathatoak, azutan pedig SFTP-n keresztiil adjuk at archivalasra.
Engedményezési lista megadasara nincsen lehetdség.

Kérjiik a tisztelt Ajanlatkérét fogadja el, hogy az ajanlattevl nyertessége esetén a fent
bemutatott moédon tudja biztositani a szolgaltatast, mivel technikai okokbol csak erre
van lehetésége és emiatt természetesen az osszes Onokkel azonos szegmensii iigyfelét
is igy szolgalja ki.

11. kérdés: az ajanlattevé felhivja az ajanlatkér6 figyelmét, hogy a Kozbeszerzési
Miiszaki leiras 4.1.2-es pont 32. francia bekezdésében megfogalmazott mobil
hangrogzités szolgaltatds egy masik komplex szolgaltatds opciondlis kiegészit6
szolgéltatasa révén érhet6 el, mely az elvaras biztositdsanak koltségeit jelentGsen
megnoveli. Az ajanlattev6 kéri, hogy az ajanlatkérét jelen eljaras keretében tekintsen
el a mobil hangrogzitésre vonatkoz6 feltételtdl.

Valasz a 10-11. kérdésre: a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 mobil
hangrogzitési szolgaltatastol nem tud eltekinteni az ajanlatkérd, azonban a modositott
artablazatban lehet6ség van a szolgaltatas dijanak meghatarozasara.

12. kérdés: az ajanlatkérd a Kozbeszerzési Miiszaki leiras 4.1.7 és 4.2.2-es pontjaban
elvart letoltési és feltoltési sebességeket hataroz meg, melyek minden idépillanatban
nem biztosithatok, emiatt vallalnak ASZF-iikben Szolgaltatok o Kbs letoltési és 0 Kbps
feltoltési sebességet. Tisztelt Ajanlatkéré a konzultacion ezen kérdésére azt a valaszt
adta, hogy az el@irt le és feltoltési sebesség harmadat (azaz 1. rész: 150Mbps/50Mps
helyett 50Mbps/16,6Mbps 2. rész esetében 30Mbps/10Mbps helyett 10Mbps/3,33
Mbps) kéri biztositani. Kérjik Tisztelt Ajanlatkér6t a kijelolt telephelyek listajat
részenként bocsassa Ajanlattevék rendelkezésére, hogy Ajanlattevék kalkulalni
tudjanak az esetlegesen felmeriil6 koltségeikkel.



Valasz: a Kozbeszerzési Miiszaki Leirdsban meghatarozott kovetelmény a kovetkez6k
szerint modosult: Minimum 30 Mbit/s kinalt letoltési és minimum 10 Mbit/s kinalt
feltoltési sebesség, amelyeknek minimum az 1/3-at kotelez6 teljesiteni. Az ajanlatkér6
a kijelolt telephelyek listajat a szerzédéskotést kovetéen tudja atadni a nyertes
ajanlattevonek.

Budapest, 2018. februar 14.
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