4. KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

Az ajanlattevonek rendelkeznie kell a szerz6dés id6tartama alatt érvényes koncesszios
szerz0déssel, amely alapjan jogosult Magyarorszag egész teriiletén kozcéla GSM (mobil
radiotelefon) szolgaltatast nytjtani.

4.1. Mobiltelefon szolgaltatasok:

4.1.1.

4.1.2..

Az ajanlattevé mobil tavkozlési szolgaltatast nyujt sajat, nyilt mobil
radiotelefon-halozatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett —
megvalosulhat az adott halozat el6fizetdi, illetoleg a halozattal 6sszekapcsolt
részvevok kozotti beszéd és adatforgalom.

Az ajanlattevének az alabbi szolgaltatasokat az el6fizet6i dij altal fedezetten
kell a megajanlott dijcsomaghoz biztositania:

Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas

l]?flrr{lely szolgaltatd irdnyaba kezdeményezett hivas dija csticsid6ben és azon
ivii

Konferenciahivas

Tudakozo tiltas, adatbazistiltas, telefonkonyvtiltas

Emelt dijas és tizleti fizet6 szolgaltatasok tilthat6saga

Uzleti hangposta

Korlatlan SMS kiildés minden szolgaltat6 iranyaba

Hivo6fél azonositas (ki/be kapesolas lehetdségével)

Hivasértesités

Hivoszamkijelzés, letiltas

Elektronikus hivasrészletez6

Nerrllzetktizi kimend hivas és Nemzetkozi (hang és adat) roaming engedélyezése

és tiltasa

EU-n kiviili roaming adatforgalom tiltdsa (web-es és ligyintézdi feloldasi

lehet6séggel), ami fliggetlen az EU-s adatforgalomtol

Dedikalt 7x24 6ras tgyfélszolgalat és hibabejelentés, 2 percen beliili

elérhetdséggel

Onkiszolgal6 online (web-en elérhetd) ligyfélszolgalati szolgaltatas legfeljebb 5

jogosult kezel6 részére

A hibajavitast a bejelentéstdl szamitott 1/4 6ran beliil meg kell kezdeni,

Havi adatcsomag modositasa iigyfélszolgalati bejelentést kovet6en Ya 6ran beliil
Elveszett késziilékek és kartyak azonnali letilthatosaganak biztositasa és a sériilt
vagy elveszett kartyak egy munkanapon beliili potlasa az Ajanlatkérd kijelolt
telephelyén

Egyenleg lekérdezés

SIM kartya felfiiggesztés

SIM kartya csere Ajanlatkéré kijelolt telephelyén

SIM-kartyak aktivalasa 15 percen beliil

Szamla Gjranyomtatasa, kikiildése

PIN/PUK kod kiadasa

Foly6szamla kivonat kiadasa

A szolgéltatas halozatanak legalabb 98%-os rendelkezésre allasa
A szolgaltatas lefedettségének 98 %-os biztositasa
Szolgéaltat6 valtas esetén szamhordozas lehetGsége



4.1.3.

s

Elofizetés atirasa az Ajanlatkérd flottajaba

Nem aktiv SIM kartyadk egyszeri dij nélkiili biztositdsa, Ajanlatkér6 méret
igényei és litemezése alapjan annak, kijel6lt telephelyén

Egy hivocsoport szervezése Ajanlatkérd részére az alabbi szolgaltatasokra:

- Csoporton beliili mobil forgalmazas

- A csoport hozzarendelése az Ajanlatkérd vezetékes szammezejébdl leképzett
sajat mobilszolgaltat6i szammez6hoz

Mobil hangrogzités, a megrendel§ altal valasztott maximum 10 db hivoszam
bejové és kimend hivasaihoz (hivasirany, id6pontja, idGtartama,
engedményezési lista a kikeriilhet6 hivoszamokrol)

Havi 2 alkalommal dijmentes kiszall4s intézményenként maximum fél 6raban
alkalmanként

A kiszallas ideje maximum 2 munkanap lehet a bejelentéstdl szamitva. Ett6l
rovidebb id6 is megajanlhato

Adatok mentése, masolasa mobil eszk6zokrdl vagy két mobileszkoz kozott

A garancias késziilékek ligyintézése, helyszinrdl elszallitasa és visszaszallitasa
Az elromlott késziilék helyszini bevizsgalasa, javitas menedzselése

Késziilék alapszolgaltatasok és felhasznalo specifikus szolgaltatasok beallitasa

Csoportmunkat tamogato6 értéknovelt szolgaltatas:

Ajanlatkér6 a munkavallal6i munkajanak hatékonyabba tételével olyan megoldasra var
ajanlatot, mellyel az alabbi funkcionalitasokat meg tudja valésitani.

4.1.4.

Megbeszélések szervezésének lehetfsége

Video és hangbeszélgetések lehet&sége, ezeknek rogzitése

A megbeszélésekbe PSTN haldzatbol be lehessen hivni

Minimum 20 f6s konferencia szervezés képerny6 megosztasi lehetGséggel
Fajlok megosztasanak lehetGsége

Az lizenetvaltasok visszakereshetek legyenek

Minimum 1 f6 adminisztrator jogosultsag

Az el6fizetésekhez lehet6vé kell tenni tizleti internet szolgaltatasok
hozzarendelését:

LTE vagy 3G mobilinternet szolgaltatds nyGjtasa a Magyarorszag és az EU
tertiletén.

Havi adatforgalom ttllépése esetén a sebesség korlatozasa, talszamlazas nélkiil.
Egyedi megrendelés alapjan Europai Unidn kiviil roaming heti adat korlattal
torténé engedélyezése, maximalisan 1/4 6ran beliil.

Egyedi megrendelések alapjan korlatozott mértékid roaming engedélyezése,
maximalisan egy 6ran beliil.

Minimum 30 Mbit/s kinalt letoltési és minimum 10 Mbit/s kinalt feltoltési
sebesség.



4.1.5.

4.1.6.

4.1.8.

4.1.8.

Az el6fizetési dijon feliili dijkoteles szolgaltatasok:
1 GB-onkéni adatmennyiség novekedés

Egyéb kovetelmények

A szamhordozas koltségeit a nyertes Ajanlattevo viseli.
A szamhordozas technikai lebonyolitasanak hatarideje: 2018. junius 29.

4

. Mobiltelefon késziilékre vonatkozo altalanos eléirasok:

Iz

s

yEw

referencianak tekintett ,,iPhone X” késziilék

A megvasarolt késziilékek halozati korlatozasa nem megengedett

A Kkésziilékek atadasa — atvétele, az Ajanlatkérd litemezése alapjan annak,
kijelolt telephelyén

s

elérhetfségét a megjelenéstdl szamitott legalabb 6 honapon beliil.

Garanciaid6 (jotallas) az IOS alapu késziilékekre 12 hénap, mig az Android
operacids rendszerrel miikod6 eszkozokre 24 hoénap, az AjanlatkérS kijelolt
telephelyén, Ajanlatkér6 szamaéara teljes mértékben dij- és koltségmentesen

A garancia (jotallas) letelte utan késziilékek javitasa, sziikség esetén
cserekésziilék biztositasa, atvétele-atadasa, kiszallasi dij felszamitasa nélkiil az
Ajanlatkéré kijelolt telephelyén torténik

Munkahelyen (Orszaghaz épiiletében, hivatal irodahazaiban) Elvart 150 Mbit/s
letoltési és 50 Mbit/s feltoltési sebesség, ha ez a kijelolt telephelyen normal
halézattal nem megoldhat6, akkor egyedi modszerrel kell azt biztositani (pl.
kiils6 antenna, repeater)

Mobiltelefon késziilékek kovetelményspecifikacigjanak minimuma
2018 januarban

1. Android operacids rendszerrel mikodo kozépkategorias késziilék:

Processzor: 1,6 GHz-es nyolcmagos Cortex-A53

Memoria: RAM min. 2 GB, Belso tarhely 16 GB, bévithet6 micro SD
Frekvenciasav:GSM 850/900/1800/1900 UMTS 850/900/900/1900/2100
MHz

LTE 800/850/900/1800/2100/2600 MHz

Adatkapcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps/5,76 Mbps/300 Mbps), USB,
Bluetooth (4.1),

WIFI: 802.11 a/b/g/n (WIFI hotspot, Direct)

LTE (Cat.6)

Kijelz6 felbontéasa:720*1280 pixel

Platform: Android 7.0

Kamerak: 13 megapixel

Videofelvétel: 1080p



4.1.8.2. Android operacios rendszerrel miikodé prémium kategorias
késziilék:

e Processzor: 1,7 GHz-es négymagos Cortex-A53 és 2,3 GHz, négymagos Exynos
M2

Memoria: RAM 4 GB, Belsé tarhely 64 GB, b&vithet6 micro SD 256 GB-ig
Frekvenciasav:GSM 850/900/1800/1900 UMTS 850/900/900/1900/2100
MHz

LTE 800/850/900/1800/2100/2600 MHz

Adatkapcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps/5,76 Mbps/1000 Mbps),

USB: microUSB 3.1

Bluetooth (5.0),

WIFI: 802.11 a/b/g/n/ac, dual band (WIFI hotspot, Direct) VHT-80, MU-
MiMo, 1024QAM

Kijelz6 felbontasa: 1440%2960 pixel

Platform: Android 7.0

F6kamera: 12 megapixel, Dual Pixel aut6fékusz, él16 HDR, F/1.7 lencse LED
villan6

e Videofelvétel: 2160p

4.1.8.3. I0S operaciés rendszerrel mikodé prémium kategorias
késziilék:

e Processzor: 2,39 GHz-es hatmagos, 64-bit-es(2x Monsoon + 4x Mistral)

SOC tipusa: Apple A11 Bionic + neuralis motor+Mi11 mozgaskovets
koprocesszor

Memoria: 64/256 GB

Frekvenciasav: GSM 850/900/1800/1900 UMTS 850/900/900/1900/2100
MHz

LTE
B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B12B17/B19/B20/B25/B26/B28/B29/B30/B66
Adatkapcsolat: GPRS, EDGE, UMTS (42 Mbps/5,76 Mbps/600 Mbps),
Bluetooth (5.0),

WIFI: 802.11 a/b/g/n/ac, dual band (WIFI hotspot, AirDrop) VHT-80, NMO
Kijelzé felbontasa: 1125%2436 pixel

Platform: IOS 11.1

F6kamera: 12 megapixel, PDAF autofokusz,

Videofelvétel: 4 K, 1080p

4.2. Tavmunka eszkozokhoz sziikséges Mobil NET szolgaltatasok

4.2.1. Az ajanlattevé mobil tavkozlési szolgaltatast nyijt sajat, nyilt mobil
radiotelefon-halézatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség
mellett — megval6sulhat az internet alapt adatforgalom.

4.2.2.Az ajanlattevonek az alabbi szolgaltatasokat az eléfizet6i dij
keretében kell a megajanlott dijcsomaghoz biztositania:

LTE vagy 3G mobilinternet szolgaltatas nyajtasa a Magyarorszag teriiletén
8 GB mobil internet adatforgalom

Havi adatforgalom tullépése esetén a sebesség korlatozasa, tilszamlazas nélkiil

Havi adatcsomag modositasa tligyfélszolgalati bejelentést kovetGen V4 6ran beliil
Alapbeallitasban a forgalom korlatozasa az EU tertiletén kiviil

Egyedi megrendelés alapjan Eurdpai Unién kiviili roaming heti adat korlattal



torténd engedélyezése, maximalisan 1/2 6ran beliil

e A szolgaltatas hal6zatanak legalabb 98%-os rendelkezésre allasa

e A szolgaltatas lefedettségének 98 %-os biztositasa

e PIN/PUK kod kiadasa

e Dedikalt 7x24 oOras iigyfélszolgalat és hibabejelentés, 2 percen beliili
elérhet&séggel

A hibajavitast a bejelentéstdl szamitott 1/4 6ran beliil meg kell kezdeni

¢ Onkiszolgalo online (web-en elérhetd) tligyfélszolgalati szolgaltatas maximum 5
jogosult kezel6 részére

e SIM kartya csere Ajanlatkérd kijelolt telephelyén

e Sériilt, meghibasodott, elveszett SIM-kartyak potlasa 1 munkanapon beliil, az
Ajéanlatkéro kijelolt telephelyén

e SIM-kartyak aktivalasa 15 percen beliil

e SIM kartya felfliggesztés

e Nem aktiv SIM kartya egyszeri dij nélkiili biztositasa, Ajanlatkéré méret igényei
és litemezése alapjan annak, kijelolt telephelyén

e Elvart 30 Mbit/s letoltési és 10 Mbit/s feltoltési sebesség, ha ez a kijelolt

telephelyen normal halozattal nem megoldhato, akkor egyedi modszerrel kell azt

biztositani (pl. kiils6 antenna, repeater)

4.2.3. A SIM-kartyak notebook-ba helyezését és esetleges cseréjét
Ajanlatkéro szakemberei végzik.

4.2.4.Az eléfizetési dijon feliili dijkoteles szolgaltatasok:
e 1 GB-onkéni adatmennyiség novekedés



