5/C MUSZAKI MELLEKLET — KARBANTARTASI SZOLGALTATAS ELEMEINEK

FELSOROLASA

A szolgaltatast a szerz6dés havi dija keretében mindennemt kiilon dij (munka, 6ra,
kiszallasi dij stb.) felszamitasa nélkiil kell elvégezni az Orszaggytilés Hivatalanak
telephelyein.

Rendszeres negyedéves karbantartas:

berendezések tisztitasa (portalanitas, sziir6k cseréje)

adatbazis mentés

telefonkozpontok telefon menedzsment rendszerének ellenérzése
processzorok allapotanak vizsgalata

mellékoldali vezérl6k ellenérzése

gyarto altal kiadott szoftver javitasok telepitése és az el6fizet6i idGszakon kiviil
(nem beleértve a foverziovaltast) aktualis patch-ek ellenérzése
szoftver audit lefuttatasa

id6, datum beéllitasa

tarskozponti és févonali csatornak allapotanak ellenérzése
Callpilot hardver ellenérzése

biztonsagi beéllitasok ellen6rzése

Rendelkezésre allas: folyamatos Helpdesk szolgaltatassal.

Hibaelharitas: a hét minden napjan napi 24 6raban

Sziinetmentes aramellat6 berendezések félévenkénti feliilvizsgalata:

részegységek miikodésének feliilvizsgalata, sziikség esetén kalibralasa,
akkumulator kapacitasok vizsgalata (4 6ras arammentes athidalas
biztositasahoz),

sziikség esetén a meghibasodott egységek, nem megfelel kapacitasu
akkumulator telepek cseréje.

Zavarmentes lizemeltetéshez sziikséges egyéb tevékenységek:

negyedévenként az alkozpontok és annak részét képez6 elemek, berendezések
optimalis miikodtetéséhez sziikséges konfiguraciok feliilvizsgalata, illetve
modositasa,

az altalanostol komplexebb egyedi konfiguralasok, médositasok elvégzése,

a Vev0 szakembereinek tamogatasa.



