4. szami mellékied
Teljestiéssel és szamlarzassal kapesolatos adminiszirativ folyamatok leirasa

1. Kiszallitas eléttd adatfelvétel(ek):

1.1 Az Bladd a teljesités helyére vald szallitas elStt feleimkézi az eszkozdket a Vevd
(Vev$ Informatikai Belsd Fejlesetesi ¢s Ugyiélszolgalati Fdosztalya) altal adott
leltari efmkékkel és dsszerendeli a lelari szamokat és az eszkoziket (név, tipus,
gyartasi szam), majd azt elektronikusan (X1.8) megkiildi a Vevs (Vevd Informatikai
Belsd Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Fdosutalva) szaméra. Cimkék helye: laptop:
alul; nyomtato: eldoldal; router: felss oldal.

1.2.A Vevd megadja az Hladé szamara a telepitési helycket és a kapesolodd

informacidkat:
s Képvisel§/sz0sz010 neve
¢ Irodacime
¢ Kiszallitandé eszkozok neve, darabszama
«  Atvételre, szolgaltatas igénybevételre meghatalmarzottak listaja
*  Azirodavagy a képvisel$/sz0sz016 vagy a meghatalmazott elérhetdsége(i)

2. Szoftverek atvétele
2.1. Operacios rendszer és irodai szoftvercsomag és a virusirtd szoftver esetében a
licenszkulesokat és médidkal a Vevé Informatikai Bels§ Fejlesztési  és
Ugytélszolgalati Féosztalya veszi At.

3. Irodai lizembe helyezés, szolgéltatas ligymenetével kapesolathan

3.1. Uzembe helyezés igazolasa képviselénként kiilén, szallitolevel alapjan torténik. A
szallitolevélen meg kell jelolni az atadott eszkozok nevét, tipusét, leltari és gyari
szamat, az lzembe helyezés tényét és az oklatas megtorténtét (elsd tizembe
helyezés esetén). A képviseld/sz0s2016 vagy meghatalmazottja alairasaval és
személyl igazolvanyszdméaval igazolja a szallitdlevél helvességét.

3.2. Amennyiben az alairé meghatalmazott, de nincs rajta a meghatalmazotti listan
akkor az Eladd csak érvényes meghatalmazis esetében adhatja at az eszkézoket
vagy végezhet szolgéltatast. A kapott meghatalmazést a
szallitolevélhez/munkalaphoz csatolni kell.

3.3. A széllitélevelet/munkalapot az Eladé juttatja el a Vevének (Vevd Informatikai

BelsS Fejlesztési és Ugyfélszolgalati Féosztalyanak).
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34 Avaizembe helvezett vagy eserélt eszRaz0krd! nz Bladd elekironikns Kimutatist kitd
a Vevo Informatikai Belsd Fejlesztést és Ugyvléiszolgatati FGoszialvanak a kovetkezd
adatokkal:

e Képviseld/szosz010 neve
“ Iroda cime

¢ Uzembe helyezett eszkéz neve, tipusa, leltédri szama, gvari szdma, {izembe

helvezés ideje

« Router esetén a 3G SIM vagy a ADSL/Kabelnet vonal azonositoja
Informatikal tAmogatdsi szolgaltatasok, hibaclharitas, problémamegoldas ligymenete
4.1. Az Eladd telefonon vagy email-ben fogadja a hibabejelentéseket.
4.2. Helyszini kiszallast igényl6 problémanal a munkalapon régziteni kell a kévetkezd

adatokat:

¢ KépviselG/sz26s2016 neve

¢  Bejelentd neve

e Irodacime

*  Bejelentés ideje és kiszallas ideje, hossza

¢ A problémés eszkdz neve, tipusa, leltdri szama, gyari szama

*  Probléma leirésa, megoldasa

« A probléma garancidlis okbdl vagy nem garancilis okbdl illetve felhasznaléi
igénybdl eredd voltat

4.3. A képvisel$/sz0s26l6  vagy meghatalmazottja  alafrasaval s személyi
igazolvanyszamaval igazolja a munkalap helyességét.

4.4.Amennyiben az alairé meghatahmazott, de nincs rajta a meghatalmazotti listan
akkor az Eladé csak érvényes meghatalmazis esetében végezhet szolgaltatast. A
kapott meghatalmazast a munkalaphoz csatolni kell.

4.5.A munkalapon a problématd]l figgetlentil rogziteni kell & nyomtald
lapszamlaléjanak allasat.

4.6.A munkalapot az Eladd juttatja el a Vevd Informatikai Bels Yejlesztési és
Ugytélszolgalati FGosztalyanak.

Uszkozok szamlazasival kapesolatban:

51. A termékek, eszkozok szamlazdsa a Szerzddés 5.1.-5.2. pontjdban foglaltak
figyelembevételével torténik.



G Srolgaliatisok seambivasival kapesolathan:
0.1 A havi elszimolast szolgdliatdsok esetén az Eladd epy szamlira asszevonhatja az
adott hdénapban tértént szolgattatisok ellenértékét szolgaltatisonkent csoportosiiva
és megjeldlve az azt igénvbe vevd irodakat.

0.2, A szdmlan levd bontasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogv az ceves irodak altal
igénybevett szolgaltatisok és azok ellenértékel egvértehniien megillapithaidak
legyenek,

6.3. Példa szamlabontas:

¢ X honap szolgdltatasi dij:

« Szolgdltatist
- Iroda 1A

----- iroda 1B

- Iroda N

o Szolgaltatase
Iroda 2A

—  Iroda 2B
- Jroda 2N
e Szolgaltatas X
—  Iroda XA
- iroda XB

-~ Iroda XN



