ORSZAGGYULES HIVATALA
GAZDASAGI ES MUKODTETESI IGAZGATO-HELYETTES

K1/33-4/2017.

Tisztelt Részvételre Jelentkezd!

Ezuton tajékoztatom, hogy az Orszaggy(ilés Hivatala 4ltal a ,,Hivatalos utazassal
kapcsolatos szolgaltatasok teljesitése az Orszaggyiilés Hivatala részére
(677/2017)” targyban inditott kozbeszerzési eljarasban beérkezett kérdésekre a
kozbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 56. § (2)
bekezdése alapjan a kovetkezo kiegészit6 tajékoztatast adom.

1. Kérdés: Ajanlatkérd arajanlatot kér repiilGtéri "VIP asszisztencia" szolgaltatasra,
amelyet részletesebben kifejt a szakmai kovetelmények dokumentumban: "Az
Ajanlattev6 a VIP utas szamara VIP asszisztenciat biztosit a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiil6téren, munkanapokon hivatali munkaidében és hivatali
munkaidén tal, tovabba munkasziineti napokon. Ajanlattevé a VIP asszisztencia
keretében biztositja: az utazdk igény szerinti fogadasat a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiil6téren." Csak érkezéskor kell-e biztositani a fogadast, vagy ugy
értelmezend6 a megfogalmazas, hogy minden VIP utas, aki a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiil6térrol indul és érkezik (tehat belép a repiil6tér teriiletére)?”

Valasz: A VIP utasokat mind a Liszt Ferenc Nemzetkozi RepiilGtérrol torténd
indulaskor, mind az oda torténé megérkezéskor fogadni kell. A Szerz6déstervezet 1.2.
pontjanak otodik. francia bekezdése szerint az utazashoz kapcsol6édé kiegészité
idegenforgalmi szolgaltatasok egyike a ,VIP asszisztencia rendelkezésre allasa a Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6téren mindazon repiil6gépek indulasa esetén, amelyekre a
Vallalkoz6 a Megrendel6nek repiilGjegyet értékesitett: a repiil6gép tervezett indulasa
el6tt 3 oraval kezd6ddGen, a repiilégép felszallasanak id6pontjaig.” A VIP utasok
fogadasara vonatkozo el6irasok pontositasra keriilnek az eljaras méasodik szakaszaban
megtartasra keriil6 targyalason.

2, kérdés: Szeretném kérni a Tisztelt Ajanlatkérét, hogy egy példan keresztiil mutassa
be, mit jelent egészen pontosan, részfeladatokra lebontva a VIP asszisztencia, mert ez
alapjan tudjuk eldonteni, hogy be kell-e vonnunk alvallalkozot a feladat ellatasara vagy
sem.

Valasz: A VIP asszisztencia szolgaltatasok felsorolasat , A szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos szakmai és pénziigyi kovetelmények” 6.3. pontja tartalmazza, amelyet a
kovetkez6kkel egészit ki az ajanlatkéro:
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1. Az el6nyben részesitett iilések személyenként és delegacionként eltéréek, az igényt a
jegyek megrendelésekor jelzi az ajanlatkéré kapcsolattart6ja az utazasszervezo
kapcsolattartojanak.

2. VIP utazasnak mindsiil minden, az Orszaggytilés elnoke, alelnokei altal vezetett
delegaci6é, minden orszaggytilési, eurdépai unios képvisel§ utazasa, tovabba az

s

ajanlatkérd képviselGje altal VIP utazasként bejelentett utazas.

3. Amennyiben az ajanlatkérd a VIP utas részére nem foglal helyet a Kormanyvaroban,
és jelzi az utazasszervezo felé a VIP varo igénybevételének sziikségességét, gy az ezzel
kapcsolatos ligyintézés az utazasszervezd feladata.

Y4

4. Az ajanlatkéré nem tart igényt a Platinum VIP szolgaltatasra, az utazéknak a
repiil6tér bejaratatol a repiil6gép torténd kisérésére.

5. VIP Asszisztencia szolgaltatas indulaskor:

Az utazéasszervezének mar az utazas megkezdése el6tt figyelemmel kell kisérnie azt a
jératot, amelyre jegyet értékesitett, és a jarat menetrend szerinti indulasat befolyasold
tényezokrol (késés, el6bbi indulés, sztrajk, idGjarasi koriilmények, stb) értesitenie kell
az utaztatassal megbizott kapcsolattartot vagy esetenként az utazot.

Amennyiben az adott légitarsasag szabalyzata lehet6vé teszi, gy el6re elkésziti a
beszallokartyat, jelzi az esetleges specidlis étrendre val6 igényt, és iil6helyet foglal az
utazd szamara.

27 4 2

Az utazasszervezd jol észrevehetd tablaval (melyen vagy az Orszaggytilés Hivatala vagy
az utazo neve fel van tlintetve) a bejaratnal varja az utazot, az utazas megkezdése el6tt
3 oraval.

Az utazdé megérkezésekor segiti az utazds megkezdését (pl.: poggyasz feladasa,
esetleges tulsuly-, iil6hely modositas-, els6bbségi csomagfeladas-, els6bbségi
biztonsagi ellendrzés ligyintézése).

Az utazéasszervezl egészen az elsé biztonsagi atvilagitasig kiséri az utazot, és segitséget
nyujt minden sziikséges kérésben.

6. VIP Asszisztencia szolgaltatas érkezéskor: a VIP asszisztenciat ellaté az indulashoz
hasonlé moédon, tablaval fogadja az érkez6 utazoét, segiti a csomagok miel6bbi
kézhezvételét, az esetleg felmeriil§ probléméak esetén (pl.: nem érkezik meg a csomag,
sériilten érkezik a csomag, stb.) megteszi a sziikséges intézkedéseket, és taxi foglalassal
segiti az utazo reptérrdl val6 tavozasat.

Budapest, 2017. marcius 20.

Tisztelettel:

, Digitélisan aldirta:
Nagy Zoltan Nagy Zoltan Istvén
4 Dé4tum: 2017.03.20
Istvan 11:59:18 +01'00'



		2017-03-20T11:59:18+0100
	Nagy Zoltán István




