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Jelen Egyedi Kezelési Felhasznalokra vonatkozo Altalinos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”)
tartalmazza az E.ON Encrgiakereskedc]mi Kft. (,,Keresked6”) altal az Egyedi Kezelést Felhasznalok
(a tovabbiakban a , Felhaszndlok™) részére nynjtott, teljes elltasra vonatkozo villamos energia cllatas
szerzodéses feltételeit, ezért az errdl kotott szerzédeseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF
rendelkezései kiegészitik az Uzletszabilyzatban foglaltakat, esetleges cllentmondis esetén az ASZF
szabalyai az irinyadoak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabilyzat 111./1.3. pontjiban rbgzitetteken kivil a Felhaszniloval kotott szerzodés
hatélybalépésének feltétele az is, hogy a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval a Felhasznalo
kijelentse:

= A Felhasznalé az el6z6 adasvételi szerzidését jogszerien megszintette, amennyiben
koribban rendelkezett hatilyos ellatisi szerz6déssel;

® a Felhasznélasi helyen villamos energia dij-tartozdsa nincs, amiatt ellene behajeasi
eljaras jelenleg nincs, és az elmilt 6 hénapban nem is volt folyamatban;

=  vele szemben felszimolasi eljirds nincs folyamatban és nines tudomasa arrél, hogy
vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet
terjesztett volna eld;

" csédeljards, avagy sajit magival szembeni felszdmolisi cljirds kezdeményezésére
irainyuld eljardst nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs
szandéka ilyen eljarast kezdeményezni;

A nem profilos Felhasznilo illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerzodés Kereskeds altali
teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznilo a Felhasznalisi Helyen rendelkezzen
teljesitménymutato és tarold fogyasztasmero késziilékkel és a tavleolvasast lehetové tevo adatatviteli
kapesolatot a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznilé valamely fenti nyilatkozata a szerz6dés megkotésének idépontjiban
valotlan, gy a szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat val6tlansagara utdbb derdil
feny, tgy a szerzédés a Kereskedo errdl valé tudomasszerzésének idépontjaban barmely tovabbi
intézkedés nélkil a kovetkezé honap elsé napjan megszunik, amelyrol a Kereskedé a Felhasznalot
irasban értesiti. A Keresked6 azonban jogosult ett6l a szabalytol és a szerzodés nélkili vételezésre az
Uzletszabalyzat 111/1.2.2 pontja szerinti jogkovetkezmények alkalmazasitél a Felhasznalé javira
eltérni, és a szerzodést a jovire nézve felmondani. Ebben az esetben a szerzédés a felmondasban
megjelolt nappal sziinikk meg. A szerzédés ilyen okbdl torténd megszﬁnésc esetén a Felhasznalo
kothér megfizetésére kotelezett, amelynek Osszege a villamos energia addsvételi szerzodés alapjan
elfogyasztani vallalt minimédlis villamos energia menn)iscgbol a szerzodésszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiség és a szerzdéses ar szorzataval megegyez6 Gsszeg. Amennyiben a Felhasznalo
szerz6désében minimilis villamos energia mennyiség nem keriilt meghatirozdsra, tgy koteles a
nyilatkozat valotlansaginak Kereskedo altali rudomasszerzése idépontjaban  a  szerz6dort
mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség szerzodés szerint dijat, de minimum a teljes
szerzGdott mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-t — kotbér jogcimén — a KereskedS részére

megfizetni.



2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedo felelés a Felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz a
Felhasznalo altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A
Keresked6 az illetékes Elosztol Engedélyessel k6ot egyittmikodési megillapodas alapjan teljes
kériien gondoskodik a fogyasztok ellitisarol. A Kereskeds sajat méregkort mitkédret, az Atviteli
Rendszeriranyitoval kotott mérlegkori szerzodés alapjan.

2.2. A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Kereskedé kotelezettségeinek teljesitési helye
az dwviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerzodéseket a Kereskedd részérdl teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben szerzédése alapjin a Felhasznalo igényénck megfelelé mennyiséga
villamos energia az atviteli halézatba betaplalisra keriilt. A szerz6dés szerinti villamos energia
eljuttatasa a Felhasznalo csatlakozasi pongaig az érintett Elosztol Engedélyes feladata, ezért a
fogyasztasi helyen atadott villamos energia minGségi vagy mennyiségi hibdjiért Kereskedé nem
vallal felel6sséget.

2.3. Keresked6 koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelosi tevékenységét fenntartani
a Felhasznaloval k6tott adasvételi szerzGdés hatalya alatt.

24. A Felhasznilé a Kereskedével kotott villamos energia adasvételi szerzodésének idétartama alatt
automatikusan a Kereskedd mérlegkorének a tagja. Kereskedd a Felhasznaloval szemben
mérlegkor-felelésként jar el.

25. . Kereskedo iltal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat,
valamint ezek be nem tartisinak jogkdvetkezményeit az Uzletszabilyzat 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. Csatlakozas a villamos energia halézathoz, halozathasznalat

A Felhasznil6 a kozcélu villamos energia hilozatra torténé csatlakozas érdekében koteles az elosztoi
engedélyessel halézati csatlakozasi szerzédést kotni, vagy erre a Kereskedonek megbizast adni. A
hilézati csatlakozisi szerzédés kotelezé tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezé a
Villamos Halozati Csatlakozasi és Halozathasznalati Szabilyzat (a tovabbiakban: Szabilyzat) 6. pontja
tartalmazza.

A rendszerhasznilo (Felhasznilo) a kozceéla villamos energia hilézathoz valo folyamatos hozzaférés és
a halozat hasznilata érdekében koteles az Elosztoi Engedélyessel halozathaszndlati szerzédést kotni. A
hil6zathasznilati szerz6dés kotelezé tartalmi elemei a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képezé Szabalyzat
8. pontja sorolja fel.

A Felhasznilo koteles a Szerzodés idétartama alatt a halozan csatlakozasi és a halozathasznalan
szerzodését hatilyban tartani. Teljes ellitisra vonatkozo szerzddés a Felhasznalo haldzati csatlakozasi
¢s hilozathaszndlati szerzédésében rogzitett teljesitmények mértékéig kéthetd.

Amennyiben az Elosztol Engedélyes arrdl tajekoztaja a Kereskedot, hogy a Felhasznalo halozat
csatlakozasi vagy halozathasznalati szerzodése megszunt, akkor a szerz6dés is megszinik az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint, és a Keresked6 az alibbi 6. pont szerint jar el.

3.2, Csatlakozas a Kereskedé mérlegk6réhez

Felhasznalé a teljes ellitas alapa villamos energia adasvételi szerz6dése hatalyba 1épésének napjaval a
szerzOdés szerinti csatlakozdsi pontjai vonatkozasiban csatlakozik a Kereskedé altal képviselt
mérlegk6rh6z. Amennyiben jogszabaly/ellatisi szabilyzat vagy a rendszeriranyité tzletszabilyzata
alapjan sziikséges, vagy a Felhasznalo azt igeényli, Felek a Felhasznalé meghatirozott csatlakozasi
pontjainak mérlegkor tagsagira vonatkozoan kilén szerzédést is kotnek. Felhasznalo mérlegkor-



tagsaginak hatilya a Felek kézotti teljes ellitis alapu villamos energia adisvételi szerzodés
megszinéséig tart.

3.3. A Felhasznilo koteles a szerzédésben meghatirozott dijakat — szamla ellenében — a szerzédes
rendelkezései és az alabbi 5. pont szerint megfizetni.

Amennyiben a Felhasznalé villamosenergia felhasznalisa ellenértékének és  egyéb  dijainak
kiegyenlitését a Kereskedével vald megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tirsasag) tartésan vagy
idSlegesen villalja, gy ezen személy (fizet6) feleldssége a Felhaszniloval egyetemleges.

34. A Felhasznalo villalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a Felhasznilasi hely teljes villamos
energia szikségletét a Keresked6tol szerzi be. A Felhasznilé tudomasul veszi, hogy ezen kikotés
megszegése csetén Kereskedé a szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja. A Felhasznilo
minden tovibbi 0] felhasznéldsi helyének ellitdsara vonatkozoan a Felhasznald ajanlattételi jogot
és lehet6séget biztosit a Kereskedd szamara.

3.5. A Felhasznalé a szerzédés aldirasit megel6zoen koteles tajékoztatni a Kereskedot az altala
felhasznaloként ellatott tarsasagokrol, akiknek a Keresked6tdl kapott villamos energiat — a
villamos energiardl szolé torvény és a végrehatasi rendeletének megfeleléen — a jovében is
tovabb kivinja adni. Amennyiben a Felhasznald a szerzédés hatilybalépését kévetGen ehhez
képest felhaszniloként mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a
Felhasznalisi helyen atvett villamos energiat, err6l a Keresked6t értesitenie kell. A Kereskedd a
villamos energia tovabbadasit jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

3.6. Amennyiben a Felhasznilo a Kereskedé szolgaltatasaival elégedetlen, panaszival az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. tgyfélszolgilatihoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat ellaté
kozigazgatisi szervhez fordulhat.

AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE
4.1. Az atadott villamos energia ¢s a rendelkezéste bocsatott teljesitmény mérése, leolvasis.

A Felek kozotd Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozé szabvanyoknak, biztonsagi
és meérésigyi elbirasoknak megfelel6, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasméré berendezéssel, amely az
Elosztéi Engedélyes tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyiban az Elosztoi
Engedélyes szamitott vagy atalany jellegli fogyasztast illapithat meg. Minden mérést, leolvasast és
cllenérzést az Elosztoi Engedélyes végez el, és az adatokat kozvetlenil juttatja el a Kereskedo részére.

Amennyiben az Elosztol Engedélyes az elszimolashoz szikséges mérési adatokat nem juttatja el a
Kereskedd részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Fogyaszto felé szamlakidllitasra
viallalt szerzédési kotelezettségének, gy a Kereskedd jogosult becsiilt mennyiségrol szold szamlat
kidllitani a Fogyaszto részére. A becsilt mennyiségrol szolo szamla legfeljebb a Fogyaszté altal
leszerz6dott mennyiség vagy a MEF alapjin becsilt fogyasztis egy havi dtlaginak felel meg. A
Kereskedo azt kovetden, hogy az Elosztol Engedélyes a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére
bocsitotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszamold szamlat allit ki. A hibas méréssel 6sszefliggésben
kidllitott szamlit a rendszerhasznilé/Felhasznalo a téves vagy elmaradt szimldzas idtartamaval
azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilcsoportba sorolds, MEF meghatirozisa

A profil elszimoliasi Felhasznilokat illetve a Felhasznilé profil elszimolisi Felhasznalisi Helyeit
illetGen terhelési profil alapu elszamolas keriilt bevezetésre. Profil elszamolasu a Felhasznalo illetve a
Felhasznalisi Hely, ha az ellitasa a kisfesziltségli halozatrol torténik, és nem rendelkezik terhelési
gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasmérd készilékkel



A fogyasztisi helyet — t6bb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni
valamelyik, a Hivaral altal jovahagyott, orszigosan, egységesen megallapitott profilesoporthoz. Az
adott Felhasznalé/Felhasznalasi Hely profil csoportjat a halozathasznalat szerz6dés megkotésekor az
elosztéi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a hilézathaszndlat szerzédésben régziteni kell. A
profil alapi elszimolashoz meg kell allapitani a Felhasznil6/Felhasznalasi Hely varhaté éves
fogyasztasat (Mértékadd Eves Fogyasziis, MEF). A terhelési profilok alkalmazasa segiti a Felhasznl6
fogyasztasanak megtervezését és menetrendjének az elkészitését a Felhaszndlisi Hely két leolvasisa
kozott idbszakban. Mindennek a részletes szabalyait az Elosztdl Szabalyzat, valamint az elosztok
lizletszabalyzatai tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kovetend6 eljdrds

Ha a felhasznilonal felszerelt fogyasztismérS berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan mér (a
tovibbiakban egyiitt: hibis mérés), vagy a fogyasztaismérS berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomist szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarol, akkor azt
haladéktalanul telefonon és irdsban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik Félnek
és az Elosztéi Engedélyesnek.

Amennyiben a mérék meghibisodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhasznalé hilézathasznalat
szerzodésének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes Uzletszabilyzatiban leirtaknak
megfeleléen allapitjak meg. Emellett, ha a fogyasztismérS berendezés vagy annak valamely része hibas
miik6désének idétartama visszamendlegesen megillapithato, a mar leolvasott adatokat helyesbiteni
kell.

A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd dltal részére teljesitett szolgiltatisokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelelé mellékletében illetve figgelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatirozottak szerint. A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak, tarifik a
Hivatal j6vihagyasatol fiiggetlenek, azok mértékét a Keresked6 szabadon dllapitja meg.

Ha a szerz6dés idétartama alatt adéterhek vagy més adé modjara megfizetend6 pénzigyi terhek
hatésagilag vagy jogszabaly dltal Gjonnan bevezetéste keriilnek, azokat a Keresked6 a Felhasznal6 dltal
fizetend6 dijba valtozatlan modon beépiti, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

5.2. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgiltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztisméré berendezés
nélkill torténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozési pontok leolvasdsival az Elosztoi
Engedélyes 4llapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések
veszteségével kell korrigalni. Az Elosztéi Engedélyes a szamlazas alapjaul szolgalo adatokat eljuttatja a
Kereskeds részére.

5.3. Az elszamolasi idészak és az elszamolo szdmla

A Kereskedé a szolgaltatas dijit elszimoldsi idészakra allapitja meg. Id6soros elszamolast Felhasznilo
esetén az elszamolds idészaka — eltéré megillapodds hidnyiban — egy hénap. Profil elszimolisu
Felhasznalok fogyasztasmérd berendezését az Elosztéi Engedélyes — a hilozathasznalati szerzédésben
foglaltakkal &sszhangban — dltaliban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak ennek
megfeleléen egy év. A Keresked6 villalja, hogy az dltala nyijtott folyamatos szolgaltatas teljesitésének
datumat a kibocsitott szdmlakon feltiinteti.

A Kereskedé az elosztéi engedélyestSl kapott fogyasztisi adatok alapjan az elszamolasi idGszakra
vonatkozoan elszimolé szamlat allit ki a Felhaszniloval kotote szerzodésben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 iltal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
szamitott 15 naptri napon beliil nem kapja meg, koteles errél Kereskedd telefonos tigyfélszolgilatat
értesitent.

Amennyiben a fogyasztasmérS berendezés leolvasisa nem valosul meg, abban az esetben az



elszamolasi iddszak automatikusan meghosszabbodik az eredet elszamolasi idészaknak megfelelo
idétartammal. A sikertelen leolvasis miatt Keresked6 jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas
tervezett idépontjira vonatkozéan. Amennyiben a fogyasztasméré berendezés ismételt leolvasasa
eredménytelen, abban az esetben a Keresked6 becsiilt mérd oraallas alapjan allitja ki a szamlat. Becsult
szamla alapjan t6rténé rlszamolasért a Keresked6r felel6sség nem terheli.

5.4. Profil elszimolisi Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolisi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kerilhet sor:
® szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedovaltiskor, a Felhasznil6 elkoltozése, illetve Felhasznalasi
Hely megsziinése esetén).
e szerzodésmodositiskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart.

5.5. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon beliil 2 Keresked6 részszamlakat dllit ki a szerzodés szerint becsiilt vagy
— a Felek egyedi megillapoddsa esetén — a felhasznalé dltal diktdlt fogyasztasrol, ellenkezé
megillapodas hianyaban haviegyenl6 részletekben.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerzédésben rogzitett fizetési modon, a szerzédésben rogzitett fizetési hataridoig
torténd fizetéssel, Kereskeds nevében kikiildott bizonylatok (szamlik) alapjan egyenliti ki a villamos
energia szolgiltatassal kapcsolatban felmeriils dijakat.

Felhasznilok a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseikrél
Kereskedo un. tigyfélfolyoszamlat vezet.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja

Felhasznalé a szerzodésben rogzitett fizetési hataridéig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében
kikaldott bizonylatok (szamlak, terheld levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia szolgaltatassal
kapcsolatban felmerilé dijakat.

A Felek ellenkezé megillapodasa hianyiban a villamos energia adisvételi szerzédésben rogzitett
fizetési hatarid6t a szamla kidllitdsanak napjatol kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznilo részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget Keresked6
bankszamlajan jovairjik.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkezo tartozasairol és arra vonatkozoé befizetéseikrdl
Kereskedd in. tigyfélfolyészamlat vezet.

A Kereskedé a Felhasznalonak visszajaré osszegeket — ideértve a Kereskedé altal jelen Szerzddés vagy
kozigazgatasi hatosagi hatdrozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajovairds szerinti Gsszegeket
— a Felhasznalo részére a kévetkezo szamli(k)ban joviirja, addig a nevére vezetett folyoszamlan tartja.
A Keresked6 a Felhasznal6 irisbeli kérésére a neki visszajaro osszeget késedelem nélkiil visszafizet.

A Felek iltal kibocsatott szamlik és terheld levelek fizetése banki atutaldssal torténik a szerzodésben
megjelolt vagy a Felek altal kozosen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki dtutalassal kapesolatos koltségeket) a Felhaszndlé viseli. A benyijtott
szamla Gsszegébél barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli megillapodisa esetén lehetséges. A
Felhasznald koteles a banki dtutalds kozlemény rovataban a kiegyenlitésre keriilé szamla sorszamat
szerepeltetni. A Felhasznil6, koteles az dltala fizetendd Osszeget a Kereskedé bankszamlajara ugy
atutalni, hogy az a fizetési hatiridé napjan 14.00 oriig jovairasra keriljon. Amennyiben a fizetési
hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa
hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hataridék szempontjabél az a nap mindsil munkanapnak:

a) HUF-ban torténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokdsos szinti iizleti szolgdltatast nyijtanak,

b) EUR-ban torténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintil lizleti szolgaltatist nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap



az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer
fizetési rendszeren keresztiil eurd fizetések teljesithetGek.

A terheld levél formijaban meghatirozott fizetési kételezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatirideje — a Felek ellenkez6 megillapodasa hianyiban — a terheld levél
keltétd] szamitott 8 naptari nap.

5.8. Kifogas a szamla ellen

Felhasznalé a szamla ellen Keresked6nél kifogist emelhet a szimla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.

Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgilni, és enneck eredményérdl a Felhasznilot
legkésGbb a kifogis kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irisban értesitent.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt Kereskeddt, lletve megbizottjat dij vagy dijkiilonbozet illeti
meg, a Felhasznilé fizetési konnyités irant kérelemmel élhet a Keresked felé. Ha a Felhaszndlo
fizetési konnyités iranti kérelmét Kereskeds méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szimlizas
idétartaméval azonos id6n beliil egyenld részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen
esetben irasos megallapodist kétnek. Ezen fizetési hatiridokon tili teljesités, valamint ha a
Felhasznalé vagy eltéré fizeté a tovabbi szamliiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki,
késedelmes fizetésnek mindsul.

Ha Kereskedd, vagy a Felhasznilé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hatiridSben nem
teljesiti, koteles a kiilén jogszabdlyban meghatirozott kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a
masik félnek megtériteni.

5.9. Keésedelmes fizetés

Késedelmes fzetésnek mindsiil, ha a Felhasznilé a részére kiildott szamlan feltiintetett dijat a
szerz6désben meghatirozott fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki

Amennyiben a Felhaszndlé a szamla Gsszegét az azon feltintetett hatirnapig (esedékességig) nem
fizeti meg, a Keresked6 a szerz6désben meghatirozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel A
kamat szamitisa soran a késedelmes napon irinyadé jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a
Kereskedo.

A Felhaszndlé alaptalan szamlakifogisa esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdé idSpontja az
esedékességet kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznald késedelmét
kimenti. Kereskedd jogosult a Felhasznilé késedelmes fizetésébdl adodé egyéb igazolt kéltségek
felszamitasara is.

A Kereskedd Uzletszabalyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes fizetésébél
eredd, a tirsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségeinek részletezését. A késedelmes
teljesités esetén Kereskedd a Felhaszndlo befizetésébdl el6szor a koltségeket, a késedelmi kamartot,
majd a dijtartozast szamolja el.

5.10. Fizetést hitralékok behajtasa

Amennyiben a Felhasznalé hatiridére nem fizeti meg az dlala igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamar felszimitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

Kereskedd jogosult a Felhasznalot, vagy a szerz6dés szerinti eltérd fizet6 felet telefonon megkeresni a
hitralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkényvek adatait, illetve a szerzédeés
megkétésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, Kereskedé és a Felhasznilo/eltér6 fizet6
kozott barmilyen kapcsolatfelvétel sorin a Felhasznilo/eltérd fizeté hozzajirulisaval a Kereskedd
tudomisara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Keresked® irasbeli fizetési felszolitasban tijékoztatja a Felhasznilot vagy a eltérd fizet6 felet, hogy ha
nem rendezi a tartozdst, a szolgaitatés felfliggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, kovetcléskezelés céljdbdl, jogosult a
Felhasznalé/Felhasznalasi hely, ill. a eltéré fizet adatait harmadik fél részére a Felhaszndl6/eltérd
fizetd elézetes tajékoztatdsa nélkil atadni.

Felhasznalé fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idétartamon til torténd elmulasztasa
esetére Ketreskedd az alabbiak szerint szerzédésfelmondds, mérlegkorbdl valo kizards és az ellatds



felfliggesztés (kikapcsolas) lehetoségével clhet.

Amennyiben Kereskedé dijtartozas miatt a Felhasznalot a  szolgaltatasbol kikapesoleatta, a
szerzodésszepést megalapozé korulmények megszinése utin, ha a Felhasznalo a szolgiltatisbol
torténé kikapcsolas, Gjrainditas koltségeit (szolgaltatas dija, potdi), kamat, kartérités) megfizette,
kezdeményezi az ellatasba 24 6ran belil t6rténd ismételt bekapesolasat.

A tartozassal kapcsolatos adatokat az Kereskedé jogosult a tartozas behajtisa érdekében ezzel
foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez6 killsé szervezetnek jogi vagy jogi uton kiviili
eljarasra atadni vagy engedményezett kévetelésként harmadik félre dtruhazni. A hatilyos jogszabalyok
figyelembe vételével a Keresked6 felszamolasi eljarast is kezdeményezhet Felhasznalokkal (adosokkal)
szemben. Ezen pontban meghatirozott eljarisokkal Gsszefiiggésben felmeriilt koltségeit Kereskedo
jogosult kiilon eljardsi dijként adésnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhaszndlo fizetési konnyités iranti kérelmet nyujthat be Keresked6hoz. A
részlet- vagy halasztott fizetési megillapodds kotése Kereskedd részére nem kotelezé. A kérelem
elbiralasanal a tartozas mértéke, az elszaimolis mddja, a Felhasznalo fizetési fegyelme és a szamlak
lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. Kereskedé a megillapodas megkotésének feltéreléiil
szabhatja a tartozds bizonyos részénck egyosszegli, azonnali megfizetését. Kereskedé fizetési
konnyitési megillapodds megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kothed. A kamat mértéke
magasabb lehet az adisvételi szerz6désben meghatirozott késedelmes fizetésre vonatkozd kamat
mértekénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapodasban rogzitik. Amennyiben
Kereskedé hozzdjarul a fizetési konnyitéshez, gy a feltételekrdl a  Felhasznaloval irasban
megallapodist kot. A fizetéskonnyitési megillapodis kezdeményezésének a kikapcsolisra halaszté
hatalya nincs.

5.11. Biztositek késedelmes fizetés vagy szerzodésszegés esetére

5.11.1. A Kereskedé szerzidéskotéskor vagy késibb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a
szerzodésben meghatarozott idében torténd megfizetése, illetve a szolgaltatds dijanak meg
nem fizetése esetén biztositek nyujtasat, illetve ovadék letétbe helyezését kothen ki a
Felhasznalo fele.

5.11.2. Amennyiben a Felhasznilé helyett a Kereskedd villalja a rendszerhasznilati dijak
fizetését, a Felhasznild a Kereskedé ilyen irdnyt irdsbeli kérésére kételes a hilézathasznalat
szerzodés megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Keresked6 részére. A biztositék
formajat illetve Gsszegét a Keresked6 egyedileg hatdrozza meg.

5.11.3. Kereskedé kiilonosen abban az esetben jogosult biztositekot, illetve kiegészito
biztositékot kérni a Felhasznal6tol, amennyiben — a Kereskedd megitélése szerint —

(i) a Felhasznilo pénziigyi helyzetében negativ viltozas kévetkezik be, vagy

(i) a Kereskedé megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekovetkezd
értékesokkenés nem nyijt a Kereskedo szamara megfelels fedezetet, vagy
(111) mis olyan korilmény meriil fel, amely ezt indokoltta teszi.

5.11.4. A Felhasznalo koteles a Kereskedovel tortént megegyezés szerind biztositékokat a
Kereskedo rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a
Kereskedd Uzletszabilyzatinak 111/1.3.4. pontja tartalmazza.

5.12. Kockazati besorolas
5.12.1. A Kereskedé a Eltéré fizet6 kockizati besorolasat az arra iranyadé szabalyzata szerint
jogosult egyoldalian mddositani. A Kereskedé a Eléré fizeté kockizati besorolisanak
valtozasa esetén a fizetési hataridét és a halozathasznalat felfiggesztésének hatiridejér az
alabbiak szerint, el6zetes értesitést kovetéen modosithatja:

Kockazati Fizetési hataridé Kikapcsolas
besorolds

A egyedi megillapodas | 30 nap

B 20 nap 15 nap




C 15 nap 10 nap
D 12 nap | S5nap
E elére szamlazas 1 nap

5.12.2. Ha a Felek a Eltéré fizeté szerzédéskotéskor megallapitott kockdazati besorolasatol
szigorubb fizetési hataridoben allapodnak meg a Szerzddésben, a Eltérd fizeté kockdzati
besorolasanak kedvezdtlen iranyu valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig valtozatlan
marad, amig a Eltér6 fizeté kockdzati besorolisinak szintje el nem é1i a Szerzédésben
kik6tott hataridonek megfelelS kategoriat.

SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben wvillalt kotelezettségeinek megszegése, igy killonosen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerzédés masik Fél dlral
torténé  rendkivili  felmondasat  alapozza meg. A  Felek mentesilnek a szerzddésszegés
jogkévetkezményei alol, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kévetkezett be. A jelen pontban
rogzitett szerzG6désszegési esetek és azok it el6irt kévetkezményel nem zarjak ki a szerzodés barmely mas
pontjaban meghatdrozott szerzodésszegési eseteket, illetve az azokhoz flzott jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznalé dltali szerzédésszegés esetei és kovetkezményer:

a) A szerzédésben vagy Kereskeds Uzletszabilyzatiban vagy ASZF-ében rogzitett dijak,
illetve a koétbér, potdij, vagy egyéb szerzédésben meghatarozott, Kereskeddnek jaro
osszegek szerz6dés szerint kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen,
illetve, irasbeli felszolitas ellenére a Felhaszndlé kockizati Kategdridja szerinti
kikapcsoldsi hatirid6t meghaladéan sem teljesiti, a szerzédésszegés kévetkezménye:

- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- aszerzodés azonnali hatalya felmondasa.

b.) villamos energia atvételi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert az adott fogyasztasi
helyen az elosztdl engedélyes a Felhasznalo szerzédésszegése miatt az  ellatast
szuneteltette vagy a fogyasztasi helyet az ellatasbol kikapesolta. A szerzodésszegés
kovetkezménye: azonnali hatalya felmondas, alulvételezési potdij és kartérités;

c.) nem veszi it a szerzGdésben lekotott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerzédésben
megjelélt maximum mennyiségnél t6bbet vételez (tilvételezés). A szerzbdésszegés
kovetkezménye:

e potdij, melynek alapjat és mértékét a SzerzGdés tartalmazza.
mennyiben a Felek a villamos energia addsvételi szerzédésben Maximalis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt meghalado villamos energia fogyasztashoz
(talvételezés) kapesolodo fizetési kotelezettség:

1. avillamos energia fogyasztasért fizetendé emelt Gsszegii dijat foglalja magaba.

2. a Felhasznilo felréhaté magatartasitdl fliggetlenil, objektiv alapon fizetendd (csak
abban az esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a talvételezést vis maior
vagy olyan kortilmény okozta, ami a Kereskedd felel6ssége, azonban a villamos energia
fogyasztasért fizetendd szerzédés szernti normal dij ez esetben is terheli a
Felhasznalot),

AFA fizetési kotelezettséget von maga utin, mivel a szolgaltatas ellenértékének minGsil
4. meg nem fizetése estén a Felhasznalo dijhatralék miatt a villamos energia adasvételi
szerzédésben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

(¥

Ameannyiben a Felek a villamos energia addsvételi szerz6désben Minimalis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt el nem éré villamos energia fogyasztashoz
(alulvételezés) kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1. poéudij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.



2.

W

d)

£)

g)

h)

a Felhaszndlé felrohaté magatartasatol fuggetleniil, objektiv alapon fizetendd (csak
abban az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan
koriilmény okozta, ami a Keresked§ felelGssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utdn,

meg nem fizetése estén a Felhasznald a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt
altalinos szabalyok szerint kikapesolhatd.

a Kereskeds altal a fogyasztasi helyek ellatisara szolgiltatotr villamos energiat Keresked6
el6zetes irasbeli jovihagyisa nélkil tovibbadja. A szerzédésszegés kovetkezménye:
azonnali hatalya felmondas és kirtérités;

halozathasznilati és/vagy haldzati csatlakozasi szerzédése megszint vagy azt a
felhasznalé megszintette a villamos energia adasvételi szerzédés hatalya alatt. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: alulvételezési potdij és a villimos energia adisvételi
szerzodes hatalyat veszt;

megsérti a Kereskedd teljes ellatasi jogit. A szerzédésszegés kévetkezménye:
alulvételezési potdij, azonnali hatilyd felmondas és kartérités;

a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo megillapodas esetében a fizetési
hatdridé elmulasztasa. A szerzédésszegés kovetkezménye: a megillapodds, valamint a
villamos energia adasvételi szerz6dés azonnali hatilyt felmondisa, tovibbi az a) alpont
szerint jogkovetkezmények;

a szerzOdésben foglalt adatvaltozdas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A szerzédésszegés kovetkezménye: kotbér fizetése a
Kereskedd részére;

a fentieken kivil a villimos energia adasvételi szerzédésben, az ASZF-ben illetve

Uzletszabalyzatban, jogszabilyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerzédésszegés kévetkezménye: kartérités.

0.2. A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményet:

a.)

b))

a villamos energiat nem a villamos energia adisvételi szerzédésben meghatirozott,
médon vagy késedelmesen, azaz nem a szerzddés szerinti id6ponttdl kezdédGen
szolgaltatja. A szerzédésszegés kévetkezménye: kotbér és kartérités.
amennyiben a villamosenergia-ellitisbol kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejart
tartozasat és az egyéb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a felhaszndld visszakapesolds
iranti kérelme és a teljes tartozas rendezésének tudomdsdra jutasit kovetben 24 orin
beliil nem kezdeményezi a felhasznalonak az ellatisba torténd ismételt bekapesolasat. A
szerz&désszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatisokrol szélé MEH
hatdrozat szerint, tovabba
o ha a Kereskeds érdekkorében felmeriilt okbol a visszakapcsolisra a
felhasznalé tartozdsanak rendezését kovetd 48 Sranil késébb, de 72 6ran
beliil keriil sor: a kotbér Osszege az egyetemes szolgaltato dltal kiilén dij
ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz6lo rendeletben meghatarozott,
a felhaszndlonak a villamos energia ellatdsbol vald jogszer(l kizarasa
(kikapesolasa) utani visszakapcsolasaért kért kiilon dij 50%-a,

e ha a Keresked6 érdekkorében felmerilt okbol a visszakapcsoldsra a
felhasznalo tartozdsinak rendezését kovetd 72 drandl késébb keriil sor: a
kotbér Osszege az egyetemes szolgaltatd dltal kiilon dij ellenében
végezhetd  szolgaltatisokrol szolé  rendeletben meghatirozott, a
felhasznalonak a villamos energia ellatasbol vald jogszeri kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij 100%-a.

koteles a szerzédés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ecllenkezd
megillapodisa hidnyiban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja be, a
szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kovetkezménve: kartérités. A szerzédés
megszinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedé teljes kirtéritéssel tartozik a Felhasznild
fele, igy koteles megtériteni sziamaira a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznils



transzparens moédon  igazothaté  villamos energia  beszerzést  koltséger  kozott
kiilonbozetbdl eredd karat.

d) az iltala garantalt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja. A szerzodésszegés
kévetkezménvye: kothér.

e.) a szolgaltatds mindségi kbvetelményeit megsérti, kilonosen:

e 2 felhasznilisi hellyel, a Fethasznald vagy eltéréd  fizetd  személyével
kapcsolatos, a szerzédésbél ered6 jogok gyakorlisihoz, walamint
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasinak bejelentését
kovetéen a nyilvantartisi rendszerben 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy
az 4tvezetést elmulasztja. A szerz8désszegés kovetkezménye: kotbér, valamint
kartérités.

o a szamlizissal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett

megsértl. A szerz8désszegés kvetkezménye: kothér, valamint kartérités.

f) a fenticken kiviil a villamos energia adisvételi szerzédésben, az altalinos szerzédési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti,

és ezzel kirt okoz. A szerzédésszepés kévetkezménye: kartérités.

6.3. A Kereskedé iltal fizetend6 kotbérek

A Kereskedé kétbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatisok, a VET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantilt Szolgaltatasokban meghatirozott szerzGdésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskedd felhaszndloi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott szaimszertsithetd és
a kothér dsszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

a) Kereskedd a villamos energia ellatds késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke a kotbér
napi 10.000,-Ft, de legfeljebb 300.000,- Ft. A kétbér fizetésének feltétele, hogy a Felhasznil6 a
szerzGdésszegés tényérdl Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznald a tdjékoztatdsi
kotelezettségének a tudomasszerzéstsl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, Ugy Kereskedd
mentesiil a kotbér megfizetésének katelezettsége alol.

b) A garantalt szolgaltatisok nem teljesitése esetén fizetendé kotbérek mértékét az Uzletszabalyzat 4.
sz. fliggeléke rogziti.

c) A nyilvantartisi, szamlazisi kotelezettségek megsértése miatt fizetendd kotbér osszege: napi
10.000,- Ft, de maximum 50.000,- Ft/alkalom, amely a Felhasznald igénybejelentésére 10
munkanapon belil fizetendd, vagy a kovetkez6 szamlaban jovairhato.

6.4. A Felhaszn4lé altal fizetendd potdij mértéke az alabbi:

A6.1.b)e) o) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznald dltal fizetendd potdij a
villamos energia adisvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani villalt minimdlis villamos energia
mennyiségbél a szerzédésszegés miatt el nem fogyasztott mennyiség €s a szerzOdéses 4r szorzataval
megegyez6 Gsszeg, minimilis villamos energia mennyiség meghatdrozasa hianyaban a szerzédott
mennyiségb6l még el nem fogyasztott mennyiség szerz6dés szerinti dija, de minimum a teljes
szerz6dott mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-a.

A 6.1. h) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznilé altal fizetendd kotbér: napi 10.000,-
Ft/nap, de max. 50.000,-Ft/alkalom.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymdsnak a Ptk. dltalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felelssége felrohatdsag esetén (els6sorban szerzGdésszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a felelGsség
alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibitlan teljesités érdekében Ggy jartak el,
ahogy 2z az adott helyzetben elvirhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbal
szarmazott, hogy a masik fél a kir elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem vgy jart €l, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhaté.



A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési osszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik Fél részére biztositasbol vagy mds jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektSl megtérilé Ssszeggel.

Amennyiben a Felhasznilonak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznilo
nem felelés (harmadik személy altal okozott kirok), ugy a Felhasznilonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Kereskedd az altalinos szabélyok szerint elbiril..

Kereskedd kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatésag és a Hivatal hataskor
hidnyiban nem vizsgalja feliil. Ilyen esetben Felhasznalo birosaghoz fordulhat.

6.6. A villamos energia szolgaltatis felfiiggesztése (kikapcsolis)

A Felhasznal6 a szerz6dés aliirasaval kifejezetten tudomaésul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:
*  dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti
hilézathaszndlatinak felfiiggesztését (vagyis a Felhasznalisi Hely kikapcsolasat),
® a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhaszndld visszakapesolasat, ha a Felhasznalo teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek,
® 2 felfiiggesztési (kikapcsoldsi) kérelem jogszeritlensége miatt a Felhasznalot éré kdrok
megtéritését kizarolag a Kereskedével szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapesolasrol szolo értesités esetében a felhasznilo kikapesoldsra és az azzal jard szolgiltatds-
szlineteltetésre vonatkozé értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben vagy a felhasznals altali
atvétel igazolasara alkalmas mis méodon koézli a felhaszniloval.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikiildeni, hogy a felhasznilonak maradjon ideje fizetési
kételezettségének teljesitésével a kikapesolist megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nila
jelentkezd karokat lehetéség szerint megel6zni.

Az elosztél engedélyes a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen médon
vizsgalna a Felhasznalo felfiiggesztésére vonatkozo kérelem jogszeriiségét. Ha az elosztéi engedélyes a
kikapcsolast az erre irianyulo felszolitis kézhezvételétd]l szamitott 30 napon belil nem tudja
végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keteskedé az értesités alapjan jogosult a villamos
energia adasvételi szerzédést azonnali hatillyal felmondani, ha a szerzédésszegé allapot tovabbra is
fenndll. Ezt kovetSen a Felhaszndlo vételezésére a szerz6dés nélkiili vételezes szabilyai az irinyadéak.

- Ha a felhasznild valamennyi lejart tartozisit, az azt terheld késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapesolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgilati dijakat a kikapesolas megtorténte elStt megfizeti tigy,
hogy legkésébb a kikapcsoldsi értesitében meghatirozott kikapesoldsi idétartam elsé napjit megel6z6
utolsé munkanapon 15 oriig a felhasznilé a tartozds hidnytalan teljesitését igazolé bizonylatot a
kikapcsolasi értesitében szereplé fax szimra megkaldi.
A Kereskedd dltal kezdeményezett kikapesolds esetén az elosztéi engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznilot. A Felhasznilé a kikapesolds idétartama alatt mas
KereskedGvel nem kothet villamos energia addsvételi szerz6dést.

A Keresked6 a fentiek szerint jogosult a Felhasznilé valamennyi, ugyanazon villamos energia
adasvételi szerzédéssel érintett Felhasznildsi Helyét kikapcsoltatni abban az esetben is, ha a
Felhasznald csak egyes Felhasznilasi Helyekre vonatkozdan rendelkezik dijtartozassal.

6.7. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

Ha a felhasznalo a fogyasztismérs leszerelését kévetSen kér a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, az
closztéi engedélyes uzletszabdlyzatiban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhasznilé a tartozas teljes Osszegét megfized, a Kereskedé a Telhasznild
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének rudomisira jutdsat kévetben 24 6ran
belil kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellitdsba térténd ismételt bekapesoldsat.

A fenti szabilyok alkalmazisaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozd informiciot akkor lehet a
Kereskedé tudomadsara jutottnak tekinteni, ha a felhasznilé a tartozas hianytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld fax szimra megkiildi.



A visszakapcsolist a Felhasznilo jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem az
closztéi engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kirt megfizetni, amely abbdl ered,
hogy a Felhasznalé a fogyasztisi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.8. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellitasbél torténd kikapesolas aloli mentességénck
szabalyai

6.8.1. Moratorium

A VET 63/A. § alapjin a VET Vhr.-ben meghatirozott dllami vagy énkorményzati feladatot ellité
szocidlis, gyermekjélét, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznilé) kezdeményezheti a Keteskeddnél és az elosztol engedélyesnél a villamos
energia ellitisb6l fizetési késedelem miatt t6rténd kikapesolds aloli mentesség (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézmeényi felhasznalé kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt kévetd év aprilis 15. kozotti idGszakra terjed ki

Ha a kozintézményi felhaszndlé a jogszabilyi feltételeknek megfelel, a Kereskeds és az elosztoi
engedélyes koteles a moratériumot a kézintézményi felhasznilé kezdeményezésében meghatirozott
id6szakra biztositani.

6.8.2. A jogosulti kér meghatarozasa

A kézintézménvi felhasznalé fogalma:

a) a kézoktatasrdl sz616 torvény szerint 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) dllami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy

ab) dllami vagy 6nkormanyzati feladatok ellitisara hatalyos kézoktatdsi megillapodéssal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatisrol és a szocidlis ellitasokrol sz6l6 térvény szerinti dpolast, gondozdst nyijto
intézmény, rehabiliticids intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujto intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali elltasat biztosité szocidlis intézmeény, ha

ba) dllami vagy 6nkormanyzati fenntartasi, vagy

bb) dllami vagy nkormanyzati feladatok ellitdsira hatilyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

¢) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz60l6 torvény szerinti bolesde, csalidi napkézi,
gyermekek dtmeneti otthona, csaladok itmeneti otthona, gyermekotthon, lakisotthon, utdgondozoéi
otthon €s javitointézet, ha

ca) allami vagy énkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) dllami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos elltasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrél sz616 torvény szerinti fekvibeteg-szakellatast biztosito egészségiigyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasi, vagy

db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositisira vonatkozé hatilyos szerzédéssel rendelkezik.
6.8.3.Eljarasrend, feltételek

6.8.3.1. A kézintézményi felhasznilé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a
tovabbiakban: moratériumi idészak) legalibb 15 nappal megel6zden irasban kezdeményezi a
Kereskedénél és az elosztéi engedélvesnél.
6.8.3.2. A kozintézményi felhasznilé a moratérium biztositasinak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabilyban meghatirozott dokumentumokkal igazolia, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-
aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.8.3.3. A kézintézményi felhasznilé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
koribbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazo kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a2 moratérium el6tt, alatti, 1ll. azt kévetden



keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind az elosztoi engedélyesnek. Tartozasnak tekintendé az
a kovetelése is a Kereskeddnek, vagy az elosztéi engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetGséget
biztositott a Kereskedd, vagy az elosztoi engedélyes, és még a részletfizetési megillapodisbol ereds
kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.8.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedé és elosztéi engedélyes a moratérium kovetkeztében
felmeriilé koltségét nem harithatja at mis felhasznilokra. E koltségek a Kereskeds és az elosztoi
engedélyes iltal nyujtott termék vagy szolgdltatas drdba kézvetleniil vagy kozvetve semmilyen formaban
nem szdmithatok be, illetve kiillon nem szamlazhatok ki, E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald
szamara teljesitett, a kozintézményi felhaszndlé dltal fizetendd termékértékesités, szolgaltatas dija és
kamata kivételével — a Kereskedd és az elosztol engedélyes viseli.

6.8.35. Ha a koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositisit VET-ben és a Vhr.-ben
meghatirozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Kereskeddé vagy az elosztéi engedélyes a
kozintézményi felhasznaloval kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

6.83.6. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositisinak kezdeményezésével egyidejileg az
alibbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VET Vhr. 29/A. §-aban
meghatirozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.8.2. a) pont aa) alpontja szerint kézintézményi felhaszndlé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.8.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mitkédési
engedéllyel és hatdlyos kozoktatdsi megéllapodéssal,

¢) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szetinti k6zintézményi felhasznilé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.8.2. b) pont bb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznilé alapité okirattal vagy mikédési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

€) a javitointézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhaszndlé alapité
okirattal vagy mitkodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.8.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhaszndlé alapité
okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellitasi szerz&déssel,

g) a javitointézet alapité okirattal, és

h) 2 6.8.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznaléd hatalyos kézfinanszirozasi szerzédéssel.

6.8.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznilé fenntartéja a kozintézményi felhasznalé a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiére a Ptk. 274. § (1) bekezdése szerint egyszerii kezesként felel.

6.83.8. A Kereskedé és az elosztoi engedélyes — az egymissal torténd egyeztetést kovetben — a
moratorium biztositisira irdinyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind az elosztoi
engedélyes hoz torténé — beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kozosen értesitik a kézintézményi
felhasznilot, hogy az a 6.8.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknel

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznilé kezdeményezésében
foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatist ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadilya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és az elosztéi engedélyes az 6.8.3.6. pont szerinti
feltételek teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.8.3.9. A Keresked6 és az elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznild moratériumi idSszak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérl a moratériumi idészakor kévets 10 napon belil
tajekoztatja a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznilé koteles a moratériumi



id6szakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratoriumi idészakbani esedékességtol szamitott, és az
esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére 1s.

A kozintézményi felhaszndlé moratériumi idoszak alatdi fogyasztisit a Keresked6 és az elosztor
engedélyes becslés ttjdn, ardnyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt 6raallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratoriumi id6szakot koveté december 31-éig teljesiteni
kételes, amennyiben a Kereskedd és az elosztdi engedélyes a kozintézményi felhasznaléval masképp nem
allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kévetSen a kozintézmeényi felhasznald kikapesolhatd, ha

- A moratérium elétt lejart tartozdsit a moratoriumi idészak végéig nem fizeti meg a
Kereskedének és/vagy az elosztol engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztoi engedélyes felé a moratériumi idSszak alatti fogyasztasabol eredé
tartozasanak esedékes részletével legalibb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megillapoddst, a kézintézményi felhasznal6 akkor esik késedelembe, ha a moratorium alatti
tartozas teljes Osszegének a tirgyhénapban esedékes részletét a targyhonap utolso napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznilé a moratériumi id6szak megsziinésétSl kezd6déen a targyév december 31-ig
terjedd id6ben havonta egyenlé részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi idészak utin keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé
tartozdsat a lejiratot kovetd 30 napon beldl nem egyenlid ki.

6.9.Tarsahazak villamosenergia-ellitisbol torténd kikapesolds aloli mentességének szabalyai

Fizetési késedelem miatt torténé kikapcesolds esetén a kozos képviselé kérelme alapjan a tarsashaz kozos
tulajdondban 1évé helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatirozott minimalis villamosenergia-szolgaltatast
biztositani kell, ha a tirsashaz megfelel a VET-ben, illetve a VET Vhr-ben meghatirozott
kovetelményeknek.

Minimalis szolgaltatas igénybevételének joga megilleti:

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal €16 fogyaszto lakik,
vagy

b) azt a tirsashizat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozd tulajdonostirssal szemben a fizetési
meghagyasos eljirast a tirsashiz kozos képviselSje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatirozott feltételeket a tarsashiz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaris meginditisa elétt megfeleléen igazolta a Kereskedd és az elosztéi engedélyes felé,
valamint a késedelemes fizetési kotelezettségének részletekben térténé teljesitésérél a VET Vhr.-ben
meghatirozott feltételek szerint megillapodott az érintett engedélyesekkel.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerzodés idStartama
A szerz6dés a szerzédésben meghatirozott médon és idSépontban lép hatilyba, feltéve, hogy a
Felhasznilé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

7.2, A szerz6dés megszinése }
A szerzbdés megszinésének illetve megszuntetésének szabilyait az Uzletszabalyzat I11./1.6.-1.7.
fejezete tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé a szerzédés aliirisit kévetden, de a tényleges vételezés megkezdését
megelézéen a Szerzédéstdl elill, tgy a Kereskedd jogosult a villamos energia adasvételi szerzodés
alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a szerzédésszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiség és a szerz6déses it szorzatinak megfeleld Gsszeget, minimalis villamos enetgia



mennyiség meghatirozasa hidnyiban a szerz6dott mennyiséghdl még el nem fogyasztott mennyiség
szerzodés szennti dijat, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerzédés szernt dijanak 30%-at
— banatpénz jogcimén — az elillas kozlésével egyidejileg a Felhasznald részére kiszamlizni.

7.3. A szerzédés azonnali hatalya felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:
Eltéré rendelkezés hianyiban, a Kereskedé jogosult kezdeményezni a szerzddés azonnali hatalya
felmondasit az alabbi események biarmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
6 A Felhasznilé fizetésképtelenségét az illetékes birdsdg jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszimolasi eljaras indul; vagy a Felhasznilo kozgytlése
jogutéd nélkiili megsziinést kimondo hatdrozatot hoz.

(i) A Felhasznalo jelen szerz8dés szerinti birmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd el6zetes frasbeli hozzajarulasa nélkil.

(1) A Felhasznalo 6.1. pont szerinti szerzGdésszegése esetén, amennyiben az azonnali
hatalya felmondas az adott szerzGdésszegési eset jogkovetkezményeként fel van
sorolva.

{iv) Jogszabilyviltozas esetén az Uzletszabilyzatban foglaltak szerint.

v) az Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondais a Felhasznalo részérol:
A Felhasznald a jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatalyt felmondasat az alabbi
események birmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
® A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jovoben, de még a
szerzOdés idGtartama alatt jogosulatlanna vilik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;
(11) A Kereskeds fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megillapitja, és cllene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggyilése
jogutéd nélkiili megszinést kimondo hatarozatot hoz.
(ii1) A Kereskedd 6.2 pont szerint szerzédésszegése esetén, amennyiben az azonnali
hatalyt felmondas az adott szerzédésszegési eset jogkovetkezményeként fel van
sorolva.

74. A szerzidés kézos megegyezéssel torténd megsziintetése

Ha a Felhasznil6 a Ketesked6vel kotott hatirozott idére szold illetve az éves fordulénapos
hatirozatlan idére 57616 villamos energia adisvételi szerz6dését a Kereskedd Uzletszabalyzatanak
II1./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint, azaz a hatirozott id6tartam lejirta vagy a szerzGdésben rogzitett
fordulonap el6tt felmondasi ok nélkul meg kivinja szintetni, kezdeményezheti a szerzédés kozos
megegyezéssel torténé megszintetését a Kereskedonél. Ha a Kereskedd a kozos megegyezéssel
torténd megszintetéssel egyetért, a villamos energia adasvételi szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megsziintetését szerzédés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerzodés megszintetési dij
Osszege a Szerzddés alapjan elfogyasztani véllalt minimalis villamos energia mennyiséebdl a kozos
megegyezéssel 16rténd megsziintetés idépontjalg el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses 4ar
szorzataval egyenld. Amennyiben a Felhasznilo szerzodésében minimalis villamos energia mennyiség
nem kertlt meghatarozasra, Ggy a szerzédés megszintetési dij 6sszege a szerz6dott mennyiségbdl még
el nem fogyasztott mennyiség és a szerzddéses ar szorzataval egyenld, de minimum a teljes szerzédott
mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-aval.

A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI
Ha a Felhasznal6 a villamos energia visarlasira miasik kereskedével kot tjabb ellards alapu szerzddést

(. kereskedovilias™), az 4] kereskedd koteles irisban bejelenteni az Eloszidi Engedélyes és a régi
kereskedS részére a kereskedéviltds idépontjat, illetve az 0j kereskedd adatait. A kereskedovaltas



szabalyait részletesen a Villamos energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat 111.1.7 pontja tartalmazza,
amely a felekre kételezd érvényi.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Meghatirozasok, fogalmak
Amennyiben a szovegosszefiggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznilt
fogalmak 2 vonatkozd jogszabilyokban, illetve a Keresked6 Uzletszabalyzatiban  rdgzitett
jelentéssel birnak.

9.2. A szerzédés mellékletei
A szerzddés mellékletei a szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik, €s a szerzodésre tett birmely
utalis magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabilyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésrél a szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek

jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

9.3. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Felhasznilé elézetesen, kifejezetten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6dés telies id6tartama alatt a Keresked6 - Felhasznilohoz intézett egyoldali irasbeli
nyilatkozattal - a Szerzédést, illetve a szerz&désbdl eredd jogot vagy kotelezettséget barmely
Kapcsolt Villalkozdsa részére atruhazza, feltéve, hogy a Kapcsolt Vallalkozas rendelkezik a Hivatal
altal kiadott mitkddést engedéllyel.

A Szerz6dés viltozatlan tartalommal torténd, teljes dtruhazasa esetén az atruhazd Fél az dtruhazas
hatilya bedlltinak idSpontjatél kezdédSen mentesiil a szerz6désben foglalt kotelezettségeinek

teljesitése alol

A TFelhaszndlé a villamos energia adéasvételi szerzGdés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezé Szerzédés

részeként elfogadja.

A Felhasznalé tudomdssal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes
Hivatal 4ltal jovdahagyott mindenkori lizletszabilyzata és az altalinos szerzédési feltételek
rendelkezései itainyadok rd abban az esetben is, ha a halézathasznalati szerz6dést a Kereskedd
kéti meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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