1. sz. melléklet

A BESZERZES MUSZAKI TARTALMA

Szolgéltatonak rendelkeznie kell a szerzédés idGtartama alatt érvényes koncesszios
szerzGdéssel, amely alapjan jogosult Magyarorszig egész teriiletén kozeéli GSM
smlga]tatast nyGjtani.

Szolgéltaté mobil tavkozlési szol%a]tatast nyGjt sajat nyilt mobil radiételefon-
halézatan keresztiil, amelyen — dijfizetési kotelezettség mellett — megvalésulhat az
adatforgalom.

Tavmunka eszkozokhoz sziikséges Mobil NET szoigéltatésok

Szolgéltatonak az alabbi szolgaltatasokat az eld6fizetdi dij altal fedezetten kell a
megajanlott dijesomaghoz biztositania:

3 G/ LTE mobilinternet szolgaltatas nyijtasa a Magyarorszag teriiletén

5 GB mobil internet adatforgalom

Havi adatforgalom tllépése esetén a sebesség korlatozasa, tilszamlazas nélkiil,

Alapbeallitasban a forgalom korlatozésa az orszag tertiletére,

Egyedi megrendelés alapjan Eurdpai Unids roaming heti adat korlattal torténé

engedélyezése, maximalisan két 6ran beliil,

e Egyedi megrendelések alapjan korlatozott mértéki roaming engedélyezése,
maximalisan két 6ran beliil,

o A szolgéltatas hal6zatanak legalabb 98%-os rendelkezésre allasa,

o Dedikdlt 7x24 Oras iigyfélszolgalat és hibabejelentés, 2 percen beliili

elérhetGséggel.

A hibajavitast a bejelentéstd] szamitott 1 6ran beliil me% kell Lezdem
Onkiszolgalé ugyfelszolgalati szolgaltatas max 5 jogosult kezelS részére
SIM Kartya csere El6fizetd kijelolt telephelyén

Sériilt, meghibasodott, elveszett SIM-kartyak pétlasa 1 munkanapon beliil, az

Eléfizetd kijelolt telephelyén

SIM-kartyéak aktivalasi lehetosegenek biztositdsa maximélisan egy 6ran beliil.

e SIM Kkartya felfiiggesztés

e Nem aktiv SIM kartya egyszeri dij nélkiili biztositasa, El6fizet6 méret igényei és
litemezése alapjan annak, kijelolt telephelyén.

o 25 Mbit/s kinélt letoltési és 4,5 Mbit/s kinalt feltoltési sebesség

o Elvart 2,7 Mbit/s letoltési és 500 Kbit/s feltoltési sebesség, ha ez a kijelolt

telephelyen normal héalézattal nem megoldhat6, akkor egyedi mébdszerrel kell

azt biztositani (pl. kiilsé antenna, repeater)

Az eléfizetési dijon feliili dijkoteles szolgéltatisok:

e 1 GB-onkéni adatmennyiség névekedés
e EU teriiletén roaming mobil internet szolgaltatas

A SIM-kartyak laptopba helyezését és esetleges cseréjét El6fizet szakemberei végzik.



	page 1

